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COMPETITIVIDAD

Por: Dr. Nicolas Ardito Barletta

Las empresas son el centro de la
productividad y de la competitividad. Entre
mas productivas sean las empresas mds
competitivos scran los sectores y regiones
donde se encuentran y también el pais en su
conjunto. Todos los aspectos considerados en
escritos previos sobre el entorno macro y
micro-econdémico, como también sobre la
capacitacion,  tecnologia,  infraestructura,
instituciones y demas, conforman el ambiente
donde actian y se desempeifian las empresas
que producen bienes y scrvicios de calidad al
menor costo posible. Pero en ultima instancia,
el desempefio de las empresas cs ¢l [actor
determinante.

La competitividad en las empresas
depende primordialmente de sus ejecutivos,
sus juntas directivas y su gobierno corporativo.
Alli se deciden todos los aspectos basicos para
su funcionalidad empresarial, su vision,
mision, estrategia, politicas y programas,
presupuestos y funcionamiento.

La productividad y competitividad de la
cmpresa contribuye a determinar su rentabili-
dad y su crecimiento. La calidad de la gerencia
empresarial s¢ mide por esos resultados y por
su capacidad de combinar factores de
tecnologia, de organizacién, de capacitacion,
de cultura empresarial con libertad y flexibili-
dad y de mantener control de calidad en todos
sus sistemas y productos. Esto conlleva, entre
otras cosas, mejorar la productividad de la
fuerza laboral con capacitacion ¢ incentivos;
reducir insumos y costos innecesarios, de
logistica, administracion y de finanzas; lograr,
a través del control de calidad, elevar los
precios de sus productos y su diferenciacién cn
los mercados, y aumentar la productividad del
capital con mejoras en proccsos productivos,
en innovaciones tecnologicas sistematicas y cn
las destrezas dc su personal para mancjar
nuevos equipos.

Desde luego, la calidad de la gerencia
en Panama varia entre empresas, sectores y
regiones. No ha de sorprender que los sectores
de exportacién, sobre todo de servicios,
cuenten con los mas altos niveles de capacidad
gerencial en ¢l pais.

Los indices del Word Economic
Forum han precisado algunos componentes
utiles para evaluar, comparativamente, la
capacidad estratégica y de operaciones. En
temas como el uso de licencias extranjeras
como fuente de nuevas tecnologias, la intensi-
dad de mercadeo y el uso de compensacion por
objetivos, la gerencia de Panamd estd bien
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gerencia profesional, gastos en Investigacion y
Desarrollo (1+D), delegacién de autoridad,
Panamad esta peor clasificada.

El gobierne y manejo de las empresas ¢s
fundamental para su éxito, para su partici-
pacién transparente en la comunidad y para su
estabilidad, productividad y competitividad,
El tema “Gobernabilidad Corporativa” se
refiere a la relacion, responsabilidad, derechos
y deberes de los duefiog, de la junta directiva y
de los ejecutivos, mandos medios y empleados
de una empresa, para realizar los objetivos que
se tienen en comun.

~ La gran mayorfa de las empresas
panamefias (micro y pequefias), pertenecen a
un solo duefio o familia y no tienen las comple-
jidades internas que normalmentc ticnen las
empresas medianas y grandes. Pero, aun asi,
tienen funciones de tener implicita o explicita-
mente estrategias, programas, presupueslos,
operaciones, resultados que deben ser vistos
explicita y sistematicamente, con transparen-
cia, por el propietario-gerente para lograr
cumplir sus objetivos con productividad y
lograr los niveles deseados de rentabilidad.

Las empresas medianas y grandes,
generadoras de la mayoria de la actividad
economica en el pais, tienen una mayor
responsabilidad a lo interno y a lo externo, con
los diferentes niveles de propielarios y actores
dentro de ella v con la comunidad donde
participan.

Si bien es cierto que el mercado
premia a los eficientes y castiga a los ineficien-
tes, el mismo solo funciona adecuadamente
con reglas institucionales que aplican en el
mercado y también dentro de las empresas.
Como estas son parte del tejido socio-
economico del pais, sus acciones tienen conse-
cuencias para otros scctores, empresas y perso-
nas. Solo basta recordar experiencias durante
el perfodo 2000-2003, dentro y fuera de
Panama, cuando conglomerados empresariales
sufrieron descalabros por manejos internos
desacertados que también afectaron a pro-
pietarios, bancos y clientes en formas injustas
y peligrosas. Este costo y riesgo se puede
reducir con una mejor gobernabilidad corpora-
tiva.

La evolucion empresarial en paises como
Panama necesita moverse desde sistemas que
son altamente personalizados, basados en
relaciones interpersonales, a sistemas que
estdn gobernados por reglas claramente defini-
das y que se aplican a todos por igual dentro de
los ambitos establecidos.

En Panamé, empresas grandes e
importantes, como bancos y ofras registradas

L

en la Comisién Nacional de Valores, aplican
criterios de gobernabilidad generalmente
aceptados. Entre ellos sobresalen estandares de
contabilidad aceptados, coOdigos de ética,
reuniones frecuentes de juntas directivas con
agendas preparadas previamente, separacion de
las funciones de las juntas directivas y de la
gerencia general. Es de alta prioridad que estas
practicas se gencralicen entre la mayoria de las
empresas.

Como la empresa tiene una posicion de
liderazgo en la comunidad por las calificaciones
de su producto y tambi¢n por su imagen, la
prictica de medidas de responsabilidad social
(RSE) fortalecen y diferencian su situacion y le
permiten irradiar un efecto demostracion en el
ambilo empresarial.

La RSE se refleja en lo interno de la
empresa, en la ética empresarial y en las politi-
cas y programas de administracion del recurso
humano de la empresa que incluye desde las
condiciones de trabajo hasta el adiestramiento
del personal. En lo externo, se refleja en el
mercadeo responsable de sus productos, en la
proteccién del medio ambiente donde desarrolla
sus operaciones y en el desarrollo de la comuni-
dad donde se ubica.

Con eslas practicas, la empresa gana en el
aporte mas entusiasta y enfocado de su personal
y en el reconocimiento de la comunidad por su
contribucion mas humana. En ultima instancia,
estudios alrededor del mundo demuestran que la
competencia es la caracteristica mas importante
del mercado para estimular a las empresas a ser
més productivas, para lograr crecimiento y
competitividad. La libre entrada a los negocios
y a los diferentes mercados asegura la compe-
tencia y la flexibilidad necesarias para que los
empresarios e inversionistas aprovechen los
nuevos nichos rentables que surgen en la
economia, aumentando la oferta de bienes y
servicios a coslos razonables para suplir las
crecientes demandas, y trasladando a los
consumidores ¢l beneficio de
tecnologias. S6lo en competencia se estimula lo
suficiente a las empresas para aumentar en
forma sostenible su productividad.

La regla general es que la libre competen-
cia en los mercados permite que los precios
reflejen los costos de produccion, evitando la
creacion de rentas monopolisticas perjudiciales
al consumidor. La libre competencia se forta-
lece con la libre entrada de inversionistas a los
sectores de produccion, con la apertura comer-
cial con los mercados internacionales, que
amplia la oferta de bienes y servicios en el
mercado local, y con la regulacion o intro-
duccion de mecanismos de competencia en los
monopolios naturales. Ce
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