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IFACTORES DE RIESGO
A. DE LA OFERTA
1. Reduccion Patrimonial

Salvo las limitaciones y prohibiciones establecidas en el presente Documento con relacion a la Emision de las
Acciones Preferidas, el Emisor no tiene limitaciones para hipotecar, dar en prenda u otorgar garantias sobre sus
activos en beneficio de otros acreedores, ni para transferir sus activos, declarar dividendos, recomprar Acciones,
sin embargo no podran disminuir su capital en acciones comunes, tal como se indica en las obligaciones de no
hacer.

2. Redencion

Las Acciones Preferidas son redimibles anticipadamente a opcion del Emisor en cualquier momento una vez
finalizado el quinto afio de su Fecha de Emision o Liquidacién, por un valor equivalente al 100% del saldo
insoluto a capital, sin prima de riesgo adicional, en cualquier Dia de Pago de Dividendo. Las redenciones totales
o parciales por serie se haran por el saldo insoluto a capital mas los dividendos devengados hasta la fecha en que
se haga la redencion anticipada. Las redenciones parciales se podran hacer en base a series especificas emitidas y
en circulacion.

La Redencion Anticipada implica que frente a condiciones de baja en las tasas de interés del mercado, el Emisor
podria redimir las Acciones Preferidas sin que los Tenedores Registrados reciban compensacion alguna por la
oportunidad que pierden de seguir recibiendo los dividendos pactados. Ademas, en caso de que las Acciones
Preferidas, por razén de las condiciones prevalecientes en el mercado, se llegaran a transar por encima de su valor
nominal, los Tenedores Registrados podrian sufrir un menoscabo del valor de su inversion, si en ese momento el
Emisor decidiera ejercer la opcion de redencion.

3. Ausencia de Garantia
Las Acciones Preferidas no se encuentran garantizadas por activos o derechos especificos del Emisor.
4. Riesgo Fiscal

El Emisor no puede garantizar que el actual tratamiento fiscal otorgado a los dividendos y ganancias de capital
que se generen de las Acciones Preferidas y de su venta, se mantendra durante la vigencia de las Acciones
Preferidas.

5. Riesgo de Crédito

El valor nominal total de las Acciones Preferidas una vez pagadas representan 36.216% del capital pagado, con
un aumento de 56.78%, y con relacion al patrimonio 24.549% del Emisor al 30 de junio de 2024, con un
aumento del 32.54% del mismo.

6. Riesgo por reducciéon de precio

Existe un riesgo de reduccién del precio de mercado de las Acciones Preferidas, es decir, que las Acciones
Preferidas se coticen por un valor inferior a su valor nominal. Este riesgo puede asociarse a la posibilidad de
aumento en las tasas de interés del mercado y afectaria a los tenedores de Acciones Preferidas, si estos Ultimos
se vieran en la necesidad de vender sus Acciones Preferidas.



7. Riesgo de Liquidez en el mercado secundario

Debido a la inexistencia de un mercado de valores secundario liquido en la Republica de Panam4, los
inversionistas que adquieran las Acciones Preferidas detalladas en el presente prospecto informativo, pudieran
verse afectados si necesitaran vender los mismos.

No existen circunstancias o estipulaciones que puedan menoscabar la liquidez de los valores que se ofrezcan,
tales como ntimero limitado de tenedores, restricciones a los porcentajes de tenencia, y/o derechos preferidos,
entre otros.

8. Riesgos de modificaciones y cambios

Los términos y condiciones de la presente oferta podran ser modificados de acuerdo a lo indicado en la Seccién
II Descripcion de la Oferta, Numeral A. Detalles de la Oferta, sub punto A.33 Proceso de modificacién y cambios.
Salvo que se especifique lo contrario, podran ser modificados Winica y exclusivamente por la Junta Directiva del
Emisor, para lo cual el Emisor requerira del consentimiento de los tenedores que representen al menos el cincuenta
y un por ciento (51%) del capital de las Acciones Preferidas emitidas y en circulacion en ese momento, o mas del
valor nominal de las Acciones Preferidas emitidas y en circulacion de la respectiva Serie a modificar. salvo para
modificar la tasa de dividendo para lo cual se requerira del consentimiento de los tenedores que representen al
menos el cien por ciento (100%) del capital de las Acciones Preferidas emitidas y en circulacion de la Respectiva
Serie en ese momento. Sin embargo, toda la documentacion que ampara esta Emision, incluyendo los términos y
condiciones de la Accion Preferida, podra ser corregida o enmendada por el Emisor sin el consentimiento de los
Tenedores de las Acciones Preferidas con el proposito de remediar ambigiiedades o para corregir errores evidentes
o inconsistencias en la documentacion.

El Emisor debera suministrar tales correcciones o enmiendas a la Superintendencia del Mercado de Valores para
su autorizacion previa su divulgacion. Esta clase de cambios no podra en ningin caso afectar adversamente los
intereses de los Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas. Copia de la documentaciéon que ampare
cualquier correccion o enmienda sera suministrada a la Superintendencia del Mercado de Valores quien la
mantendra en sus archivos a la disposicion de los interesados.

Sobre este tema, E1 Emisor debera cumplir con lo establecido en el AcuerdoNo.4-2003 de 11 de abril de 2003,
emitido por la Superintendencia del Mercado de Valores, asi como cualquier otro acuerdo adoptado por la
Superintendencia del Mercado de Valores sobre esta materia.

El Emisor debera suministrar tales correcciones o enmiendas a la Superintendencia del Mercado de Valores para
su autorizacion previa su divulgacion. Esta clase de cambios no podra en ningin caso afectar adversamente los
intereses de los Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas. Copia de la documentacién que ampare
cualquier correccion o enmienda sera suministrada a la Superintendencia del Mercado de Valores quien la
mantendrd en sus archivos a la disposicion de los interesados.

Sobre este tema, El Emisor debera cumplir con lo establecido en el AcuerdoNo.4-2003 de 11 de abril de 2003,
emitido por la Superintendencia del Mercado de Valores, asi como cualquier otro acuerdo adoptado por la
Superintendencia del Mercado de Valores sobre esta materia.

9. Prelacion

En caso de aprobarse la liquidacion y/o disolucion del Emisor o de decretarse su quiebra, las Acciones Preferidas
s6lo tendran prelacion sobre las Acciones comunes, en cuanto al cobro de las sumas resultantes de la liquidacion.

10. Derecho de suscripcion preferente

Ni los Accionistas del Emisor, ni sus directores, dignatarios o ejecutivos tienen derecho preferencial a suscribir
las Acciones Preferidas.



11. Riesgo por responsabilidad limitada

El articulo 39 de la Ley 32 de 1927 sobre Sociedades Andnimas de la Reptblica de Panama establece que: “Los
accionistas s6lo son responsables con respecto a los acreedores de la compaiiia hasta la cantidad que adeuden a
cuenta de sus acciones, pero no podra entablarse demanda contra ningtin accionista por deuda de la compatiia
hasta—que se haya dictado sentencia contra ésta cuyo importe total no se hubiere cobrado después de ejecucion
contra los bienes sociales.” En virtud de lo anterior, en caso de quiebra o insolvencia, el accionista que tiene sus
acciones totalmente pagadas no tiene que hacer frente a la totalidad de las obligaciones de la sociedad, es decir,
responde hasta el limite de su aportacién.

12. Declaracion del Pago de Dividendos

De acuerdo al articulo 37 de la Ley de Sociedades Anénimas de la Republica de Panama4, los dividendos no
pueden ser declarados sino sobre las utilidades netas o sobre el exceso del activo sobre el pasivo y no de otra
forma. El Emisor no puede garantizar, ni garantiza, el pago de dividendos: La declaracién del dividendo le
corresponde a la Junta Directiva que es la que ejerce el poder y la direccion de los negocios de la sociedad. En
consecuencia, le incumbe a la Junta Directiva del Emisor, usando su mejor criterio, declarar o no dividendos. Los
titulares de Acciones Preferidas del Emisor se podrian ver afectados en su inversion, siempre y cuando el Emisor
no genere las utilidades y ganancias necesarias que a criterio de la Junta Directiva puedan ser suficientes para
declarar dividendos. De igual forma los titulares de Acciones Preferidas se podrian ver afectados en su inversion
si, aun cuando el Emisor genere utilidades o ganancias, la Junta Directiva decida no declarar dividendos.

Las ganancias obtenidas por el Emisor al cierre de sus operaciones fiscales no constituyen dividendos, sino hasta
que asi hayan sido declarados por la Junta Directiva. La declaracion de dividendos constituye el método usual de
apartar formalmente las ganancias para su distribucion entre los Accionistas. El hecho de que exista una cantidad
apreciable de ganancias acumuladas no es motivo suficiente para que se justifique la declaracion de dividendos
por parte de la Junta Directiva, la cual puede decidir no declarar dividendos aun cuando exista una cantidad
apreciable de ganancias generadas o acumuladas.

La Junta Directiva del Emisor no declarard ni pagara dividendos sobre las Acciones comunes, en aquellos
periodos fiscales en que no se hubiese declarado dividendos sobre las Acciones Preferidas.

13. Riesgo por absorcion de pérdidas

Las Acciones Preferidas de esta Emision tendran la capacidad de absorber perdidas mientras el Emisor se
encuentre operando o en caso de que entre en un proceso de liquidacién o quiebra. Mientras el Emisor se encuentre
operando, esto significa que a medida que experimente pérdidas netas y tanto sus ganancias retenidas como su
capital pagado se reduzcan hasta llegar a cero, el valor en libros de las Acciones Preferidas Acumulativas podra
disminuir para asumir pérdidas netas adicionales. Esto se traduce en una reduccion del valor nominal de las
Acciones.

14. Riesgo de Parte Relacionadas, Vinculos y Afiliaciones.

1. El Sr. José Maria Herrera C., quien mantiene el cargo de Gerente General del Emisor es Accionista y
Director de Central Fiduciaria, S.A. que funge como Agente de Pago, Registro y Redencion de la presente
emision.

2. El Director Franklin Bricefio es Socio de la firma S, B & Co. LEGAL, abogados de la emision.

3. Luis Carlos del Rio, es nombrado directamente por el tinico accionista, es Director. No es accionista. No
es independiente.

4. El Asesor Financiero y Estructurador, Pedro Correa Mata es miembro de la Junta Directiva del Emisor.
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5. Los puestos de Bolsa, Mercantil Servicios de Inversién, S.A., Metro Asset Management, S.A. y
Sweetwater Securities Inc., colocadores de la emisién, son accionistas indirectos de la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A., en la que se listan y negocian las Acciones Preferidas.

15. Ausencia de cldusulas de vencimiento anticipado de toda la emisién ante eventos de incumplimiento.

Al ser la presente emision de Acciones Preferidas una emision de instrumentos de capital, un incumplimiento en
el pago de dividendos o cualquier otro incumplimiento por parte del Emisor de las obligaciones derivadas de las
Acciones Preferidas no les otorgaran el derecho a los tenedores de declarar la obligacién de plazo vencido. Como
tal, la presente emisién de Acciones Preferidas no contempla eventos de incumplimiento.

B. DEL EMISOR
1. Niveles de apalancamiento

Alto Nivel de Endeudamiento al financiarse con un alto porcentaje de emisiones.

La fuente principal de ingresos del Emisor consiste de los intereses y comisiones que provienen de la obtencién
del financiamiento mediante emisiones de bonos y valores comerciales negociables por lo que los resultados
futuros dependerdn de la administracion eficiente de su cartera de crédito y de los recursos que financian sus
operaciones en este nicho de mercado.

La relacion total de pasivos/capital pagado antes de la presente oferta de acuerdo a los estados financieros al 30
de junio de 2024 es de 19.17 a 1, luego de emitida y en circulacién la misma disminuye a 12.23 a 1, lo que indica
una mejor capitalizacion para el balance. La relacion pasivos/patrimonio es de 10.99 veces, misma que disminuye
a 8.29 veces luego de estar emitida y en circulacion la emision de acciones preferidas.

Esta oferta de valores representa 56.78% del capital pagado al 30 de junio de 2024.

2. Riesgo de Implementacién parcial de Politicas de Gobierno Corporativo.

El Emisor no cuenta con la totalidad de los principios y procedimientos de buen gobierno dentro de su
organizacion, de conformidad con los estdndares internacionales y con las guias y principios recomendados por
la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama. Por lo que existe el riesgo de que el plan de
implementacidn, establecido por el Emisor desde el 2017, no pueda cumplirse a cabalidad. Las practicas de
Gobierno Corporativo se han adoptado parcialmente tal como lo establece el precitado Acuerdo No.12-2003 del
11 de noviembre de 2003.

3. Riesgo de Ausencia de Reduccion Patrimonial

El Emisor no tendra limitaciones para dar en garantia, hipotecar o vender sus activos, para declarar dividendos,
y recomprar acciones. No obstante en las obligaciones de no hacer el emisor se compromete a no disminuir el
monto de su capital consistente en acciones comunes.

4. Riesgo de Razones Financieras altas.

El nivel de apalancamiento al 30 de junio de 2024, medido como deuda total sobre capital pagado disminuiria de
19.17 a 1 antes de la emisién a 12.23 a 1.

El retorno sobre los activos es de 1.15% en el afio 2022 y 1.14% al 31 de diciembre de 2023, para el 30 de junio
de 2024 es 1.03% anualizado.

El retorno sobre el capital promedio es de 19.61% para el afio 2022 y de 24.73% para el 31 de diciembre de 2023,
para ¢l 30 de junio de 2024 es de 21.46% anualizado.



5. Riesgo de Acreencias que tienen prelacion sobre el cobro de la emisién.

Dado que se trata de una emision de acciones preferidas, todas las obligaciones del emisor tendrian prelacion de
cobro. Las acciones preferidas solo se cobran en caso de liquidacion, previo al pago de los accionistas comunes,
o en caso de su redencién establecida.

6. Riesgo de Mercado.

Las fluctuaciones de la tasa de interés del mercado, pueden hacer menos atractiva la inversiéon de Acciones
Preferidas emitidas y en circulacion, y/o un desmejoramiento en la condicion financiera general del Emisor o del
entorno bancario, y otras variables financieras, asi como la reaccién de los participantes de los mercados a eventos
politicos y econémicos, pueden dar lugar a la variacion del precio de mercado de las Acciones Preferidas emitidas
y en circulacién. Considerando lo anterior, por ejemplo ante un incremento en las tasas de interés de mercado, el
valor de mercado de Acciones Preferidas emitidas y en circulacion, puede disminuir a una suma menor a aquella
que los Tenedores Registrados hayan pagado por la compra de las Acciones Preferidas antes mencionadas.

7. Riesgo de tasa de intereses.

Las Acciones Preferidas pagaran una tasa fija de dividendos hasta su redencion anticipada en cada serie. Si las
tasas de interés aumentan de los niveles de tasa de interés vigentes al momento en que se emitieron las Acciones
Preferidas de esta Emisidn, el inversionista perderia la oportunidad de invertir en otros productos a tasas de interés
de mercado y recibir tasas de interés superiores.

8. Riesgo de incumplimiento de pago de clientes.

El Emisor esta expuesto al riesgo de crédito, el cual consiste en que los prestatarios no cumplan completamente
y a tiempo con el pago que deban hacer de acuerdo con los términos y condiciones pactados, por lo que afectaria
los resultados operativos del Emisor. Siendo la fuente principal de ingresos del emisor los intereses, comisiones,
recargos y servicios que provienen del otorgamiento de préstamos personales titulados como garantia hipotecaria
de bienes inmuebles, lo que lleva a que si sus deudores fallasen en el cumplimiento oportuno de sus contratos de
crédito, se efectiia una insistente gestion de cobros buscando lograr el cumplimiento, aparte de que siempre
existira la capacidad de ejecucion judicial de estas titulaciones como garantias, ya que la cobertura de los
préstamos hipotecarios excede 2 veces a 1 de acuerdo a los avaltios vigentes el monto de los créditos.

9. Riesgo de Actividad Comercial del Emisor.

Siendo la actividad principal del Emisor el otorgamiento de préstamos personales con garantia hipotecaria a
empleados del sector publico y privado en general, es un riesgo propio del Emisor la pérdida de trabajo del
prestatario o la pérdida de la capacidad de pago del Estado, en el caso de los prestatarios que dependan de este
sector y en la misma medida se aplica al sector privado. Esto podria afectar la flexibilidad, exposicion a la
insolvencia o capacidad de atender el pago de sus obligaciones o deudas.

En el caso de los descuentos a deudores del Emisor que sean jubilados o pensionados, el riesgo de pago que

adquiere el Emisor como acreedor de éstos consistira en que la Caja de Seguro Social disponga de los fondos
suficientes para hacerle frente a la obligacion contraida por el jubilado o pensionado en el plazo de la obligacion.

10. Riesgo de valores disponibles para la venta o capacidad de pago de emisiones.






La presente Oferta Publica de Acciones Preferidas la hace HIPOTECARIA METROCREDIT, S.A., a titulo de
Emisor, al publico inversionista en general bajo las condiciones que presenta actualmente el mercado de valores
nacional. Se colocaran las Acciones Preferidas que el mercado demande.

A. DETALLES DE LA OFERTA
1. Autorizacién

La Junta Directiva del Emisor, en reunion celebrada el 9 de septiembre de 2024 aprob6 la Emision, oferta publica
y registro de las Acciones Preferidas Acumulativas ante la Superintendencia del Mercado de Valores y su listado
ante la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A., cuyos términos y condiciones se describen en este prospecto
informativo.

2. Emisor

Las Acciones Preferidas serdn ofrecidas por HIPOTECARIA METROCREDIT, S.A. a titulo de Emisor.
3. Inversionistas

La oferta publica de las Acciones Preferidas no est4 dirigida a algun tipo en particular de inversionistas.

4. Ausencia de derecho preferente de suscripcion

No existe derecho preferente de compra de las Acciones Preferidas de esta oferta, a favor de persona alguna,
incluyendo Accionistas, directores, dignatarios, ejecutivos o empleados del Emisor.

5. Moneda de pago de las Acciones Preferidas

Los pagos derivados de las Acciones Preferidas se haran en Délares Americanos (USD), moneda de los Estados
Unidos de América.

6. Cantidad de Acciones preferidas a ser ofrecidas

Hasta diez mil (10,000) Acciones Preferidas, con un valor nominal de Mil Délares (USD1,000.00), moneda de
los Estados Unidos de América, cada una. El valor nominal total de las Acciones Preferidas una vez pagadas
representa 36.216% del capital pagado, con un aumento de 56.78%, y conrelacion al patrimonio 24.549% del
Emisor al 30 de junio de 2024, con un aumento del 32.54% del mismo.

7. Denominaciones

Las Acciones Preferidas seran emitidas en denominaciones de Mil Délares (USD1,000.00) o multiplos de dicha
cifra.

8. Series

A opcion del Emisor, las Acciones Preferidas podran ser emitidas en una o mas series. Correspondera al Emisor
decidir el numero de series y cantidad de Acciones, de acuerdo a sus necesidades financieras y de negocios.

9. Forma de Emision y Representacion de las Acciones Preferidas

Las Acciones Preferidas seran emitidas de forma nominativa en uno o mas macro titulos o titulos globales
consignados en Latinclear, los cuales podran ser intercambiados por titulos individuales, y estaran representadas
por medio de anotaciones en cuenta. Las Acciones Preferidas seran emitidas de forma registrada y sin cupones.

10. Titularidad
10



Las acciones Preferidas seran emitidas de forma nominativa.
11. Circunstancias que puedan menoscabar la liquidez de las Acciones Preferidas

No existen circunstancias o estipulaciones que puedan menoscabar la liquidez de las Acciones Preferidas que se
ofrecen, tales como un niimero limitado de tenedores, restricciones a los porcentajes de tenencia, ni derechos
preferidos.

12. Fecha de Oferta Respectiva, Fecha de Emisién y Fecha de Declaracién de Dividendo de las Acciones
Preferidas

Para cada serie, la "Fecha de Oferta Respectiva”, es la fecha a partir de la cual se ofreceran en venta las Acciones
Preferidas a través de una bolsa de valores regulada.

La "Fecha de Emisién" o Liquidacion, sera la fecha en que se emiten las Acciones Preferidas que sera oftecida
publicamente a través de una bolsa de valores. La Fecha de Emision o Liquidacién de las Acciones Preferidas
sera determinada por el Emisor antes de la oferta de las Acciones Preferidas, en atencion a sus necesidades
financieras.

La "Fecha de Declaracion de Dividendos" Sera la fecha en la cual la Junta Directiva del Emisor declara la
distribucién de dividendos.

La Fecha de Oferta Respectiva la Fecha de Emision o Liquidacion, tasa de dividendo, periodicidad del pago del
dividendo declarado y la cantidad de cada serie de Acciones Preferidas seran notificadas por el Emisor a la
Superintendencia del Mercado de Valores remitiendo los formularios al Sistema Seri y a la Bolsa Latinoamericana
de Valores, S.A., mediante un suplemento al Prospecto Informativo, con al menos dos (2) dias habiles antes de la
Fecha de Oferta Respectiva.

13. Precio de Venta

El Emisor anticipa que las Acciones Preferidas serdn ofrecidas inicialmente en el mercado primario de la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A., al cien por ciento (100%) de sus respectivos valores nominales, mas los
dividendos devengados, segtn sea el caso. No obstante, las Acciones Preferidas podréan ser objeto de deducciones
o descuentos asi como de prima o sobreprecio, seglin lo determine el Emisor, de acuerdo a las condiciones que
presente el mercado financiero en un determinado momento.

Cada Accion Preferida serd entregada contra el pago del precio de venta acordado para dicha Accion Preferida,
mds dividendos acumulados hasta la fecha de liquidacion de acuerdo a las reglas de compensacion y liquidacién
bursétil de la Bolsa Latinoamericana de Valores en la cual se negocie (en adelante, la "Fecha de Liquidacién™).
En el caso de que la Fecha de Liquidacion de la Accidn Preferida sea distinta a la de un Dia de Pago de Dividendo,
al precio de venta de la Accion Preferida se le sumaran los dividendos acumulados correspondientes a los dias
transcurridos entre la Fecha de Liquidacion y el Dia de Pago de Dividendo inmediatamente precedente (o Fecha
de Emision, si se trata del primer periodo de dividendo).

14. Fecha de vencimiento

Las Acciones Preferidas no tendran una fecha de vencimiento .

15. Dilucion, derechos de voto y participacion en la asamblea de accionistas.

15.1 Dilucién
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Al no formar parte de la masa de Accionistas comunes, esta Emision de Acciones Preferidas no tiene el efecto de
diluir los beneficios de los Tenedores de las Acciones Comunes. Sin embargo, los Tenedores Registrados de las
Acciones Preferidas, por disposicién de la Junta Directiva del Emisor, si tienen preferencia sobre los tenedores
de las Acciones comunes en el pago o reparto de dividendos. En el caso de que el Emisor no generase los ingresos
suficientes para declarar los dividendos de las Acciones Preferidas, los Accionistas comunes se veran afectados
en el pago de su dividendo, ya que el Emisor estd obligado a declarar y pagar primero los dividendos para los
Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas y luego declarar y pagar los dividendos a favor de los tenedores
de Acciones comunes. Dado que el pago de los dividendos es acumulativo, esto aplica al pago total de los
dividendos acumulados por pagar a los tenedores de Acciones Preferidas, si los hubiese.

15. 2 Derecho a Voz y a Voto

Las Acciones Preferidas no tienen derecho a voz ni a voto, ni a participar en las juntas generales de Accionistas,
ordinarias o extraordinarias del Emisor.

16. Redencion Anticipada

A opcion del Emisor, todas o parte de las Acciones Preferidas podréan ser redimidas anticipadamente a la par, sin
pago de prima de riesgo adicional para el inversionista, luego de transcurridos cinco (5) afios desde la respectiva
Fecha de Emision o Liquidacion, mediante el pago del valor nominal de cada Accién Preferida, junto con los
dividendos declarados y devengados hasta la fecha de redencion. La fecha de la redencion deber coincidir con un
Dia de Pago de Dividendo.

Si el Emisor decide redimir total o parcialmente las Acciones Preferidas, deber notificar par escrito de tal hecho
ala Superintendencia del Mercado de Valores, a Latinex , a Latinclear y al Agente de Pago, Registro y Redencién
con al menos treinta (30) dias calendario de anticipacién a la fecha fijada para el Emisor para la redencion; y
ademas publicar durante dos (2) dias consecutivos en dos (2) Diarios de circulacion nacional, un aviso pagado
anunciando la redencién. En los casos de redenciones parciales, la suma asignada sera distribuida a prorrata entre
todos los Tenedores Registrados de la serie de Acciones Preferidas que esta siendo redimida. En el evento de que
producto de redenciones parciales se produzca un fraccionamiento de ciertas Acciones Preferidas, el Emisor podra
aumentar la suma asignada para dicha redencion, hasta el monto necesario para redimir completamente aquellas
Acciones Preferidas fraccionadas, sin que ello se entienda como un beneficio adicional respecto del resto de los
Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas.

17. Dividendos Acumulativos

Las Acciones Preferidas son acumulativas; por lo tanto, tendran derecho a recibir a acumular dividendos en
aquellos periodos fiscales en los cuales la Junta Directiva del Emisor no hubiese autorizado su distribucién.

Consecuentemente, si la Junta Directiva del Emisor decide no declarar o pagar dividendos en cualquier periodo
anual, el monto de dichos dividendos que de haber sido declarados hubieran sido pagados en el respectivo periodo,
acumularé para ser declarados o pagados en el siguiente periodo anual, o tan pronto se dé la declaracion respectiva.
(No se reconoceran intereses por los dividendos no declarados ni pagados a los inversionistas. Una vez la Junta
Directiva declare el pago de dividendos de las Acciones Preferidas, cada Accion Preferida devengara dividendos
desde su Fecha de Emisién o liquidacién, netos de cualquier impuesto que pudiese causarse de la inversion. El
adquirente de una o mas Acciones Preferidas devengara dividendos a partir de la Fecha de Liquidacion o Emision.
Los dividendos se calcularan sobre el valor nominal de la Acciones. La tasa porcentual de dividendo de las
Acciones Preferidas serd determinada por la Junta Directiva del Emisor antes de la Fecha de Oferta de las
Acciones Preferidas de la serie de que se trate.
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Las Acciones Preferidas tienen preferencia sobre las Acciones comunes del Emisor para el pago de dividendos.
La Junta Directiva del Emisor no declarard ni pagard dividendos sobre las Acciones comunes, en aquellos
periodos fiscales en que no se hubiese declarado dividendos sobre las Acciones Preferidas y hasta tanto se
cancelen los dividendos acumulados de darse el caso.

La Fecha de Oferta Respectiva, la Fecha de Emisién o Liquidacion, tasa porcentual de dividendo, periodicidad
de pago de los dividendos y fecha de pago de los mismos y la cantidad de Acciones de cada serie de Acciones
Preferidas sera notificada por el Emisor a la Superintendencia del Mercado de Valores remitiendo los formularios
al Sistema Seri y la Bolsa Latinoamericana de Valores S.A., mediante un suplemento al Prospecto Informativo,
con al menos dos (2) Dias habiles antes de la fecha de oferta respectiva.

18. Declaracion del Pago de Dividendos

De acuerdo al articulo 37 de la Ley de Sociedades Andnimas de la Repiblica de Panama, los dividendos no
pueden ser declarados sino sobre las utilidades netas a sobre el exceso del activo sobre el pasivo y no de otra
forma. El Emisor no puede garantizar ni garantiza, el pago de dividendos. La declaracion del dividendo le
corresponde a la Junta Directiva que es la que ejerce el poder y la direccion de los negocios de la sociedad. En
consecuencia, le incumbe a la Junta Directiva del Emisor, usando su mejor criterio, declarar o no dividendos. Los
Tenedores de Acciones Preferidas del Emisor se podrian ver afectados en su inversion, siempre y cuando el
Emisor no genere las utilidades y ganancias necesarias que a criterio de la Junta Directiva puedan ser suficientes
para declarar dividendos. De igual forma los Tenedores de Acciones Preferidas del Emisor se podrian ver
afectados en su inversién si, aun cuando el Emisor genere utilidades a ganancias, la Junta Directiva decida no
declarar dividendos.

Las ganancias obtenidas por el Emisor al cierre de sus operaciones fiscales no constituyen dividendos, sino hasta
que asi hayan sido declarados por la Junta Directiva. La declaracion de dividendos constituye el método usual de
apartar formalmente las ganancias para su distribucion entre los Accionistas. El hecho de que exista una cantidad
apreciable de ganancias acumuladas no es motivo suficiente para que se justifique la declaracion de dividendos
por parte de la Junta Directiva, la Junta Directiva puede decidir no declarar dividendos aun cuando exista una
cantidad apreciable de ganancias generadas a acumuladas.

19. Fecha de Pago de Dividendos

La periodicidad de pago de los dividendos devengados por las Acciones Preferidas serd trimestralmente, desde la
Fecha de Emision o Liquidacion respectiva hasta la Fecha de Redencion parcial o total de cada Serie de haberla.
La tasa de interés equivalente para el computo del pago del dividendo sera comunicada por el Emisor a la
Superintendencia del Mercado de Valores, a la Bolsa Latinoamericana de Valores, y a Latinclear al menos dos
(2) Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta de cada Serie mediante suplemento al Prospecto Informativo,
remitiendo los formularios al Sistema Seri. El pago de dividendos, una vez declarados, se realizara mediante
cuatro (4) pagos trimestrales y consecutivos, por trimestre vencido (cada uno, un “Dia de Pago de Dividendos™).

En caso que un Dia de Pago de Dividendo no coincidiera con un Dia habil, el pago se hara el primer Dia habil
siguiente.

El término "Dia Hébil" significa todo Dia que no sea un sdbado, domingo, Dia de fiesta o duelo nacional, Dia
feriado o Dia no laborable para los bancos del sistema bancario nacional de Panama.

20. Periodo de Dividendo

El término "Periodo de Dividendo" significa el periodo que comienza en la Fecha de Emisién o Liquidacion de
cada Accién Preferida y termina en el Dia de Pago de Dividendo inmediatamente siguiente; y cada perindo
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sucesivo que comienza en un Dia de Pago de Dividendo y termina en el Dia de Pago de Dividendo inmediatamente
subsiguiente. Si un Dia de Pago de Dividendo no coincide con un Dia Habil, el Dia de Pago de Dividendo debera
extenderse hasta el primer Dia Habil inmediatamente siguiente, pero sin extenderse dicho Dia de Pago de
Dividendo a dicho Dia H4bil para los efectos del computo de dividendos y del periodo de dividendo subsiguiente.

21. Computo de Dividendos

El monto de los dividendos pagaderos con respecto a cada Accion Preferida sera calculado por el Agente de Pago,
Registro y Redencién de forma trimestral, para cada Periodo de Dividendo, aplicando del dividendo al valor
nominal de cada Accién Preferida, multiplicando la cuantia resultante por el nimero de dias calendarios del
Periodo de Dividendos (incluyendo el primer dia de dicho Periodo de Dividendos, pero excluyendo el Dia de
Pago de Dividendos en que termina dicho Periodo de Dividendos), dividido entre 360 (365/360) y redondeando
la cantidad resultante al centavo mds cercano (medio centavo redondeado hacia arriba). Esta tasa de dividendos
sera fija por toda la duracion de la serie.

22, Dividendos Devengados
El adquirente de cada Accion Preferida devengara dividendos desde su Fecha de Emision o Liquidacion.
23. Sumas devengadas y no cobradas

Las sumas de capital y dividendos adeudadas por el emisor de conformidad con los términos de la emision que
no sean debidamente cobradas por el Tenedor Registrado de los mismos no devengardn intereses con
posterioridad a sus respectivas fechas de redencién anticipada (de darse). Las obligaciones de El Emisor derivadas
de los valores prescribiran de conformidad con la ley.

En caso de existir certificados de acciones individuales, toda suma de dinero que haya sido puesta a disposicion
del Agente de Pago, Registro y Redencién por el Emisor para cubrir los pagos de capital o dividendos de los
valores que no sea reclamada por los Tenedores Registrados de los valores dentro de un periodo de 12 meses
siguientes a su redencion anticipada ( de darse) sera devuelta por el Agente de Pago, Registro y Redencion al
Emisor y cualquier requerimiento de pago por parte del Tenedor Registrado de un valor debera ser dirigido
directamente al Emisor, no teniendo el Agente de Pago, Registro y Redencién responsabilidad ulterior alguna.
El procedimiento descrito en esta seccion, se aplicara tanto para tenedores de Acciones Preferidas que residan en

Panama como para los no residentes en este Pais.
24. Forma de pago de dividendos

Los pagos derivados de las Acciones Preferidas a favor de los Tenedores Registrados se haran por intermedio de
un Agente de Pago, Registro y Redencién designado por el Emisor para tal fin.

El Emisor ha designado como Agente de Pago, Registro y Redencion de las Acciones Preferidas a Central
Fiduciaria, S.A. (el "Agente de Pago"), con oficinas principales ubicadas en Avenida Samuel Lewis y Calle 58,
Torre ADR, Piso 8 Ciudad de Panam4, Repuiblica de Panaméd, de conformidad con el contrato para la prestacion
de servicios de Agente de Pago, Registro y Redencién de las Acciones Preferidas, cuya copia reposa en los
archivos de la Superintendencia del Mercado de Valores y esta disponible para la revisién del publico en general.
La gestion del Agente de Pago es puramente administrativa a favor del Emisor. El Agente de Pago mantendra y
llevara en sus oficinas principales un registro ("Registro de Tenedores") en el cual anotar, la Fecha de Registro
de cada Accion Preferida y su respectiva serie, el nombre y la direccién de cada persona que adquiera Acciones
Preferidas, asi como el de cada uno de los subsiguientes cesionarios de la misma. A su vez se mantendra la
siguiente informacion:

a. Acciones Preferidas emitidas y en circulacién: por denominacién y nimero.
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b. Acciones Preferidas canceladas: i) mediante pago por redencion; ii) por reemplazo por Acciones Preferidas
mutiladas, destruidas, pérdidas o hurtadas; o, iii) por canje de Acciones Preferidas de diferente denominacién.

c. Acciones Preferidas no emitidas: por nimero.

El término "Tenedor Registrado" o "Tenedores Registrados" significa(n) aquella(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s)
aparezca(n) inscrito(s) en el Registro de Tenedores como titular de una o mas Acciones Preferidas a una fecha
determinada. El Agente de Pago entregara a los Tenedores Registrados las sumas que hubiese recibido del
Emisor para pagar los dividendos de las Acciones Preferidas de conformidad con los términos y condiciones de
esta oferta y para pagar el precio de redencion de las Acciones cuando fuese el caso.

Mientras el Agente de Pago no hubiese recibido aviso escrito de parte del Tenedor Registrado o de un
representante autorizado de este, o alguna orden de autoridad competente indicando otra cosa, el Agente de Pago
reconocer al tiltimo Tenedor Registrado de una Accién Preferida como el Unico, legitimo y absoluto propietario
y titular de dicha Accién Preferida, para los fines de efectuar los pagos derivados de las Acciones Preferidas,
recibir instrucciones y para cualesquiera otros propositos.

Todo pago de acuerdo con los términos y condiciones de las Acciones Preferidas sera hecho, a opcion del
Tenedor Registrado, (i) a través del Participante de Latinclear que mantenga la custodia de las Acciones
Preferidas de un adquiriente pagaré a éste como Propietario Efectivo (Cuentahabiente Registrado) los
dividendos devengados de cada Accidn Preferida , segun el registro en libros (Anotaciones en Cuenta) de
Latinclear hasta la Fecha de Redencién ( de darse) de la respectiva Accion Preferida. Si las acciones preferidas
estan en custodia de un Participante de Latinclear (representadas por un titulo global) ese sera el inico
mecanismo de pago o (ii) y para aquellos certificados emitidos en forma fisica a nombre del tenedor, mediante
cheque de gerencia emitido a favor del Tenedor Registrado, el cual sera enviado por correo certificado al
Tenedor Registrado a la ultima direccidn que conste en el Registro o retirado por el Tenedor Registrado en las
oficinas del Agente de Pago, Registro y Redencién la cual esta ubicada actualmente en Avenida Samuel Lewis
y Calle 58 Obarrio, Torre ADR, Piso 8, Ciudad de Panama. El Tenedor Registrado tiene la obligacién de
notificar a] Agente de Pago, Registro y Redencién, por escrito, la forma de pago escogida, su direccion postal y
el nimero de cuenta bancaria a la cual se haran los pagos de ser este el caso, asi como, la de cualquier cambio
de instrucciones. El Agente de Pago, Registro y Redencion no tendra obligacion ni de recibir ni de actuar en
base a notificaciones dadas por el Tenedor Registrado con menos de quince dias Habiles antes de cualquier Dia
de Pago o Fecha de redencién anticipada (de darse ). En ausencia de notificacion al respecto, el Agente de
Pago, Registro y Redencidn escogera la forma de pago. En caso de que el Tenedor Registrado escoja la forma
de pago mediante envio de cheque por correo, el Emisor y el Agente de Pago, Registro y Redencion no seran
responsables por la pérdida, hurto, destruccion o falta de entrega, por cualquier motivo, del antes mencionado
cheque y dicho riesgo sera asumido por el Tenedor Registrado. La responsabilidad del Agente de Pago, Registro
y Redencion se limitara a enviar dicho cheque por correo certificado al Tenedor Registrado a la direcciéon que
consta en el Registro, entendiéndose que para todos los efectos legales el pago de intereses ha sido hecho y
recibido satisfactoriamente por el Tenedor Registrado en la fecha de franqueo del sobre que contenga dicho
cheque segun el recibo expedido al Agente de Pago, Registro y Redencion por la oficina de correo.

Si se escoge la forma de pago mediante transferencia electronica, el Agente de Pago, Registro y Redencioén no
seréa responsable por los actos, demoras u omisiones de los bancos corresponsales involucrados en el envio o
recibo de las transferencias electrénicas, que interrumpan o interfieran con el recibo de los fondos a la cuenta del
Tenedor Registrado. La responsabilidad del Agente de Pago, Registro y Redencién se limitard a enviar la
transferencia electrénica de acuerdo a las instrucciones del Tenedor Registrado, entendiéndose que para todos los
efectos legales el pago ha sido hecho y recibido satisfactoriamente por el Tenedor Registrado en la fecha de envio
de la transferencia.
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El procedimiento de pago de los dividendos sera aplicable tanto para los tenedores que sean residentes en
Panamé como para los no residentes.

El Agente de Pago podra, sin incurrir en responsabilidad alguna, retener el pago de capital y dividendos de una
Accion Preferida a consecuencia de haberse dictado alguna orden de parte de autoridad judicial o de otra
autoridad competente o por mandato de la ley.

Dado que el Agente de Pago, Registro y Redenciéon no tiene acceso al sistema de compensacion del Banco
Nacional de Panama, los pagos de capital e intereses seran hechos a través de Mercantil Banco, S.A., a través de
un contrato suscrito con dicha entidad y cuyo costo es asumido por el Agente de Pago, Registro y Redencion, en
este caso, Central Fiduciaria.

Limitacién de Responsabilidad. Nada de lo estipulado en este Prospecto y en los términos y condiciones del
titulo global o macro titulo, obligara a Latinclear y a los Participantes, o podra interpretarse en el sentido de que
Latinclear y los Participantes garantizan a los Tenedores Registrados (Cuenta habientes Registrados) de las
Acciones Preferidas, el pago de capital y dividendos correspondientes a los mismos.

Ni el Agente de Pago ni el Emisor tendran responsabilidad alguna frente al Tenedor Registrado o terceros, cuando
ejecute instrucciones que el Agente de Pago o el Emisor, segin sea el caso, razonablemente creyese provengan
del Tenedor Registrado de dicha Accion Preferida.

El Agente de Pago y cualquiera de sus Accionistas, directores, dignatarios o compaiifas subsidiarias a afiliadas
podran ser Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas y entrar en cualesquiera transacciones comerciales
con el Emisor o cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas sin tener que rendir cuenta de ello a los Tenedores
Registrados de las Acciones Preferidas.

25. Titularidad Multiple sobre las Acciones Preferidas

En atencién a lo sefialado en el articulo 203 del Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, cuando con relacién a
una Accion Preferida exista pluralidad de tenedores, los derechos y obligaciones derivados de la titularidad
multiple se regiran de acuerdo a las reglas contenidas en la Ley 42 de 1984. En tales casos, cuando una Accién
Preferida tenga a dos (2) o mas personas coma su Tenedor Registrado, las instrucciones en relacién con las
Acciones Preferidas que sean impartidas por estos al Agente de Pago y el Emisor se regiran por las siguientes
reglas: si se utiliza la expresion "y" en el Registro de Tenedores, se entendera como una acreencia mancomunada
y se requerird la firma de todos los Tenedores Registrados de dicha Accion Preferida identificados en el Registro
de Tenedores; si se utiliza la expresion "o" se entendera come una acreencia solidaria y se requerira la firma de
cualquiera de los Tenedores Registrados de dicha Accion Preferida; y si no se utiliza alguna de estas expresiones
o se utiliza cualquiera otra que no indique claramente los derechos y obligaciones de cada una, se entendera como
una acreencia mancomunada y por lo tanto se requerird la firma de todos los Tenedores Registrados de dicha

Accion Preferida que aparecen en el Registro de Tenedores.
26. Depdésito de las Acciones Preferidas

A fin de cumplir con lo exigido en el articulo 202 del Texto Unico, del Decreto Ley 1 de 1999, el Emisor ha
establecido el depésito previo de las Acciones Preferidas con Central Latinoamericana de Valores S.A.
("Latinclear"), sociedad organizada y existente de acuerdo a las leyes de Panama4, la cual cuenta con licencia
otorgada por la Superintendencia del Mercado de Valores para actuar como central de valores. El depdsito se ha
hecho mediante la inmovilizacion de las Acciones Preferidas.

27. Titularidad de las Acciones Preferidas segin su Forma de Representacion.
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Latinclear ha sido designada por el Emisor para actuar como central de valores para los fines de hacer posible el
traspaso de las Acciones Preferidas emitidas en uno o mas macro titulos o titulos globales los cuales podran ser
intercambiados por titulos individuales. Por tal motivo, y para los fines del Registro de Tenedores que sera llevado
por el Agente de Pago, Latinclear sera el Tenedor Registrado de todas las Acciones Preferidas emitidas en uno o
mas macro titulos o titulos globales, los cuales podran ser intercambiados por titulos individuales frente al Agente
de Pago. Cuando se trate de Acciones Preferidas que hubiesen sido emitidas de forma individual a nombre de uno
0 mas inversionistas, las personas a cuyo nombre se emitan tales documentos de manera individual se
consideraran Tenedores Registrados y sera considerados como tal por el Agente de Pago. En consecuencia, todo
pago derivado de las Acciones Preferidas emitidas en uno o mas macro titulos o titulos globales consignados los
cuales podran ser intercambiados por titulos individuales que el Emisor deba hacer por si mismo o por intermedio
del Agente de Pago, se hard a Latinclear en su condicion de Tenedor Registrado de las mismas. En caso de emitirse
Acciones Preferidas a través macro titulo individual, los pagos correspondientes a estos se haran directamente a
los tenedores indirectos de estos que aparezcan en el Registro de Tenedores llevado por el Agente de Pago.
(Tenedor Registrado)

Latinclear fue creada para: (i) mantener valores en custodia para sus Participantes (los participantes de
Latinclear incluyen casas de valores, bancos y otras centrales de custodia, y podra incluir otras organizaciones);
y, (i) facilitar la compensacion y liquidacién de transacciones de valores entre participantes a través de
anotaciones en cuenta, eliminando la necesidad del movimiento de certificados fisicos. Al recibir oportunamente
cualquier pago de capital y dividendo de las Acciones Preferidas, Latinclear acreditar las sumas recibidas en las
cuentas de aquellos Participantes que mantengan Acciones Preferidas. Las sumas recibidas se acreditardn
proporcionalmente en atencioén al monto de la inversion en las Acciones Preferidas, de acuerdo a los registros de
Latinclear. Los Participantes a su vez, acreditaran las sumas recibidas en las respectivas cuentas de custodia de
los inversionistas, quienes ostentan la condicion de Tenedores Indirectos con respecto a las Acciones Preferidas,
en proporcidn a sus respectivos derechos bursétiles.

Sera responsabilidad exclusiva de Latinclear mantener los registros relacionados con los pagos efectuados a los
Participantes en favor de sus respectivos tenedores indirectos, correspondientes a los derechos bursatiles sobre
las Acciones Preferidas adquiridas por estos ultimos.

28. Régimen de Tenencia Indirecta

El derecho de propiedad de las personas que inviertan en las Acciones Preferidas emitidas en uno o mas macro
titulos o titulos globales consignados en una Central de Valores, los cuales podran ser intercambiados por titulos
individuales estaran sujeto al "Régimen de Tenencia Indirecta”, regulado en el capitulo Tercero del Titulo X del
Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, "por el cual se crea la Superintendencia del Mercado de Valores y se

(4]

regula el Mercado de Valores en la Republica de Panama”.

Bajo el Régimen de Tenencia Indirecta, el inversionista tendra el caracter de "Tenedor Indirecto” en relacién con
aquellas Acciones Preferidas o Activos Financieros compradas a su favor a través de una casa de valores o un
intermediario, y como tal, adquirird derechos bursétiles sobre las Acciones Preferidas de conformidad con lo
dispuesto en el Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999.

Tal como se explicé en la Seccion anterior, el Emisor ha contratado a Latinclear para actuar como central de
valores en relacion con las Acciones Preferidas. Por lo tanto, Latinclear serd el Tenedor Registrado de las
Acciones Preferidas emitidas en uno o més macro titulos o titulos globales los cuales podran ser intercambiados
por titulos individuales y considerado por el Agente de Pago y el Emisor, como el dnico propietario de las
Acciones Preferidas; mientras que los inversionistas se han considerados Tenedores Indirectos y como tal
adquiriran derechos bursatiles sobre las Acciones Preferidas, de conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico
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del Decreto Ley 1 de 1999. El inversionista, en su condiciéon de Tenedor Indirecto de las Acciones Preferidas
podra ejercer sus derechos bursétiles de acuerdo a la ley, los reglamentos y procedimientos de Latinclear.

Latinclear ha informado al Emisor que tomar cualquier accién permitida a un Tenedor Indirecto de las Acciones
Preferidas, inicamente de acuerdo a instrucciones de uno o mas Participantes, a favor de cuya cuenta se hayan
acreditado derechos bursatiles con respecto de las Acciones Preferidas, y solamente en relacion con la porcion
del total del capital de Acciones Preferidas sobre la cual dicho Participante o Participantes hayan dado
instrucciones.

El inversionista que solicite que las Acciones Preferidas que adquiera sean emitidas de forma fisica y a su nombre,
no estaré sujeto al Régimen de Tenencia Indirecta.

29. Canje y denominaciones de las Acciones Preferidas

Los Tenedores Registrados de Acciones Preferidas emitidas podran solicitar al Agente de Pago la emisioén y/o
division de uno o mas certificados a macro titulos individuales de Acciones Preferidas de los que sean titulares,
en montos minimos de Mil Délares (USD 1,000.00). La solicitud la realizara el Tenedor Registrado por escrito al
Participante de Latinclear, quien a su vez procedera a solicitarlo a Latinclear, con copia al Emisor. En todos los
casos, los titulos de Acciones Preferentes Individuales entregadas a cambio de los derechos bursétiles con
respecto de las Acciones Preferentes representadas por macro titulos Globales seran registradas en los nombres y
emitidas en las denominaciones aprobadas conforme a la solicitud de Latinclear. Correran por cuenta del tenedor
de derechos bursatiles que solicita la emision de Acciones Preferentes en titulos Individuales, cualesquiera costos
y cargos en que incurra directa o indirectamente el Emisor en relacién con la emision de dichas Acciones
Preferentes en titulos Individuales.

Salvo que medie orden judicial al respecto, el Agente de Pago, Registro y Redencién podra sin responsabilidad
alguna reconocer al Tenedor Registrado de una Accion Preferente Individual como el tnico, legitimo y absoluto
propietario, duefio y titular de dicha Accion Preferente para efectuar pagos del mismo, recibir instrucciones y
cualesquiera otros propodsitos, ya sea que el Agente de Pago, Registro y Redencion haya recibido cualquier
notificacion o comunicacién en contrario referente a la propiedad, dominio o titularidad de la misma o referente
a su previo hurto, robo, mutilacion, destruccion o pérdida.

30. Firma de Acciones Preferidas emitidas.

En el caso de que un adquiriente desee el certificado de macro titulo individual de las acciones preferidas, la
persona autorizada para firmar por parte del Emisor los certificados ser4 el Sr. José Maria Herrera O., o en su
defecto el Sr. José Maria Herrera Correa, Gerente General.

31. Prelacion

En caso de aprobarse la liquidacidn y/o disolucién del Emisor o de decretarse su quiebra, las Acciones Preferidas
tendran prelacion de cobro sobre las Acciones comunes del Emisor, por lo que, la Junta Directiva del Emisor no
declarar ni pagara dividendos a sus tenedores de Acciones comunes para ningun periodo en que no se declaren ni
paguen los dividendos de los tenedores de Acciones Preferidas correspondientes al respectivo periodo, y aquellos
en que se dejaron de declarar, ya que éstas son acumulativas.

32. Obligaciones del Emisor
Mientras existan Acciones Preferidas emitidas y en circulacion, el Emisor se obliga a lo siguiente:

32.1 Obligaciones de Hacer:
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a. Suministrar a la Superintendencia del Mercado de Valores remitiendo los formularios al Sistema Seri y a la
Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A., dentro de los plazos y de acuerdo a la periodicidad que establezcan
dichas entidades, la siguiente informacion:

) Estados Financieros anuales, debidamente auditados por una firma de auditores independientes, los cuales
deben ser entregados a mas tardar tres (3) meses después del cierre de cada afio fiscal. Dichos estados financieros
deberan ser confeccionados de conformidad con los parametros y normas que establezca la Superintendencia del
Mercado de Valores y deben ir acompafiados de la Declaracion Jurada de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo No. 8-2000 y sus reformas.

(>i1) Informe de Actualizacién Anual (IN-A), los cuales deben ser entregados a maés tardar tres (3) meses
después del cierre de cada afio fiscal.

(iii)  Estados Financieros Interinos No Auditados, los cuales deben ser entregados a mas tardar dos (2) meses
después del cierre del trimestre correspondiente.

(iv)  Informe de Actualizacion Trimestral (IN-T), los cuales deben ser entregados a mas tardar dos (2) meses
después del cierre del trimestre correspondiente.

b. Notificar por escrito a la Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa Latinoamericana de Valores,
S.A., sobre la ocurrencia de cualquier hecho de importancia o de cualquier evento o situaciéon que pueda afectar
el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de las Acciones Preferidas, tan pronto tenga conocimiento del
hecho.

c. Suministrar al Agente de Pago cualquier informacion financiera, razonable y acostumbrada, que solicite.
d. Pagar los dividendos declarados en las fechas establecidas

e. Cumplir con las demas obligaciones establecidas en este Prospecto, las Acciones Preferidas y demas
documentos y contratos relacionados con la presente oferta.

32.2 Obligaciones de No hacer:

a. No disolverse.
b. No reducir su capital comtn autorizado y pagado.
c. No hacer cambios sustanciales en la naturaleza de sus operaciones.

Paragrafo Unico: Ausencia de Eventos de Incumplimiento.

Como quiera que han quedado claramente sefialadas las obligaciones del Emisor, sin que exista respaldo o
garantias para esta Emision, y dada la modalidad acumulativa para el pago de los dividendos, se considera que no
existen eventos de incumplimiento que mencionar.

33. Modificaciones y Cambios

Los términos y condiciones de las Acciones Preferidas descritos en esta Seccion podran ser modificados fnica y
exclusivamente por la Junta Directiva del Emisor, para lo cual el Emisor requerird del consentimiento de los
tenedores que representen al menos el cincuenta y un por ciento (51%) del capital de las Acciones Preferidas
emitidas y en circulacién en ese momento de la Respectiva Serie, o mas del valor nominal de las Acciones
Preferidas emitidas y en circulacién de la respectiva Serie a modificar. salvo para modificar la tasa de dividendo
para lo cual se requerira del consentimiento de los tenedores que representen al menos el cien por ciento (100%)
del capital de las Acciones Preferidas emitidas y en circulacion de la Respectiva Serie en ese momento. Sin
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embargo, toda la documentacién que ampara esta Emisi6n, incluyendo los términos y condiciones de la Accién
Preferida, podra ser corregida o enmendada por el Emisor sin el consentimiento de los Tenedores de las Acciones
Preferidas con el prop6sito de remediar ambigiiedades o para corregir errores evidentes o inconsistencias en la
documentacion. El Emisor debera suministrar tales correcciones o enmiendas a la Superintendencia del Mercado
de Valores para su autorizacion previa su divulgacion y segiin lo que disponen los Acuerdos No. 4-2003 de 11 de
abril de 2003 y No. 3-2008 de 31 de marzo de 2008 emitidos por la Superintendencia del Mercado de Valores, el
cual rige este procedimiento. Esta clase de cambios no podra en ningun caso afectar adversamente los derechos
de los Tenedores de las Acciones Preferidas. Copia de la documentacién que ampare cualquier correccién o
enmienda serd suministrada a la Superintendencia del Mercado de Valores, quien la mantendra en sus archivos a
la disposicion de los interesados.

34. Notificaciones

Para los fines de recibir avisos y notificaciones, se fijan las siguientes reglas y direccion: toda notificacién o
comunicacion al Agente de Pago debera ser efectuada por escrito y enviada a la siguiente direccion fisica,
electrénica (fax o correo electrénico) o postal:

CENTRAL FIDUCIARIA, S.A.
Atencién: Fernando Sucre
Obarrio, Avenida Samuel Lewis y calle 58, Torre ADR, piso 8.
Apartado 0816-1568
Teléfono: +507.302.1230
Email: emisiones@centralfiduciaria.com;

Toda notificacién o comunicacion al Emisor debera ser efectuada por escrito y enviada a la siguiente direccién
fisica, electronica (fax o correo electrénico) o postal:

HIPOTECARIA METROCREDIT, S.A.,

Via Brasil, Calle 1ra C - Sur, Panama
Apartado 0830-00827
Panamad, Republica de Panamé
Teléfono 223-6065, Fax 213-0622
Persona de contacto: José M. Herrera C.
E-mail:hipotecaria@metrocreditpanama.com
www.metrocreditpanama.com

Toda notificacion o comunicacién de EL EMISOR o de EL AGENTE a tenedores registrados, con ocasion del
contrato, deberd ser hecha mediante envio por correo certificado, porte pagado, a la ultima direccion del
TENEDOR que aparezca en el registro o mediante publicacién en dos diarios de amplia circulacion nacional, una
vez en cada diario, en dos (2) dias hébiles distintos y consecutivos. Si la notificacién y comunicacion es asi
enviada se considerard debida y efectivamente dada en la fecha en que sea franqueada, independientemente de
que sea o no recibida por el tenedor registrado, en el primer caso, y en el segundo caso, en la fecha de la segunda
publicacion del aviso.
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En caso de entrega personal, Ia comunicacion se entendera efectuada en la fecha que aparezca en la nota de acuse
de recibo, firmada por Ia persona a quien se le entrego dicha comunicacion. En caso de envio por fax, a partir de
la fecha que aparezca impresa en el aviso de la maquina a través de la cual se trasmite. En caso de correo
electrénico, la comunicacion se entendera entregada en la fecha en que fue enviada. Cualquiera de las personas
que cambie su direccién, correo electronico y/o fax, debera notificar a las otras de dicho cambio.

35. Renuncia y Remocion del Agente de Pago.

a- Renuncia del agente de pago. (Cldusula vigésima primera del Contrato de Agente de Pago, Registro y
Redencidn). El Agente podra renunciar a su cargo con treinta (30) dias hébiles de antelacién mediante notificacion
por escrito a El Emisor , quien estard obligado a nombrar al nuevo Agente de Pago, Registro y Redencién dentro
de los quince (15) dias habiles posteriores a la notificacién. Dicha notificacién indicaré la fecha en que dicha
renuncia ha de ser efectiva, la cual no podra ser menor de quince (15) dias héabiles contados a partir de la fecha
en que la notificacion sea recibida por El Emisor, a menos que éste acepte una fecha posterior. No obstante, la
renuncia de El Agente no sera efectiva bajo ningin motivo hasta que El Emisor nombre un Agente sucesor y el
mismo haya aceptado dicho cargo en substancialmente los mismos términos y condiciones de El Contrato. En
caso de renuncia de El Agente, El Emisor debera suscribir un Acuerdo de Sustitucién o un nuevo Contrato de
Agencia en los mismos términos y condiciones del presente Contrato.

b- Remocién del Agente de Pago. (Clausula vigésima segunda del Contrato de Agente de Pago, Registro y
Redencion). El Emisor podra remover al agente de pago en los siguientes casos:

En caso de que El Agente cierre sus oficinas en la ciudad de Panama o su licencia fiduciaria sea cancelada o
revocada;

En caso de que El Agente sea disuelto o caiga en insolvencia, concurso de acreedores o quiebra; o

En caso de que El Agente incurra, ya sea por accion u omision, en dolo o culpa grave en el incumplimiento de
sus obligaciones bajo El Contrato.

En caso de remocién de El Agente, El Emisor debera suscribir un Acuerdo de Sustitucion o un nuevo Contrato
sustancialmente en los mismos términos y condiciones del presente Contrato.

c-Vigencia y duracién de EL CONTRATO. (Clausula vigésima tercera del Contrato de Agente de Pago,
Registro y Redencion) El Contrato entrara en vigencia en la fecha en que la Superintendencia de Mercado de
Valores expida la Resolucion que autoriza el registro de las Acciones y se mantendra en vigor hasta la fecha en
que ocurra el primero de los siguientes eventos:

El haberse efectuado el ultimo pago de los dividendos de las Acciones y el repago del capital que concierne a las
mismas;

El haberse redimido las Acciones en su totalidad;

Habiéndose producido la renuncia de El Agente a su cargo de Agente de Pago, Registro y Redencién de las
Acciones.

Toda suma de dinero que El Emisor haya puesto a disposicion de El Agente para propdsitos de esta emision y
que no sea usada por El Agente de conformidad con los términos de El Contrato, seré devuelta a El Emisor en la
fecha de terminacién de El Contrato, y cualquier requerimiento de pago por parte del Tenedor Registrado con
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posterioridad a dicha fecha, debera ser dirigido directamente a El Emisor, no teniendo El Agente responsabilidad
ulterior alguna.

36. Prescripciéon y Cancelacion
36.1 Prescripcion

Las obligaciones del Emisor derivadas de las Acciones Preferidas prescribirdn de conformidad con lo previsto
por las leyes de la Reptiblica de Panama.

36.2 Cancelacion ,

El Agente de Pago anulara y cancelara todos aquellas Acciones Preferidas que hayan sido pagadas o redimidas,
y aquellas que hubiesen sido reemplazadas de conformidad con lo establecido en los términos y condiciones de
las Acciones Preferidas y este Prospecto Informativo.

37. Ley Aplicable

Tanto la oferta publica de las Acciones Preferidas corno los derechos y las obligaciones derivadas de estas se
regiran por las leyes de la Reptblica de Panama.

B.-PLAN DE DISTRIBUCION

B.1- Agentes Colocadores: EL EMISOR ha designado a las Casas de Valores como corredores de Valores para
la colocacion de las Acciones Preferidas a través de la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. en mercado
primario:

MERCANTIL SERVICIOS DE INVERSION, S.A.Calle 50, Edificio Mercantil Banco, Piso 19. Apartado
08321265 WTC ..Tel: 307-2930 Persona de Contacto: Efrain O. Bemal G E-Mail: E-Mail:
ebernal@mercantilsi.com.pa. , www.mercantilsi.com.pa  con licencia de Casa de Valores No. Valores SMV
SMV 287-2012 de 20 de agosto de 2012.

Sweetwater Securities Inc, con oficinas en Calle 74, Edificio Midtown, Piso 16, San Francisco,

Apartado 0830-00200, Tel:200-7430, Fax 200-7450, Persona de Contacto: Fernando Tapia C. Email:
ftapiac@sweetwatersecurities.co , www.sweetwatersecurities.com, con licencia de Casa de Valores SMV No.
SMV 251-2011 del 12 de julio de 2011.

Metro Asset Management, S.A., con oficinas en Punta Pacifica, Torre Metrobank, Mezzanine, Teléfono 204-
9090, Fax 204-9091, Persona de Contacto: Merina Chi, E-mail: merina.chu@metrobanksa.com,
www.metrobanksa.com/metro-asset-management/; con licencia de Casa de Valores No. CNV-187-05.

Las Casas de Valores Mercantil Servicios de Inversion, S.A., Sweetwater Securities Inc.y Metro Asset
Management, S.A., recibirdn una comision de uno por ciento (1%) calculado sobre el valor nominal de las
Acciones Preferidas que coloque mediante su mejor esfuerzo en la promocion de las mismas entre sus clientes.
EL EMISOR se reserva el derecho a designar ofra (s) casa(s) de valores en el futuro.

B. 2- Plan de colocacion: No existen ofertas, ventas o transacciones de valores en colocacion privada o dirigidas
a inversionistas institucionales.

La comisién de Emision primaria a la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. sera cancelada por el Emisor, y
sera descontada de los valores colocados.

B.3 Limitaciones y Reservas:
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Igualmente, vale destacar que el Emisor tiene una obligacién de “no reducir su capital comin autorizado y
pagado”, de conformidad con el numeral 32.2, inciso b) de los Detalles de la Oferta.

G. RESPALDO Y GARANTIAS

Las Acciones Preferidas no se encuentran garantizadas por Activos o derechos especificos del Emisor.

H. ANEXOS
Informe de Calificacion de Riesgos. No Aplica seglin establece el Acuerdo 2-2010
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