PROSPECTO INFORMATIVO ABREVIADO

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS INTERNACIONAL, S.A.

Mercantil _)

REGISTRO DE 300,000 ACCIONES PREFERIDAS DE MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS
INTERNACIONAL, S.A. PARA SU NEGOCIACION EN EL MERCADO SECUNDARIO

US$30,000,000

MERCANTIL SERVICIOS FINANCIEROS INTERNACIONAL, S.A. es una sociedad andnima
constituida y existente de acuerdo a las leyes de 1a Republica de Panama, mediante Escritura Piiblica
No. 2,115 de fecha 12 de febrero de 2019, otorgada ante la Notaria Qclava del Circuito de Panama,
inscrita en el Registro Publico desde sl 18 de febrerc de 2019, e inscrita a al Folio No. 155676073
de la Seccién Mercantil del Registro Publico de Panama, con oficinas principales en Torre de las
Américas Planta Baja, Local No. 8A, Punta Paclfica, Distrito y Ciudad de Panama, (de ahora en
adelante denominada, el "Emisor" o "MERCANTIL"), Teléfono: 282-5000, Atencion. Luis Rodolfo
Huitran Vargas y correo electrdnico investors@mercantilsfi.com.

El Emisar pretende el registro de acciones preferidas para su negociacion en el mercado secundario
de conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico del Decreto Ley No. 1 de B de julio de 199 y sus
reformas (en adelante, la "Ley de Valores™), el Acuerdo 2-2010 de 16 de abril de 2010 de la
Superintendencia del Mercade de Valores, segdn el mismo ha sido modificado (en adefante, el
“Acuerdo 2-2010") y demas normas aplicables, solicitado por al Emisor.

La cantidad de acciones que se pretende registrar es de trescientas mil {300,000) acciones preferidas
del Emiscor acumulativas nominativas y registradas, con un valor nominal de cien ddlares (US$
100.00), cada una, sin derecho a voz ni voto {en lo sucesivo, las “Acciones Preferidas”).

Las Acciones Preferidas fusron emitidas en forma desmaterializada y representadas por anotaciones
en cuenta.

Las Acciones Preferidas emitidas y en circulacién fueron emitidas de manera privada, en virtud de
resolucion de Junta Directiva del Emisor adoptada en reuniones celebradas el 11 y el 21 de marzo
de 2022, y comresponden a la cantidad de acciones preferidas del Emisor que han estado en
circutacién por un periodo no inferior a un afio, desde el 20 de mayo de 2022. A la fecha de impresion
de este Prespecto Informativo, todas las Acciones Preferidas han sido colocadas.

FECHA DE IMPRESION: 21 DE DICIEMBRE DE 2023

RESOLUCION NO. SMV-484-23 DE 21 DE DICIEMBRE DE 2023
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I. INFORMACION DEL EMISOR
A, Historia y Desarrollo del Emisor

Mercanti Servicios Financieros Intemacional, $.A. es una seociedad andnima originalmente
canstituida e inscrita en la Camara de Cemaercic e (ndustria de Curazao en facha 11 de cctubre de
1989, bajo &l numaro de ragisiro 51819, Posteriormente, fue re-domicillada en Barbados el 6 de
sepliembre de 2016. Desde el 18 de febrero de 2019, MERCANTIL fua re-domiciliada a la Repdblica
de Panama ('Panama") mediante Escritura Pllica No. 2,115 de fecha 12 de febrern de 2019,
otorgada ante t2 Notaria Octava del Circuito de Panama, inscrita 2l Foilo 155676073 de la Seccién
de Micropelicuta Mercantll def Registro Piblico de Panamd. Su agenis residente as Morgan &
Morgan con direccién en PH MMG TOWER, Avenida Paseo del Mar, Piso 23, Costa dei Esle, Cindad
de Panama, Repiblica de Panama, La duracién de Mercaatil Secvicios Financieros (nternacional,
§.A. es perpetua. Ef Emisor es localizable al apariade postal: N/A, telefono: 282-5000, fax: N/A,
atencian: Luis Rodolfo Huitrén Vargas y comao electrénica: investors@mercantilsfi.com.

MERCANTIL es un emisor registtado ante {a Superintendencia del Mercado de Valores de la
Replblica de Papama ("SMV°®), habiando registrado sus acciones comunes en abnl de 2019,
MERCANTIL tiene dos clases de acciones comunes, a saber, acciones comunes Clasa A y acciones
comunes Clase B, Las principates filizles operativas de MERCANTIL prestan servicios financieros,
bancarios, medios de pagos y de seguros a clientes corporativos, empresas medianas ¥ pequefias,
¥ & personas,

En septiembre de 2022, la Junta General Extraordinana de Accionistas de MERCANTIL aprobo
efectuar una divisidn inversa {Reverse Split) con el fin de realizar lareduccidn del ndimero de
acciones comunes A y B en circulacion del capital social, en una relacion de 300 acciones a 1 accian;
sin emitirse acciones fraccionzdas producto de la division realizada. Dicha transaccion fue efectiva
en octubre de 2022,

Por otro lado, en noviembre de 2022, ia Junta General Extreordinaria de Accionislas de MERCANTIL
aprobé efecluar una division {Split} con el fin de realizar una ampliacidn del nimero de acciones
comunes A y B en circulacion del capitst social en una relacidn de 6 acciones por ¢cada una, que
ajustara al valor de la acoion, Digha transaccion fue efeciuada en diciembre de 2022,

A continuacién, se presenta sl movimiento de las acciones comunes de MERCANTIL:

Clase “A" Clase "B" Total
Al 31 de diciembre de 2021 116,818,936 82,030,741 198,709,727
Aumento de capltal 7,654,971 5781,386 13,446,357
Division inversa de acciones {123,B62,530) (8Y59%,463) (211,453,993}
Division de acciones 2,057,135 1,453,320 3,510,455
Al 31 de diciembre de 2022 2,468,562 1,743,984 4,212 546

Al 31 de diciembre de 2022, el capital social autorizado de MERCANTIL es de TREINTA Y DOS
MILLONES DOSGIENTOS VEINTICINGO MIL DOSCIENTOS VEINTE DOLARES
{LU5$32,225,220.00), moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, dividide en: (j) DCS
MILLCONES CQUINIENTAS OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTAS TREINTA ¥ OCHO (2,585,238)
Acciones Comunes Clase A con un valor nominal de CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR
{US$0.50) por accidn; (i) UN MILLON QCHOCIENTAS SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTAS DOS
{1,865,202) Acciones Comunes Glase B con un vaior nominal de CINCUENTA CENTAVOS DE
DOLAR (US80.50) por accion; y, (i) TRESCIENTAS ML (300,000) acciones preferidas con un valor
nominal de CIEN DOLARES (U53%100.00) por accidn, da las cuales estAn suscrilas y pagadas
4,212 546 acciones comunes divididas en 2,488,562 ecciones comunes Clase “A°, 1,743,964
acciones comunes Clase "B", y 300,000 acciones preferidas,

Al 3t de diciembre de 2022, MERCANTIL posee 101,612 acciones en tesoreria (20,296 acciones
clase "A” y 81,318 acciones clase "B") par un monta de US$10,453 mil (2021: 5,593,107 acciones
par un monto de US$11,603 mil}, de los cuales 20,356 son acciones clase "A" y 84,610 son acciones
clase "B par un manto de US$487 mil son propiedad de la fillal Mercantil Seguros v Reaseguros,
S.A, y Mercaritii Servicios de Inversion, S.A. {2021; 158,792 acciones clase "A” por un monto de
USE644 mil).

Dividendos de Acciones Clase A y B: MERCANTIL no ha adoptado una polftica formal para el pago
de dividendos en relacién con las acciones Clase A y Clase 8. En reunian cefebrada el 28 de abril
de 2023, (a Junta de Accionistas de MERCANTIL decreté el pago de dvidendos por ta suma de
U5%$4,398,033.84 de ias ulilidades retenidas de MERCANTIL cofrespendientes al afo fiscal que
cuiming el 31 de diclembre de 2022, lo cual cormesponde a un dividendo de US$1.07 por accion
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nominal de CINCUENTA CENTAVQS DE DOLAR (US$0.50) por accidn; y, (i) TRESCIENTAS MIL
(300,000) accienes preferidas con un valor nominal de CIEN DOLARES (US$100.00) por accidn.

A la facha de aste Prospecto Informativo, el Emiser no tenia campromiso alguno de incrementar su
capital, ni habia recibido como aporte de capital hisnes qua no son efective por una suma que
represente mas del diez por ciento (10%} de su capital. A la fecha de este Prospecte Informative np
existe compmomise de incrementar el capital social del Emisor en conexién con derechos de
suscripcion, obligaciones convertibles u ctros valores en circulacién. A {a fecha de este Prospecto
Infarmativo no existlan scciones suscritas no pagadas.

C. Pacte Social y Estatutos

El Emisor es una sociedad andnima constituida y existente de acuerdo a las leyes de la Repuiblica
de Panama, mediante Escritura Poblica No. 2,115 de fecha 12 de febraro de 2018, otorgada ante la
Notaria Octava dei Circuito de Panama, inscrita en ef Registro Plblico desde el 18 de febrerp de
20189, ¢ inscrita a al Folio No. 155676073 de la Seccion Mercantll de! Registro Piiblico de Panama
El Pacto Social del Emisor establece lo siguignte:

+ El Emisor tendra una duracion perpetua, pero podra ser disuelta en cualquier momenta de
acuerdo con la Ley y el pacto social.

e« Las reuniones de la Junta General de Accionistas o de Junta Direcliva, con cualguier fin,
podran celebrarse en la Republica de Panamad o en lugar que designe hacer la convocatoria.

« Todo accionista tenedor de acciones Clase A y Clase B lendra derecho a concurrir a las
reuniones de la Junta General de Accionlstas, y en ellas tepdrd voz y vota en los asuntos
que lo conciarne. Las acciones Clase A dan derecho a un voto en las reuniones de la Junta
General de Accionistas, mientras que !as acciones Clase B dan derecho a un décimo {0.10)
de voto por aceién. Los tenedores de Acciones Preferidas no tienen derecho a voz ni derecho
a voto en la Junta General de Acclonistas.

» Acciones Clase A:

o Cada una de ellas darg derecha a un voto en |a Junta Genera! de Acclonistas.

o Puaden reciblr dividendos tanto en las acciones clase A como en acciones clase B.

* Acoiones Clase B:

o Tienen los mismos derechos de voto gue las acciones clase A, salvo que su voto
estd reducido a un décimo {0.1) por cada accion.

o Gozan de los mismos dividendos en efectivo que la Junta General de Accipnistas
decrete para las acciones clase A.

= Acciones Preferidas:

o Las acciones preferidas ne confieren a sus tenedores el derecho a voz ni el derecho
a vote en fa Junta General de Accionistas, y por consiguiente no confleren a sus
tenedores dereche a participar en las Juntas Generales de Accionistas o a recibir
aviso de convocatoria de las mismas.

o Las acciones preferidas confleren a sus tenedores el derecho a recibir dividendos
en los términos y condiciones que establezca |a Junta Directiva del Emisor mediante
resolucidén, El pago de dividendos sg llevard a cabo con prioridad a cualquier
dividendo de |as acciones comunes.

o Enelevento de liquidacion o disclucidn, los tenedores de acciones preferidas tienen
derecho a recibir pari passu y a pro rata con los demds tenedores de acciones
prefefidas, y antes de que se haga distsribucion alguna a las acciones comunes, una
suma dnica equivalente al cien por ciento del valor nominal de fas acciones
prefaridas mas los dividendos declarados pendientes de pago a la fecha de la
disolucion.

o La Junta Directiva se encuentra facultada para establecer, mediante resolucion, los
t&rminos y condiciones gque la Junta Directiva considers, a su criterio, que deben
aplicar para la redencién de acciones preferidas, incluyendo, de manera ilustrativa y
no taxativa, un piazo minimo que a discrecion del Emisor deberd transcurrir anles
de su redencién, el procedimiento para notificar !a redencion a los lenedores de
acciones preferidas y consumar la redencidn, y demis términos y condiciones
relacionados con [a redencién de acciones preferidas.

o Las acciones preferidas no confieren a sus tenedores derecho de preferencia para
la suscripcién o adguisicion de acciones sin emitir del Capital Social del Emisor
{autorizado en el presente o més adelante) o valores an el Emisor converlibles en o
que conlleven el deracho a suscribir o adquirr acciones del Capital Social del Emisor.

o El Emisor podra, mediante resolucion de la Junta Directiva, cfear clages o series de
acciones preferidas y autorizer su emisign en clases o series,

* La.Junta General Ordinaria de Acclonistas se reunird anualmente deptra de las cientg veinte
{120) dias siguientes al cierre del ejercicio anual; y las Extraordinarias, siempre que
convenga a los intereses de la socigdad y asi lo resuvelva la Junta Direcliva, o cuande Jo
solicite un nimero de ecclonistas que represente mas del cincuenta {50%) de las acciones



gue representan ef capital suscrito clase A de la sociedad o mas de setenta y cinco por ciento
(75 %) de las acciones aque representan el capital suscrito en acciones clase B de la
sociedad.

Las Juntas Generales de Accionistas se requeritd del quérum y del voto
favorable, determinedo asi: a) Para la aprobacian de los estades financleros presentados
por I3 Junta Directiva, se requerird un guérum de més de! cincuenta por ciente {50 %) de las
acclones que representan el capital suscrito en acciones clase A y mas de veinticinco por
ciento {25 %) de las acciones que representan el capital suscrite en acciones clase B, y del
voto favorable de mas del cincuenta por ciento {50%) del total de los derechos de voto
asignados a las acciones clase Ay B, consideradas en conjunto, presentes o representadas
en la correspondiente Junta General de Accionistas; b) Para la eleccion de los miembros de
la Junta Directiva se requerira un guérum de mas de! cincuenta por ciento (50 %) de las
acciones que reprasentan el capital suscrito en acciones clase A, y del voto favorahle de
mas de! cincuenta por cianto (50 %) de las acciones clase A presentes o representadas en
la correspondiente Junts General de Accionistas; £) Para }a aprobacién de (j) la venta de
més del quince por clento {15 %) del activo bruto, (i) disolucién de la sociedad, (iit) fusién
con otra sociedad, (iv) reintegro o aumento de! capital sosial, (v} reduccion del capital social,
{vi) cambio del objeto de la sociedad, o {vii) reforma del paclo social en las materias
expresadas en los inclsos anteriores, asi como para ka remocién anticipada de cualquiar
Drrector antes del vencimiento de su periodo y para la reforma de este Pacto Social en
general, se requerird un quérum de mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones que
representan e/ capital suscrito an acciones clase A, y del voto favorable de més def cincuenla
por cienta (50 %) de las acciones clase A presentes o representadas en ia correspondiente
Junta General de Accionistas; d} Para decidir sobre los montos, frecuencie y forma de pago
de los dividendos se requerira de un quérum da mas del cincuenta por cienta (50 %) de fas
acclones que reprasantan el capital suscrito an acciones clase A y 1as decisiones sobre dicha
matefia requeriran el voto favorable de mas del cincuenta por ciento (50 %) de fas acciones
clase A prasentes o representadas en |a correspondisnte Junta General de Accionistas; e)
Para todos los otros asuntos no mencionados en este Pacto Social, se requerird un quérum
de mas del cincuenta por ciento (50 %) de fas acciones que representan el capital suscrito
en acciones clase A, y dei voto favorable de més del cincuenta por ciento (50 %) de las
acciones clase A presenles o representadas en la correspondiente Junta General de
Accionistas.

La Junta Directiva se compondra de no menos de ocho (8) ni més de diez (10) Directores
Principales con sus respectivos Direclores Suplentes

Gada Director seré electo por la Junta General de Accionistas por un periodo de tres (3} afios
con derecho a reeleccién.

Las reuniones de la Junta Directiva ser4n presididas por &l Presidente. Las faltas temporales
del Presidente seran suplidas por el Presidente Ejecutiva (CEO) con sus mismas facultades
y atribuciones.

La Junta Directiva =e raunira ordinariaments cuando sea convocada por el Presidente, por
|o menos una vez cada trimestre.

Mientras no estuviere reunide la Junta General de Accionistes, la suprema direccion y
adminlstracion de 1a sociedad comesponderd a |a Junta Directiva.

Si algln Director tuviere interés persanal y parlicular en algdn asunto que deha resolver la
Junta directiva, dicho Direcior no podra asistir & las deliberaciones comrespondientes y
pefmanecera fuera del lugar de la reunion hasta la definitiva resolucién del asunto; si quienes
lo tuvieran fueren sus socios en sociedad civiles o mercantiles, & o los Directores se
abstendran de tomar parte en las debilitacioness y de votar.

Aparte de lo anterior, no existen disposiciones en el pacto social del Emisor en relacién a
que Directares, Dignatarios, Ejecutivos o Administradores del Emisor tengan: a la facultad
de votar en una propuesta, arreglo o contralo en la que tengan interés; b} la facuitad para
votar por una compensacién para si mismo o cualquier miembro de la Junta Directiva, en
apsencia de un quiérum independiente; c) retiro o no retiro de Directoras, Dignatarios,
Ejscutivos o Administradores por razones de edad. Para ser Director del Emisor no se
requiere ser accionista del misma.

No hay clausulas que discrimine contra un tenedor existente o future de fas acciones
comunes del Emisar.

La distribucién de dividendos atenderd a los resultados anuales obtenidos al 31 de diciernbre
de cada afio y a las politicas de dividendos del Emisor, i fuera el casa, asi como a la
necesidad de dar cumplimiento a los indices patrimoniales regulaterios aplicables, ¥ a la
debida atencién & los planes de inversian y desarrollo previstes por el Emisor. Conforme a
estos lneamientos la Junta Directiva debera formular fa prepuesta de dividendos
correspondiente para ser sometida a consideracién de la Junta General de Accionistas.
Los dividendos no cobrades no devengardn inlerés alguno.

No se contiene ninguna estipulacién sobra la expiracién del derecho a dividendo o reglas
especiales sobre vato acumulativo. En un evento de cese de operaciones, liguidacion y



D.

disolucién del Emisor aplicaran las reglas establecidas en el pacto social, asi como las
generales sobre liguidacién y disolucién.

¢ ElPacto Social del Emisor no establece imitaciones para la adquisicién de las acciones por
razén de residencia o nacionalidad. Tampoeo establece reglas diferenciadas en cuanto at
deracho a voio, el derecho a recibir dividendos o cualquier otro derecho por razanes de
residencia o nacionalidad del accionista.

+ Lacapacidad para adquirir o consarvar la cualidad de accionista del Emisor esta sometida a
las restricciones impuestas por la Ley, que fuersn en cada caso aplicables, y ofras
restricclones impuestas por 'a Ley de Valores y demas disposiciones legales. En
consecuencia, todo traspaso de acciones de cualquier clase o todo cambio sobreviniente en
ia propiedad de las mismas que se hubiere realizado ¥ que significare una viclacion de las
normas de |a Ley en esas materias, se tendrd por nulo y de ningdn efecto; pera no obstante
elio, se pmeedera ¢on la mayor prontitud a cumplis los tramites previstas en la Lay, a fin da
que, sin perjuicio de los interesados, las acciones de que se traten sean debidamente
traspasadas a ofras personas capaces para adquifirlas; salvo por lo anterier no hay
limitaciones en los derechos para ser propietario de valores del Emisor.

» En tode lo que no haya sido prevista en el pacto social del Emisar, el Emisor se regird por
las disposiciones generales de la Ley 32 de 1927 sobre sociedades andnimas en la
Republica de Panam4.

Descripcidn del Negocio

MERCANTIL es una sociedad tenedora de acciones y como tal no Ileva a cabo ningdn negocio o
actividad comercial en forma directa. Sus fitiales participan en dislintos mercados donde operan en
los sectores de hanca, sequros y gestion de patfimonio y medios de pago en Panama, Suiza y
Venezuela,

Leyes aplicables a 1as principales filiales:

a) Mercantil Halding Financiero Internacional, S.A. {El Holding} ¥ sus filiales (poseida en un

100%)

Constituide en Panamé bajo 1z supervision de origen de la Superintendencia de Bancos en
Panamd. Conformado por las filiales: Mercantil Sequros y Reaseguros, S. A. y sus filieles,
Marcant!l Capital, S.A. y sus filiales, Marcantii Bank {Schweiz) AG, v Marcant]l Servicios de
Inversion, 5.A.

a.1) Mercantil Seguros y Reasgpuros, S.A. ¥ sus filiales
Constituida, domiciliada y requlada por las leyes de Fanamd, es supervisada por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. Posee como filiales a8 Mercantil
Reaseguradora intermacional, S.A., Mercantil Gestién v Cobranzas, S.A. y Mercantil Gestidn
y Cobranzas Il, §.A.

a.2) Mercantil Bank (Schweiz) AG
Constituido, domiciliado vy regulada por les leyes de Suiza, es supervisado por ia Swiss
Federal Banking Commission y por el Swiss National Bank.

a.3) Mercantil Servicios de Inversidn, 8, A.
Canstituida, domiciliada y regulada por ias leyes de Panamé, es supervisada por la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama.

a.4} Mercantil Capital, §.A. y sus filiales (poseida en 80% por el Holding).
Constituida en septiembre de 2022, a inicié sus operacionas en noviembre de 2022, bajo las
leyes de la Replblicz de Paramd. La Compafiia a5 una fillal propiedad en un 80% de!
Helding ¥ en un 20% de Capital Financial Holding, inc; ambas entidades domiciliadas en
Fanamd. La Compefiia posee el 100% de las siguientes filiales:

a.4.1) Mercantil Banco, S.A.
Constituido, domiciliado y Teguiado por las leyes de Panama, es supervisado per la
Superintandencia de Bancos de Panama y Superintendencia del Mercado de Valores,

a.4.2} Capital Bank, Inc. y sus flllalea

Consfitvido, demiciiedo y regulado por las leyes de Panama, s supervisado por fa
Superintendencia de Bances de Panami y la Superintendencia de Mercado de
Valores. Posae el 100% de las accicnes emitidas y en circulacién da las siguientes
filiales: Capital Factoring & Finance, Inc., Capital Business Center, S5.A., Capital
Intemational Bank, Inc., Capital Emprendedor, $.A., Capital Trust & Finance, Inc.,
Capital Leesing & Finance Sclution, §.A., Optima Compafiia de Sequsos S.A., e invest
Land & Consuiting Group Cormp,



b) Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus filiales {poseida en un $3%)
Constituido, domiciliade ¥ regulado por 1as leyes de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela, es
supervisado por la Superintendencia del Mercado de Valores (SUNAVAL). A través de sus filiales
provee servicios financlieras y bancarios a clientes corporatives, empresas medienas y pequefias,
y a personas en Venaezuela. lgualimente, prestan servicios de mansjo de actives de terceros y
corretaje de valores y servicios de seguros. Entre sus principales filiales se encusntran:

b.1) Mercantil, C.A. Banco Universal
Constituido y domiciliado en Venezuela, se rige por la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, asi como por las normas & instrucciones establecidas por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario {SUDEBAN), el Banco Central de Venezuela (BCY) ¥
el Fondo de Proteccidn Social de los Dapasitos Bancarios (FOGADE).

b.2) Mercantil Seguros, C.A.
Constituido y domiciliado en Venszuela, se rige por la Ley de |a Actividad Aseguradora y por
las normas contables e instrucciones establecidas por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

b.3) Mercantil Merinvest Casa de Bolsa, C.A.
Constituido y domiciliade en Venezuela, es una cempafiia miembro de la Bolsa de Valores
de Caracas, C_A. y se rige por 1a Ley de Mercado de Valores y por hormas € instrucciones
da la SUNAVAL.

MFTech, S.A.

Constituido y domiciliado en Panamd vy esté autorizado para operar como Casa de Remesas de
Dinero por la Direccién General de Empresas Financieras del Ministerio de Gomercio e Industrias
{MICI) y la Superintendencia de Bancos de Panama.

C

—

MERCANTIL a través dae su filial Luz Capital LTD, administra portafolios propios del Grupo como
actividad de Tesorerla.

A |a fecha de impresidn del presenta Prospeclo Informative, MERCANTIL no tiene clientes que
representen mas del 10% de los ingresos del negozio,

El total de activas de MERCANTIL es de US$3,867.8 MM, de los cuales el 68.9 % esta representado
por actives de entidades dedicados a la actividad bancaria, seguide por la entidad dedicada a la
actividad de seguros con 7.4 % y gestién de patrimonios con una participacion del 2,2 %.

E. Restricciones Monetarias

A la fecha de este Prospacle Infarmativo, no existe legislacién, decreto o regulacidn alguna en la
Reptblica de Panama que pueda afectar la importacidn o exportacién de capital o la disponibilidad
de efectiva para el uso de MERCANTIL.

F. Litigios Legales

A la fecha de este Prospecto Informativo, MERCANTIL no tiene litigios legales pendientes que
puedan tener un impacte significativo en su condicion financiera y desempefio.

G. Sanciones Administrativas

A I3 fecha de este Prospecto Informativo, el Emiger no mantiene sanciones administrativas impuestas
por la Superintendencia del Mercado de Valores o alguna organizacién auto regulada que puedan
considerarse materiales para la situacion financlera de MERCANTIL.






activacién de tarjeta de débito, reactivacion de usuario de banca en linea, consulia de estatus de
cuenta inactivas, bloqueo y desbloqueo de tarjeta de creditos, y avanzamos en la integracidn del
chatbot en la APP movil que estimamos eslé integrads durante 2023.

Adicionalmente, en la industria financiera se ha mantenido el foco en la incorporacién de
herramigntas de tecnologia para Ja autematizacién de procesos (RPA, acronima de Robaotic Process
Automation) en pro de lograr mayor eficiencia y mayor productividad. En el negocio de banca en
Panama, en MERCANTIL se lograion implementar 8 rebots, tos cuales automatizaron procesos
relacionados con emisidn masiva de tarjetas de crédito y débito, cobros, estados de cuenta,
referencias bancarias, enire otros.

Otra gran %endencia que ha avanzado de manera imporlante es o refacionado con los pagos
instantaneos, cuyo marcado se estima crezca de manera significativa en los proximos afios. El
potencial de este servicio, radica an la posibilidad de que Ios elientes no dependan de un POS para
realizaf sus pagos ni de esperar horas o dias para hacer efectiva una transferencia bancaria. El
afributo de pago instantaneo es parte fundamenta! de la propuesta de valor de nuestra billetera digital
Zinlt lanzada por nuestra fintech {MFTech), que durante ef afio 2022 superd 1.4 millones de
descargas e incorporo un promedio de mil clientes diarios. El velumen de pagos inslantansos que
se movilizd 3 iravés de Zinli crecio de manera exponencial, al mulfiplicarse por 27 veces con relacion
a |o registrado en 2021.

Con el aumento de 12 participacion de lo digital en la propuesta de valor de las empresas def sector
financiero, se praofundiza ta importancia de mariener el foco en temas coma el de ciberseguridad, En
efecto, con el aumento de las transacciones financieras por medios digitales, también aumentan los
atagues clbernéticos a las empresas bancarias, que han incrementado el uso de fa tecnologia para
detestar y prevenlr fraudes. En MERCANTIL, en linea con esta tendencia, durante el afo 2022,
trabajamos en los planes de accién para lograr un incremento en el nivet de madurez de ios dominios
mds criticos relacionados can inteligencia de amenazas, desarrollo de softwase, gestion y monitoreo
de incidentes, cerrando la brecha con el nivel deseado que se planted en 2021, afic en el que
desarroilamos un proyecto de ciberseguridad con acompafiamiente de@ un consultor axperlo,
Adicionaimente, estamas implementando una herramienta para el analisis del desarrolio segura de
software y de gestion de conirasefias de alio privilegio para forlalecer nuestra proteccion.
Adicianalmente, en el marco del proyecto de integracién con Capital Bank Inc.. y Bus filiaies,
desarrollamos los planes de sccién para lograr un incremento en et nivel de madurez del banco ¥
alinearlos al nivel objetivo planteado por MERCANTIL.

En la industria bancaria, una de las actividades que siempre ha estado presente es la relacionada
can {as fusiones y adquisiciones, qua en 2021 se habia ralentizado producta de la pandemia por
Covid-18. No obstante. segtin PwC las condiciones actuales del merzado estdn dadas para observar
un aumento en las fusiones y adquisiciones a nive! global. En MERCANTIL, en finea con nuastra
cultyra de vision a largo plazo, logrames cerrar en 2022 una operacion de adquisicion mayoritaria de
Capital Bank Inc. y sus filiales y de sus subsidiarias, y del 100% de Capital Assets Consuiting,Ine.,
siendo esta la primera operacion de adquisicion en el sector bancerio de ia reglén después de fa
pandemia. Durante el segundo semestre dei afio 2022, en MERCANTIL avanzemos de manera
importante en los planes de integracion en el marco de una metodologia rigurosa de Oficina de
Integracién, que contemplaba tres grandes stapas: planificacion a alto nivel, planificacidn detalieda
porfrente y ejecucion de los planes de integracién. Las dos (2) primeras etapas se desarrollaren bajo
una fase colaborativa entre ambas organizaciones. La fusion entre las casas de valores Mercantil
Servicios de Inversion, §.A. y Capital Assate Consulting Inc., se llavé a cabo en el mes de abril de
2023, mientras que fe fusion de los dos (2) bancos (Mercanti! Banco, S.A y Capilal Bank Inc., y sus
fillales) se estima que se perfecclone en el tercer trimestre del afio 2023.

En la industria financiera, cada dia es mds impertante |z atraccién de talento que pueda acompariar
el uso incrementat de la tecnologla en todas las dreas. Actualments, hay un foco en atraer y retenar
talento con experiencia en el desarrollo digital, ingenietia de datos, cyberseguridad, compliance,
entre otros. En MERCANTIL, en 2022, nuestro centro da co-working para atreer y retener talento
digital cumplié su primer aniversario con excelenlas resultados, logrendo gestionar més de 80
colaboradores que participan en el desarrolio de iniciativas digitales de los negocios de pagos, banca,
seguras y gestion de petrimonios.

Otra gren tendencia que se ha estado profundizande en el medelo de negocios de las empresas
finangieras son los relacionados con ESG (de las sigles Environmental, Social y Governance),
consecuericia de gue cada vez es mas comdn gue los clientes elijan empresas que demuestran
rasponsabilidad con el cuidado del medio ambiente. En MERCANTIL, ddndole continuidad al
desarrollo de este tema, en 2022 aprobamos la estrategia corporativa de sostenibilidad en y desde
Panamé bejo los criterlos ESG y desamollamos los planes de accién ESG de las empresas en
Panamd, y avanzamos en iniciativas que muestran niestro compromiso con la gestion responsable
del negocio, el posicicnamiento de buen ciudadano corporativo y fa contribucién al desemoll
sostenible, EspecHicamente, creamos la politica corporativa ambiental y social de MSFI, fimnamos el
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cartera de créditos real, amojé un increments interanual de 3.3 % en el primer bimestre del afio, en
claro contraste con la caida de 0.4 % experimentada en igual lapso de 2022.

En el sector externo, la (lima informacion disponible del movimiente de contenadores del sistema
portuario nacional mostrd Una desaceleracién la tasa de contraccion experimentada en el primer
trimestre de 2022 desde -4.6 % hasta -0.9 % en igual periodo de 2023.

En materia de inflacion, de acuerde con [a Gltima informacién publicada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos {INEC), la variacién de precios al consumidor aleanzs 1.0 % en el primer
bimestre de! afa, slendo similar al registro de igual lapso de 2021. Por agrupaciones, de las doce
que conforman el indice de Precios al Consumidor (IPC), ocho (B) desaceleraron su tasa de
crecimiento frente al registro del primer bimestre de 2021; las cuales compensaron los mayores
ajustes da precios exparimentados en vivienda, agua, eleclricidad y gas (superior en §74 puntos
basicos) y educacion {incrsmanto en 115 puntos basicos). La mayor desaceleracian se observo en
el drea de transporte con 390 puntes basicos {pb}, en linea con |a cafda de poca mis de 11 % en
los precios internacionales de petrdlec y el mantenimiento del subsidio a 1a gasolina de 95 cctanos
que se prorregdé hasta el mes de abril de 2023,

En &l Ambito fiscal, en marzo, el gobierno emitié bonos globales par USE1,800 MM en los mer¢ados
financigros internacionales, de los cuales US$1,000 MM se vencen en €i 2054 con un cupén de 6.853
% y Ios restantes US$800 MM corresponden a la reaperiura del bono global 2035 can un cupén de
6.4 %. Eslos recursos permitirén financiar cerca de 43 % de las necesidades del fisco estimadas
parz el 2023 en US$4,153 MM. En cuanto al desempefio de |a deuda piblica, de acuerdo con la
dltima informacion de la Direccitin de Financiamiento Piiblico, e saldo alcanzd un nivel de US$44,163
MM en febrero de 2023, esto es, US$1,284 MM superior al registro de igual mes de 2022 (US542,879
MM). Este aumento provine de la deuda publica externa (superior en US$1,488 MM); en tanto que;
la deuda interna se redujo en US3202 MM. Asi, la parlicipacién de la deuda plblica externa gano
100 pb para ubicarse en 83.2 % en febrera de 2023

Por otra parie, en febrero, el Grupo de Accion Financiera Inlemacional sobre &l Blanqueo de
Capitales (GAFI) mantuvo a Panama en ta Lista Gris si bien obtuvo un alza en la calificacion al
cumplir 13 de las 15 recomendaciones. Las 2 recomendaciones pendientes se refieren al registro
Gnico de beneficiarios finales y la carga de informacidn. Mientras que, la Unisn Europea mantuvo a
Panama en la lsta de jurisdicciones que no cooperan en materia fiscal.

Adicionalmente, en marzo, Fitch Ratings mantuve la calificacidn crediticia de Panama en BBB- con
perspectiva estable, ello como resullada del mejar desempeiio fiscal de Panama con un déficit del
Sectar Piblico No Financiero que pasa de 6.5 % en 2021 a 3.8 % en 2022, ubicdndose por debajo
de la meta de la Ley de Responsabilidad Social Fiscal (4.0 %); asi como también, por la reduccién
del indicador de deuda a PIB (57.9 % en 2022 vs. 60.1 % en 2021} y por la sdlida recuperacion de
la actividad econdmica interna.

En cuanto al desempeiio del Sistema Bancario de Panama, en marzo, la cartera de créditos local
registrd un aumento interanual de 5.6 %, que resulic mas del doble de! registro alcanzado en igual
lapsa de 2021 {2.3 %), De acuerdo con el destine del crédito, los hipotecarios explicaron 35 % de la
variacion absaluta interanual, seguido de Comercio (21.4 %) e Industria con 11.6 %. Estos 3 sectores
absorbieron el 60 % de las colocacionss crediticias de la banca. En cuante a la calidad de los
créditos, medida a través de! indicador créditos vencidos mas morosos como porcentaje de la cartera
tolal, registré una leve mejora al pasar de 4.5 % en febrero de 2022 a 4.3 % en febrero de 2023.

Finalmente, los bancos continuaron reduciendo sus posiciones de liquidez, Al cierre del primer
trimestre del afio, el indice de liquidez del sistema bancario se redujo en 61 pb en relaclén con marzo
de 2022, para aleanzar 58.7 %. La mayor reduccién la experiments la bance oficial con 717 pb,
sequido de la privada panamefia con disminucion de 283 pb, para corrar en 74.2 % y 44.4 %,
respectivamente. En cambio, la privada extranjera aumento el indice de liquidez en 488 pb, para
\thicarse en 59.9 %, siendo e! registre mads elevado desde mayo de 2021. Estos se mantienen por
encima del minimo regulatorio de 30 % exigido por la Supserintendencia de Bancos de Panama.

III. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS

A, ldentidad
1. Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores
Directores Principales

Nombre: Gustavo J. Vollmer A. = Director f Presidente
Nacionalldad: Panamefia
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Fecha de Nacimiento: 1 de septiembra de 1949

Domicillo Comercial, Edificio Torre de Las Américas, Planta Baja, Local No, 8A,
Punta Paclfica, Ciugad de Panamd, Republica de Panama

Apartado Pastal: 0819-05811, £l Dorado Panama

Correo electrénico: gvollmer@mercantilsfi.com

Teléfono: (507) 282-5014

Economista graduado en Duke University, con postgrado en Desarrollo Econdmico
ep Cambridge University, Inglaterra y obtuvo un PED en Administracion de
Empresas &n IMEDE, Suiza. Actualments, se desempefia como Presidente de
Mercantil Servicios Financieros Internacional, 5.A., de Mercantil Holding Financiero
Internacional, S.A., da Mercantil Capital, $.4,, de Mercanti Bance, $.A., de Mercantil
Servicios Financieros, C.A. y de Mercantil, C.A., Banco Universal, Director de
Mercantil Seguros y Reasegquros, 5.A., de Mercantil Reasaguradora Internacional,
S.A,, de Mercantil Servicios de Inversidn, S.A., de Capital Bank, Inc. y Subsidiarias,
de Amerant Bank, N.A., ¥ Presidente de la Fundacidn Mercantil,

Presidente del Consejo Directivo del IESA. Presidente de Vollmer Foundation tnc.
Miemiiro de la Fundacién Andrés Bello {UCAB}. Presidente de fa Fundacién para la
Educacidn Eclesiastica Juan Pabio Il {FESE}, Fue Presidente Intarnacional de Young
President's Organization {YPQ), Presidente Fundador de Alianza pars una
Venezuela sin Drogas. Copresidente Fundador y miembro de US-Veneruelan
Business Councii (CEVEWU). También fue miembro del Comité de Asesores de Mew
York Stock Exchange (NYSE), para America Latina.

Nombre: Atfredo Travieso - Director

Nacionalidad: venezolano

Fecha de nacimiento: 14-07-1945

Domicilio Comercial: Av. Andrés Bella, Edificio Mercantil, San Bernardino, Caracas
- Venezuela

Apariado Postal: 1010

Corree Electrénico: atravieso@ttpn.com.ve

Teléfono: D058.212.503.05.18

Abogado, egresado en !a Unlversided Catdlica Andrés Ballo Especializacién en
Derecho Privade, actualmente, Director Principal de Mercantil Servicios
Financieros, C.A., Mercantil Servicios Financieros Intemacionai. S.A. y Mercantil,
C.A., Banco Universal. Miembro de la Asociacion Venezolana de Derecho
Tributarlp, desde 1958. Fue Presidente del Comité de Impuesto de la Camara
Venezolano-Americana de Industria y Comeycio Venamcham, 2000. Es Miembro
de la Asociacion Venezolana de Derecho Financiero, desde 2001; miembro de The
fntermational Academy of State and Trust Law, desde 2002; membro de) Colegio
de Abogados del Distrito Federal y Socio Principal de Tinocs, Travieso, Planchart
& Nunez, desde 1968, Es autor de diversos textos de derecha.

Nombre: Faderico Vollmer A. - Director

Nacionalidad: venezolanc

Fecha de nacimiento; 09-10-1963

Domicilioc Comercial: &v. Andrés Bello, Edificic Mercantil, San Bernardine. Caracas
-Venezuela

Apartada Postal: 1010

Correo Electrdnico: fvoilmer@diodpartners.com

Teléfonn: D058.212.503.05.18

Bachelor of Scienca en Agro-Negocios de la Middle Tennessee Siate University,
Estados Unidos de América, con una Maestia en Economia Agricola de Ja
Universidad de Cornell, (MPS Agriculture} en ese mismo pais, Se desempena como
Presidente de Asesoria Agriplus, C A, o5 Direclor Principal de Empresas PMC,
miembro del Comité Efecutivo y Junta Directiva de inversiones AEFEVE; Prasidenta
de Venazucar, Direcior de Inversiones Porcines, S.A., Okractor de Cavidea.
lgualmente, es Director Principal de la Junia Direcliva de Mercantil Servicios
Financieros, C.A. y de Mercantll Seguros, C.A.

Nombre; Alexandra Mendoza V. - Director

Macionalidad: venezolana

Fecha de nacimiento; 30-11-1975

Domicilioc Comercial: Av. Andrés Ballg, Edificio Mercantil, San Bernardino. Caracas
- Venezusla

Apartado Postal: 1010
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Correo Electrénico: alexandramendoza@gmail.com
Teléfono: 0056.212.503.05.18

Licenciada en Administracién de Empresas - Mencidn Gerencia de la Universidad
Metropolitana. Fue Gerente de Mercadeo Bebidas Isotdnicas de Pepsi Cola,
Alimentos Polar y de Helados Efe. Gerente de Mercadeo de las Marcas de Tintes
Wella, Latino-américa. Actualmente, Director Suplente Mercantil Seguros, C.A.
Miembre del Consejo Superior de la Universidad Metropolitana. Director Suplente
Mercantil Servicios Financieros, C.A. y Director de Valores Quimicos (Valquimica},
CA.

Nombre: Alejandro Gonzalez 8. - Director

Nacionalidad: venezclano

Fecha de nacimiento: 03-04-1953

Domicilio Comarcial: Av. Andrés Bello, Edificio Mercantil, San Bernardino. Caracas
-Venazuela

Apartado Postal: 1010

Correo Electrdnico: args@gmail.com

Teléfono: 0058.212.503.05.18

Ingeniero Quimico egresado de la Unlversided Metropolitana. Master en
Adminisiracion de Empresas (M.B.A) de Babson College, Massachusets EE.UU.
Direclor Principal de Mercantil Servicios Financieros, C.A.; Director suplente de la
Junta Direcliva de Mercanti CA Banco Universal. Miembro de la Camara
Venezolano Americana de Comercio e Industria (Venamcham), Ha side Presidente
Ejecutive de Mercantil Servicios Financieros, Presidente Ejecutivo de Mercantil C.A.
Banco Universal, miembro del Comité Ejecutive de Mercantil Servicios Financieros,
Mercantil C.A. Banco Universal, Mercantil Holding Financieros Internacional, S.A.,
Presidente de la Junta Supervisora de Mercanti! Bank (Curagao) N.V. y Mercantil
Banco, S.A., Presidente de Interbank C.A., Banco Universal Presidente de
Mercantil Merinvest C.A y Mercantit Merinvest Casa de Bolsa, C.A., Presidente de
la Junta Directiva de Todo 1 Senvices, Inc. y Director del Consejo Bancario Nacional
{(CBN), Asociacion Bancaria de Venezuela (ABY), Cémara Venezolano Americana
de Comercio e Industria (Venamcham), Cimara Venezolano-Suiza de Comercio e
{ndustria, Consejo Nacional de Promocién de Inversiones (CONAPRL), Mercantil
Seguros, C.A., Mercantil Bank (Curagao), N.V., y Educrédito, A.C.

Nombre: Mercedes Arauz de Grimaldo - Director

Nacionalidad: panamefia

Fecha de nacimiento: 02-05-1955

Damicilio Comercial: Avenida Paseo de Mar, Torre MMG, Piso 28, Costa del Este,
Ciudad de Panama, Panama

Correo Electrénico: merce@ marimor.com

Teléfono: (507) 265-77-77

Licenciada en Derecha y Ciencias Politicas, de la Universidad de Panama Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas. Abogada y Socia Asesora retirada de la firma de
abogados MORGAN & MORGAN desde 1981. Fue Procuradora General da la
Nacidn Suplente durante 10 afios. Secretaria de la Comisién Presidencial de Alto
Nivel contra el Lavado de Dinero Producto del Narcotrafice. Ex - Presidenta de |2
Federacién Interamericena de Abogados, 2004-2005; y del Cclegio Nacional de
Abogados de Panama, 2005-2007. Fue coordinadora vocera de la Comisién
Especial Evaluadora para la escogencia de Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia en el afio 2005. Miembro de la Comisién Codificadora del Cédigo Penal
aprobadc en et 2007,

Miembro de la Asociacién Panamefia de Propiedad Industrial; miembro de la
Academia Panamefia de Derecho ds Trabajo, de Alianza Ciudadana Pro Justicia,
Consejera de |a Junta Directiva de la Asociacién Panamefia de Amistad con China-
Cénsul. Honoraria de la Repiblica de Letonia en Panama. Actualmente es
consejera de la Federacion Interamericana de Abogados.

Nombre: Luis A. Marturet M. - Director

Nacionalidad; venazolano

Fecha d& nacimiento: 11-10-1960

Domicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edificlo Mercantil, San Bernardino. Caracas
- Venezuela

Apartado Postal: 1010

Corrao Electrénico; lumaret@iumaret.com
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Teléfono: 005B.212.503.05.18

Ingeniesro en Computacion egresado de la Universidad Simdn Bollvar, con
postgrade en Gerzncla de Empresas de la misma universidad. Profundizd sus
canocimientos gereaciales ¢n Wharlon en la escuela de negacias de la Universidad
de Pennsylvania, ¥ en diversos programas avanzados en Tecnologfa. Desarcolld y
gerencid el drea de Planificacion de Tecnolegia de Informacidn de C.A. La
Elactricidad de Caraces. Es miembro de la Junta Directiva de C.A, Ed. Marturet &
Co. Scrs, ¥ Dirsctor Principal de Mercantil Servicios Financieras, C.A. ¥ Mercanlil,
C.A., Banco Universal Participa como analista de inversiones de nuevas
opartunidades de negocics, entre eflas produccion de contenidas audiovisuales
para laa industias de la comunicacion, entretenimiente y elmacenamiento de
informacién estructurada en farmato digital.

Nombre: Claudio Dolman C. - Director

MNacionalidad: venezolano

Fecha de necimiento; 13-10-1859

Damicilio Camercial: Av_ Andrés Bello, Edificio Mercantil, San Bernardine. Caracas
- Venezuela

Apartado Fostal: 1010

Correc Electrénico: cdolman@activalores.com

Telé&fona; 0058.212,503.05.18

Ingeniero Industrial egresedo de 13 Universidad Catdiica Andrés Bello. Actualmente,
sg desempefia como Presidente y Director de ActiBienes. Director de Halding
Activalores; Director y Vicepresidente de empresas Rattan. Director Principei de
Mercaniil Servicios Financieros Internacional, $.A., Director Suplente de Mercantil
Servicias Financieros y Mercantil, C.A., Bancoe Universal. lgualmente, se
desempefia coma Presidente, Director de Promotora ltaca 2000, C.A. y Direclor da
AV Securities Inc. Fue Diractor de Seguros Pan American. Director de Corimon y
Gerente General del Grupo Osiris,

Nombre: Miguel Angel Capriles L. - Director

Nacicnalidad; Venezolane

Fecha de nacimienio: 16-12-1363

Cromicilio Comercial; Av. Andrés Bello, Edificio Mercantil, San Bernardine. Caracas
-Venezuela

Apartadg Postal: 1010

Correo Electrénico: macapriles|@amail.com

Telgfono: 0058.212.503.05.18

Licanciado en Adminisiracion de Empreses, egresedo de {a Unjversidad
Metsopelitana de Caracas, Venezuela. Aclualmente se desempefia como directar
¥y Gerenta Geners! de Invarsiones Capriles v como consejero delegada de Gran
Roque Capital 5.L. tgualmente funge como director de Amerant Bancorp (AMTB},
HL Bouitan y de Agartha Real Estate, S.L. Fué Presidente de Junta Diractiva y
Presidente ejecutivo de Cadena Capriles, director de C.A. Electricidad de Caracas
{ELECAR), Presidente y director da Mantex S.A. y miambro de! Consejo Direclivo
del Instituto de Estudios superiores de Administracian de Caracas {IESA}

Nambre: Maria del Pilar Arosemena de Ateman - Director

Nacionalidad: panameiia '

Fecha de nacimiento: 02-06-1958

Domiclle Comercial: Tower Financiel Center, Calle Elvira Méndez, Ciudad de
Panama, Panama

Apartado FPostal: 1010

Correo Electminico: paleman2@gmeil.com

Teleforno: (507) 226-6409

Licenciada &n economia y ciencias politicas por Smith College - Northampton,
Massachusetls, ULS.A., con meestria en finanzas por la American University.
Fungid como embajadora de Panama en Francia del 2015 al 2017. Durente su
carrera en el sacior privedo ocupd, entre ofrog, ¢argos en Banco del Istmo S.A.,
Carporacion Privads de !nversiones de Costa Rica 5.A., en Panam3 y Cillbank
Panama. Ha sido miembro de varios consejes directivos incluyendo the Americas
Saciely, la Fundacién Amador, Caje de Ahorros de Panama, la Universided Santa
Maria la Antigua, Félix B, Maduro S.A. v the Youth Orchestra of the Americas.
Arosemmena también era miembro del Consejo Global de Liderazgo Competitivo de
la Junta Lalinoamaricana de 'a Universidad de Georgetown de 2011 a 20"
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Diractoras Suplentes:

Nombre: Rafael Sanchez B. - Diractor Suplente

Nacionalidad: panamefio

Fecha de nacimiento: 30-11-1978

Domicilic Comercial: Av. Andrés Bello, Edificio Mercantil, San Bernardino. Caracas
-Venezuela

Apartado Postal: 1010

Correc Electronico; rafaelsanchezb@gmail.com

Teléfono: 0058.212.503.05.18

Arquitacto. Master en Finanzas Corporativas en Universidad de Barcelona.
Desempefia el cargo de Consultor de edificios sostenibles, en proyectos
arquitectonicos en (a industria comercial y residencial de la region de! Sur de
Florida. Director Suplente de Mercantil Servicios Financieros, C.A. y de Mercantil
Segurcs, C.A

Nombre; lgnacio Volimer S. - Diracter Suplente

Nacionalidad: Venezolana

Fecha de Nacimiento: 4 de noviembre de 1976

Domicilio Comercial: Edificio Torre de Las Américas, Planta Baja, Local No. 8A,
Punta Pacifica, Ciudad de Panamd, Repliblica de Panama

Apartado Postal: 0819-05811, Ei Dorado Panama

Correo electrbnico: ivallmer@mercantilsfi.com

Teléfono: (507)282-5014

Tiene un MBA, de la Universidad de Nueva York y una licenciatura en Finanzas y
Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Tulane. Es Presidente Ejecutivo
de Mercantil Holding Financiero Intemacional, S.A., de Mercantil Bance, S.A., ¥
Presidente de Mercantil Servicios de Inversién, S.A. y de Mercantil Seguros y
Reaseguros, 5.A. También liderd los negocios de Banca al Consumo, y Pequefia y
Mediana Empresas, entre otros roles en el grupo Mercantit. Ha trabajado en Violy
Byarum and Partners, Merrill Lynch y McKinsey & Company, y participa en &l
Consejo Superior de la Universidad Metropolitana, en el consejo de la Fundacién
ldeas, la cual &s Una organizacién que promueve el emprendimiento en Venezuela,
¥ es miembro del Consejo Asesor de Master Card para Latinoamérica y el Caribe.

Nombre: Maria Silvia Rodriguez F. - Director Suplents

Nacionalidad: venezolana

Fecha de nacimiento: 10-02-19539

Damicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edificio Mercantil, San Bernardino. Caracas
- Venezuela

Apartado Postal: 1010

Correo Electronico: mrodriguezf@mercantilseguros.com

Telafono: 0D58.212.276.2582

Licenciada en Administracién de Empresas de la Univarsidad Metropolitana en
Caracas, Venezuela, con especializacién en seguros, en 1994 en el Swiss
Insurance Trainning Center de Suiza, profundizé sus conocimientas gerenciales en
el 2005 a través del Programa Avanzado de Gerencia (PAG) en el Instituto de
Estudios Superiores de Administracién (IESA). Se desempefia como Gerente
General / Presidente Ejecutiva de Mercantil Segures, C.A.; Directora Pringipal de
Mercantil Seguros, de Mercantil Financiadora de Primas, C.A, Es miembro del
Comité Ejecutivo Mercantil Servicios Financieros, C.A. y miembro del Comité de la
Camara de Aseguradores de Venezusla (C.AV.)

Nombre: Enrique Mier Y TerAn - Director Suplente

Nacionalidad: venezolano

Fecha de nacimiento: 25-06-1963

Domicilio Gomercial: Av. Andrés Bello, Edificia Mercantil, San Bernardino. Caracas
- Venezuela

Apartade Postal: 1010

Carreo Electranico: mieryleran.e@gmaill.com

Teléfono: 0068.212.503,0518

Técnico Superior en Seguros del Instituto Universitario de Seguro. Estudios de
Economia en la Universidad Central de Venezuela. Miembro del Comité de Riesgo
de Mercantil Servicios Finencieros, C.A. Director Suplente de fa Junta Direcliva de
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Mercantil Segures, S.A., Expresidante de la Junta Directiva de la empresa Moore
Venezuela, 5.A. Dirsctor Ejecutivo de la empresa Desarrollo e Inversiones, S.A.

Nombre; Luciano Scandolar - Dlrector Suplante ¥ Tesorero

Nacionalidad: Argentina

Fecha de nacimiento: 27-12-1974

Domicilio Comercial: Edificio Torre de Las Américas, Planta Baja, Local No. BA,
Punta Pacffica, Ciudad de Panama, Repliblica de Panamé

Apartada Postal 0819-05811, El Dorade Panama

Correo Electrdnico: Iscandolari@mercantilsfi.com

Teléfono: (507) 282-5014

Aclualimente se desempefia como CFO corporativo de Mercantfl. Luciano también
es Diracter y Tesorero de Mercantll Servicles Financiercs Internacional, 5.A., de
Mercantil Holding Financiers Intemacional, 5.A., de Mercantil Capital, S.A., de
Mercantil Banco, 5.4., de Capital Bank, Inc, y Subsidiariag, de Mercantll Servicios
de inversidn, S.A., de Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. de Mercantil
Reaseguradora internacional, S.A. Egresade de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Bueneos Alves, Argentina y egresado det
Advancad Finance Executive Program en Whartan Business Schooi, Especializado
en el sector financiero, asesarandoe en a] drea de mercados de capitales y fusiones
y adguisiciones a bancos, aseguradaras, empresas de manejo de portafolios de
inversion y fintechs tanio en Venezuela como en México, Coiombia, Perd,
Argenting, Centroamérica, Estados Unidos, Europa y Asia. Liderd fa praclica de
Deals Latam para PricewaterhouseCoopers (PwC) en Estados Unidos, Ha venido
acompaiiando a Mercantil por més de 15 afios en diferentes proyectos, tal une de
los cuales es la reorganizacién corperativa de la Compadia, el spin off y
subsiguiente IPO del negocio en los Estados Unidos, asi como también diferentes
proyectos para el Area de Finanzas y Tesorer!a,

Nombre: Nelson Acosta - Director Suplenta

MNacionalidad: Yenezalana

Fecha de nacimiento: 24-08-1870

Domicilio Comercial: Ay, Andrés Bello, Edificio Mercantil, 5an Bernardino. Caracas
- Venezuela

Apartado Postal; 1010

Correo Electrénico: nacosta@bancomearcantil.com

Teléfono: 0058.212.503.00.18

Inggnierc Industrial egresado de la Universidad Catdlica Andrés Bello, con
Postgrado 8n Economia Empresarial de la misma universidad y un MBA de la Owen
Graduate Schoc! of Management de Vanderbilt Unlversity. Fue Presidente de
Banco Exterior, C.A., Banco Universal y de Citibank N.A, Sucursal Venezuela, Es
Director de {a Asociacién Bancaria de Venezuela y Vicepresidente Director del
Consejo Venezolano de Promocisn de Inversiones "CONAPRI".

Nombre: Francisco J. Monaldi - Diractor Suplenta

Nacionalidad: Italiana

Fecha de nacimiento: 08-02-1870

Domicilio Comercial; Av. Andrés Bello, Edificia Mercantil, San Bernardino. Caracas
-Venezyela

Apartado Postal: 1010

Correo Elecironico: franclaco.monaldi@gmail.com

Telefono: 0058.212,503.05.18

Economista de ia UCAB, con Maestris en Economla de fa Universidad de Yale v
Ph.D. en Economia Politica de la Universidad de Stanford. Profesor-Investigador ¥
Direclor d&! Programa de Latinoamérica del Instituto Baker de Politicas Publicas de
la Universidad de Rice, en Houston (2015-presente). Profesor Visitante de la
Escuela de Gobiemo del Tecnoldgico de Monterrey {2014-presente), en México.
Director Fundador y Profesor del Centre Internacional de Energia y Ambienta del
{(ESA en WVenezuela (200%-presente). Ha sido consulior de organismos
multitaterales, gobiernos y empresas mullinacionales,; tales como: Mercantil, C.A,
Banco Universal, Mercantil Sequroa, C.A., Mercantil Servlclos Financiares, C.A. ¥
Siderdrgics Venezolana, Sivensa.

Nombre: Roberto Vainrub Ackeman - Director Suplente
Nagcionalidad: Norteamericano
Facha de nacimiento: 11-03-1556
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Demicilio Comercial: Av. Andrés Bello, Edificio Mercantil, San Bernardino. Caracas
-Venezuela

Apartads Postal: 1010

Correo Electrénico: rvainrubi@ewadvisors.net

Teléfonn:; 0058.212.503.05.18

Doctor en Ingenieria. Master en la Stanford University, Ingenierc Industrial. Profesor
del IESA desde 1997. Fundader y primer coordinador del Gentro de Emprendedores
del IESA. Profesor titular de 1a Facultad de Ingenieria de la UCAB, Trabajé en el
drea de Mercadeo de Procter & Gamble. Fue socio y Vicepresidente Ejecutivo de
grupo industrial venezolano Frigiux. Fue Director de Prosperar, EAP, y de
Tucarmo.com, Director Ejecutive de ActiBienes y del grupo financiero Holding
Activalores. Es Director Principal de las Juntas Diractivas de Mercantil Servicios
Financieres, C.A. y de Mercant]l, C.A. Banco Universal donde actualmente es
voordinader del Comité de Riesgo y Director Suplente de la Junla Directiva de
Mercantil Servicios Financieros Internacional. Es asesor de la Junta Directiva de
Farmatodo C.A. Fue Director Ejecutivo de FPCM {2011- 2018} y es actualmente
Presidente de Evolution Wealth Advisore desde 2019 en Miami FI, Tiene das
cerlficacionas del Family Firm institute (FF) el “Certificate in
FamilyWealthAdvising” y el "Certificate in Advanced Family Wealth Advising™.

Nombre: René Brillembourg C. - Director Suplente

MNacionalidad: norieamericano

Fecha de nacimiento: 21-06-1962

Domicilio Comerdial: Av. Andrés Bello, Edificic Mercantil, San Bernardino. Caracas
-Venezuela

Apartado Postal; 1010

Correo Electrénico: rbrillembourg@gmail.com

Teléfono: 0058.212.503.05.18

Bachellor of Science in Administration y Associate of Art in Business egresado del
Callege of Boca Raton (Florida). Fue Directar de Seguros Caracas, del Banco Unign
y de la Cadena Capriles. Actualmente se desempefia como Ditector Principal de
Mercantil Servicios Financieros, Mercantil Servicios Financieros Internacional y
Director Suplente de Mercantil, C.A., Bance Universal, y 5 miembro de sus
Comités de Auditoria.

Nombre: Vincenza Garofalo - Director Suplente

Nacicnalidad: Italiaha

Fecha de nacimiento: 25-09-1973

Domicilio Comercial; Av. Andrés Bello, Edificio Mercantil, San Bemardine. Caracas
-Venezuela

Apartado Postal; 1010

Correo Electronice: vgarofalo@bancemercantil.com

Teléfono: 0058.212.503.38.05

Licenciado en Administracion de Empresas, Mencidn Gerencia Empresarial,
egrasada de la universidad José Maria Vargas, con afios de experiencia en la
banca come gerente de riesgo integral MSF y gerente de riesgo crédito MSF. Fue
Gerente de Analisis Financiero Nacional Banca Corporativa y de Inversidn, Gerente
de Crédito Mercantil MSF, Ejecutivo de Relacidn en Grandes Cofporaciones y en
Empresas Multinacienales, Analista y Especialista de Crédito Banca Corporativa,

Dignatarigs
Nombre: Gustavo Vollmer = Presidente (antes identificado}
Nombre: Luciano Scandolari — Tesorero {antes identificado)

Nombre: Rafael César Stern Schechner - Secretaria

Nacionalidad: Alemana

Domicilic Comarcial: Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezueia
Fecha de nacimiento: 08 de diciembre de 1963

Correo Electrdnico: ratem@mercantilsfi.com

Teléfono: (507) 282-5014

Abogado egresado de la Universidad Central de Venezuela, con pestgrado en
Derecho Mearcantil de la citada Universidad. Con mas de 25 anos de servicio en
Mercantil, ocupando diversas posiciones en la Consultoria Jurldica. Participante en
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distilos seminarios y cursos de actualizacion profesional. Actualimente as
Secretario de la Junta Directiva en diversas sociedades mercantiles en Panama,
tales coma Mercantii Servicios Financieros Internacional, S.A., Mercanti! Holding
Financiero Intemacional, S.A,, Mercantil Capital, S.A., Mercantll Bance, S.A.,
Capital Bank, fnc. y sus subsidiarias, Mercantil Servicios de tnversidn, S.A,, sus
filiales y relacionades, Mercantii Seguros v Reasegures, S.A., sus fillales y
refacionadas, Igualmente, es Secretario de la Junta Directiva en Venezuela, en
distintas empresas y fundacicnes, encontrandosa entre ellas, Mercantil Servicios
Financieros, C.A., Mercantil, C.A., Banco Universal, Mercantil Seguros, C.A, y sus
filales y relaciopadas, asi como Marcantil Merinvest, C.A. y sus relacionadas
Mercantll Merinvest, Casa de Bolsa, C.A., Marcantil Servicios de Inversion, C.A. y
Mercantil Sociedad Administradora de Entidades de inversion Colectiva, C.A. vy 1a
Fundacion Mercantil.

Nombre: Nayubel Rivera Gonzalez — Subsecretaria

Macionalidad: Panamefia

Domicilic Comerclal: Torres de |as Américas, Torre B, Piso 11, Punta Pacifica,
Panama.

Fecha de nacimiento: 12 de noviembre de 1984

Cormeo Electronico: nrivera@mercantilbanco.com.pa

Teléfonao: (507) 282-5014

Egresada de la Facultad de Derecho y Clenclas Politicas de la Universidad de
Panama, con una Maestria en Derecho Privado con Enfasis en Derecho Comercial.
Posee idoneided para ejarcer |a profesién de abogacia an |2 Republica de Panama,
desde e} afio 2009, cuenta con expariencia de mas de dieciocho (18) afios en el
#rea legal. Es miembro del Cofegio Naciona! de Abogados y ha parlicipado en
distintos seminarios y cursos de actualizacién profesional. Previo a su
incorporacién en el Grupo Mercantdl, fungié como asociada de la firma Morgan &
Morgan, donde ejercido su praclica durante catorce (14) afios como abogada
litigante y como especialista en arbitraje y resolucian de conflictos. Actualmente se
desempefia como Subsecretaria de la Junta Directiva an diversas sociedades
mercantiles en Panamd, tales como Mercantil Servicios de Inversian, S A, sus
fliiales y relacionadas, Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A., sus filiales y
relacionadas,

2. Empleados de importancia y asesores
MERCANTIL tiene ocho (8) empleados.
3. Asesores Lepgales

El Asesar Legal Externo del Emisor es Margan & Mergan Legal. Morgan & Morgan Legal actud comoe
asesar legal det Emisor en el presente registro de Acciones Preferidas. Morgan & Morgan Legal ha
asesorado al Emiser en la preparacian de la solicitud de registro de las Acciones Preferidas pera su
negociacién en mercado secundarie, del Prospecto Informativo, y en el registro de las Acciones
Preferidas en la Superintendencla del Mercado de Valores y su listado en la Bolsa Latinoamericana
de Valores, S.A.

Domicifio Comercial: Avenida Paseo del Mar, Costa del Este, Panama
Correo electrdnico: ricardo. arias@marimor.com vy alejandro. vasguez@moerimor.com

4. Auditaores

Desde el afic 2022, MERCANTIL cuenta con los servicios de auditoria externos de |a firma de
Contadores Piblices Independientes Deloitle, Inc., Tome Panama, piso 12, Avenida Boulevard ¥ la
Rotonda Costa del Este, Panama. Aparlado Postal 6816-01558.

Las personas contacto son: Lcda. Visitacion Perea — Socia de Auditoria, vperea@adeloitte. com y
Lcda. Gleen Arispe — Gerente de Auditoria, garispe@deloitie.com

B. Designacidn por acuerdos o entendimientos

Minguna de |as personas indicadas en los numerales anteriores han sido designada en su cargo
sobre la base de cualquier arreglo o entendimienie con accionistas mayoritarics, clienles o
suplidores.

C. Compensacién
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MERCANTIL, como entidad legal, tiene ocho (8) empleades. Algunas de las actividades de control
negocios y administracitn, son realizadas por el personal asignadn de sus filiales Mercantll Banco,
S.A. y de Mercantil Holding Financiaro Iniernacional, S.A.

Para el 2022, sus directeres recibieron remuneraciones por concepto de dietas por la asistencia a
las reunionas de Junta Directiva y Comités por un monto total US$262.5 M.

D. Gobierno Corporativo

La estructura de Goblerno Corporative de MERCANTIL deriva de su Pacto Social, de {a Ley, de los
Acuerdos que sobra la materia ha dictade la Superintendencia de Bancos de Panama y de los
lineamientos corporativos implemantados en materia de Gobjemo Corperativo. En este santido el
Emisor ha adoptadc en su gran mayorfa los principios y precedimientos de buen gobierno
corporativo, de conformidad con esténdares intemacionales y con las guias y principios
recomendados por [a Superintendencis del Mercado de Valores de Panama en base al Acuerdo 12-
2003,

MERCANTIL ¥ sus administradores desde sus inicios han mantenido una estrecha refacién con sus
accionistas, dientes, acreedores y empleados, marcada per los mas altas principios profasicnales y
éticos, con e objetivo de procurar el manejo transparente, eficlente y adecuado de la compafifa y
sus subsidlarias. E| Gobiernn Corporativo implemantadc ha sido estructurado para facllitar 1a labor
de supervisién y gestion de jas Juntas Directivas y Gerencla de |a compafiia y sus subsidiarias, can
la intencidn de velar en forma adecuada por los intereses de sus accionistas, clientes, acreedores y
empleados.

Todas las actividades da MERCANTIL se ejecutan bajo los mds exigentes principios élicos y
profesionales, su Cédigo de Etica reiine un confunto de principios y valores elicos que sirven de quia
para la toma de decisiones y para ia gjecucién de las actividades de la Compaiiia. Estos Caédigos
incorporan deberes fundamentales del grupo y de los que en &l laboran, coma son la probidad, ia
leaitad, la eficiencia, la confraternidad, ta honradaz, [a franqueza, la dignidad y e 2pego a ias leyes.
Adicionalmente, establecen nommas gue buscan regular el tratamiento de eventuales conflictos de
intereses.

MERCANTIL esta igualmente comprometido con [a adopeidn y ejecucidn de buenas practicas de
transparencia, Gabierno Corporativo y ética con el objete de generar confianza y seguridad a sus
accionistas, depositantes, clientes, y empleados. En este espiritu, el Emisor se rige por su Manual
de Gobierno Corperativo.

El Gobiemo Corporativo es el conjunto de nommas que rigen las relaclones enve Jos accionistas, fa
Junta Directiva, la gerencia del Emisor, y otras paries interesadas (empleados, clientes, acreedores,
reguladoras, proveedores) y tiane como base los principios de absoluto cumplimiento de Ias leyes y
normas, colaboracion, comunicacion y transparencia.

El Gobiernc Corporativo de MERCANTIL ha sido estructurado para facilitar la labor de supervision ¥
gestién de la Junia Directiva y la Gerencia de sus subsidiarias, con la Intencién de velar en forma
adecuada por los Intereses de nuesiros accionistas, clientes, acreedores y empieados.

Le estruciura de gobferne de MERCANTIL, esta compuesta por Ja Junta General de Accionistas,
seguida por ia Junta Directiva y su Comité de Auditoria, v los Comités de Riesgo y Capital Humano
¥ Neminaciones, el Presidente, la Gerencia de Auditoris Interna y el Oficial de Cumplimiento.

Correspende a la Junta Direcliva la suprema direccién y administracion del Emisor. En este sentido,
es la principal responsable de la definicion de las estreteglas corporativas, de la determinacion de
las politicas de negocios y de la fijacién y control de |a direccién estratagica de sus operaciones.
Adicienalmente, la Junta supervisa fa gestidn de jas diferentes areas de negocios y soporia de la
organizacion. De igual manera, evalia los resultados mediante su comparacién con los planes y
estrategias previamente aprobades y con la gestidn de afios anteriores y el sistema en su entomo.

El Comité de Auditoria es responsable de conocer ¥ cansiderar [as politicas de contabilidad y gastion,
las opiniones e informes de los auditares intemos y exierncs da! Emisor y sus subsidiariss, el
establecimiento de Reservas, los Estados Financieros y sus Notas y formula recomendaciones a la
Junta en estas y otras materias de su competencia, incluyendo |a ragomendacian sobre la
contratacion y fijacidn de los henorarios de las auditores externos.

El Comité de Riesgo recomienda el perfil de riesgo, asi comg las polfticas y Iimites de riesgo para &l

Banco, inctuyendo recomendaciones sobre la optimizacién del usc del capital para apoyar el perfil
de riesgyo establecido.
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El Comité de Capitzal Humano y Nominacicnes es responsable de recomendar a Ia Junta Directiva la
politica de compensacion y beneficios del Banco, ¥ de la compensacion del Presidente, asi como,
recomienda la fijacidn de la compensacion por asistencia a reuniones de las miembros de la Junta
Directiva a la Junta General de Accionistas. Iguaimente, es el encamgade de) desarrolle de las
poiiticas generales de nominaciones para las filiales.

La Geslién de Riesgo Integral de MERCANTIL es realizada por la Gerencia de Rigsqo Integeal de
Mercantil, 12 cual consclida las exposiciones de riesgos presentes en los negocios en los cuales
operan MERCANTIL y sus subsidiarias, con el fin de identificar, cuantificar y controlar los rigsgos
presentes de una menera sisterndlica, objetiva y homogénea, determinango el nival de reservas y
patrimonio necesarios para soportar los riesgos asumidos, y alertando oportunamente sabre aquetlas
riesgos no deseados. La Gerencia de Riesgo Integral se apoya en las Gerencias de Riasgos
Especializadas las cualas le repontan directamente ¥ soportan la toma de decisionas e¢n el dmbito de
cada negecio y cada geografia, ejecutando 1a estrategia @ implantando las politicas da gestién de
riesqos, el proceso de identificacidn, claslficacian, medicidn y control de los distintos tipos de riasgos.

Adicionalmente, con el cbjeto de procurar la majora continua de su Sistema de Control Intemno,
MERCANTIL se apoya en )a funcidn corporativa de Auditoria Inteme de (a filial Mercantil Servicios
Financieros, C.A. (MSF), quienas mantienen debidamenle establecidos, aprobados y documentados
sus polfticas y procedimientos, los cuales se encuentran agegados al Marco Profesional para la
Prictlica de la funcidn de Auditaria Interna, asi como a las exigenclas requlatorias aplicables a cada
filial de MERCANTIL en cada geograffa donde Mercantil presta servicios.

Finalments, todas Jas actividades de MERCANTIL se ejecutan kajo los mas exigenies principios
éticos y profesionales. MERCANTIL cuenta con ur Codigo de Etica, que redne un conjunio de
principios y valores éticos que sirven de gula para la torna de declsiones y para I3 ejecucion de sus
actividades. Las nommas de! Codige de Etica tienen como principic rector ef hecho de que la
reputacidn e integridad de MERCANTIL es su més valioso recurso y dapende, primordialmente, de
ta conducta de sus directores, funcionarios y miembros del personal en general, En este sentido, el
Cédigo incorpora los deberas fundamentales de los Directores, Empleedos y Funcionarios eomo son
la probidad, la leaftad, la eficiencia, la confratemidad, fa honradez, la franqueza, la dignidad v el
gpego a las leyes. Adicionalmente, establece normsas que buscan regular el tratamiento de
eventuales conflictes de intereses,

Entre los Directores y el Emisor o sus filiales no se han celebrado contratos de prestacion de servicios
que prevean la adquisicion de beneficios en el evento de cesacién de funciones por cualquier causa,

La Junta Directiva se compondra de no menos de ocho (8) ni mas de dlez (10} miembros principales
con sus respectivos suplentes, Dentro de dicho minimo y maximo, el nimero podra ser fijado, aligual
que camhiado, por resolucion de la Junta General de Accionistas, segtin lo estipulado en el Pacto
Social, Cada Diractor sera electo por la Junta General de Accionigtas por un periodo de tres (3) afios
con derecho a resleccion. El nombramiento de los Directores serd escalonadc da manera que
anvalmente se designe a una parte aproximadamente equivalente a un tercio de los miembros de la
Junia Directiva.

A partir de! 30 de abril de 2021, 1a Junta Directiva esta integrada por los siguientes Directores
Principales, y sus respectivos Directores Suplenies, y per los plazos que se indican para cada uno
de eilos a continuacién:

Hasta la Junta General Ordinaria de Accionistas gue tendra lugar en el 2024:

Directores Principales Directores Suplentes
Alejandro Gonzalez S. Enrigue Mier Y Teran
Mercedes Arauz De Grimaldo Luciano Scandolari
Gustavo Vollmer A. MNelson Acosta B.

Hasta fa Junta General Ordinaria de Accionistas que tendrd lugar en el 2025:

Directores Principales Directores Suplentes
Luis A, Marturef M. Francisco Monaldi 8.
Claudio Dolman C. Roberte Vainrub A.
Miguel Angel Capriles L. René Brillembourg
Mariz Del Pilar Aleman Vincenza Garofalo

Hasta la Junta General Ordinaria de Accionistas que tendrd lugar en el 2026:
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Directores Principales Directores Suplentes

Alfredo Travieso P. Rafael Sdnchez B.
Federico Vollmer A, Ignacio Vollmer S.
Alexandra Mendoza V. Maria Silvia Rodrigusz F.

Las autcridades del emisor son |as siguigntes:

{a) Junta General de Accionistas
() Junta Directiva

(o) Comité Ejecutive

(d} Presidente

(e Presidente Ejecutivo (CEQ)
il Dignatarios

Actuaimente, el Presidente, Presidente Ejecutivo (CED), Secretarlo, Subsecretario
¥ Tesorero de la sociedad, son las siguientes perscnas:

Nombre v Apellido: Cargo:

Gustavo Julic Valimer A. Prasidente

Gustavo Julic Yolimer A. Presidente Ejecutivo (GEO;}
Luciano Scandolari Tesarero

Rafael César Stern Schechner Secretario

MNayubel Rivera G. Subsecretaria

Los miembraos de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva y los Auditores Interno
y extarna son los siguientss:

Comité Ejecutivo

Miembros con voz y voto:

Nelsen Acosta Bracho, Maria Silvia Rodriguez Fea, Luciano Scandolari e Ignacio
Andrés Vollmer Sasa. E| sefior Gustavo Julia Vollmer Acedo, en su condicion de
Presidente y Presidente Ejecutivo (CEQ} de MERCANTIL, es miembro nate del
Comité.

Comité de Auditoria:

Miembros con voz y voio:

Federico Vollmer A., Coordinador, Alexandra Mendoza V., y Maria del Pilar
Arosemena de Aleman; Gustava Julio Vollmer Acado, Miembro Ex-Oficio; Rafael
Stern Schechner, Secretarfo y Nayubel Rivera G., Subsecretaria.

Comité de Capital Humana ¥ Nominaciones
Miembros:

Aliredo Travieso P., Coordinador, Luis Marturet M., Alejandro Gonzilez, Claudio
Dolman y Migue! Angel Capriles L.; Gustavo Julio Vollmer Acedo, Miembro Ex-Oficio;
Rafael Stern Schechner, Secretario y Nayubel Rivera G., Subsecmetaria.

Comité de Riesgo:
Miembros:

Alejandro Gonzdlez 5., Coordinador, Mercedes Arauz de Grimaldo y Luis Marturet
M., Miembros: Gustavo Julio Volmer Acedo, Miembra Ex-Oficio; Rafael Stern
Schachnar, Secretario y Nayubel Rivera G., Subsecretaria.

Comité de Compromisos de Crédita y Capital (CCCCY

Miembros con voz y voto:

Gustavo Jullo Vellmer Acedo, Presidente / Presidente Ejecutivo (CEQ), preside el
Caomité; Nelson Acosta Bracho e lgnacio Andrés Volimer Sosa,

Miembro suplente con Vaz y Voto:

Marieta Méndez F.

Miembro con voz:

Vincenza Garofalo Saturno.

Secretario: Rafael Stern Schechner.

Subsecretaria: Mayubel Rivera G.

Comité Integral de Riesqo (CiR}

Miembros con voz ¥ voto:

25



Gustavo Julio Vollmer Acedo, Presidente / Presidente Ejacutive (CEQ)/ Presidente
del Comité; Nelson Acosta B.; Maria Silvia Rodriguez Feo, Ignacio Andrés Volimer
Sosa.

Miembras con voz:

Luciano Scandolari; Vincenza Garefalg Saturng; Luis Alberto Fernandes; Luis Urosa
y José Felipe Bello

Secretaric: Rafael Stern Schechner.

Subsecretaria: Nayubel Rivera G.

E. Empleados

MERCANTIL posee ocho (8) empleados; sin embarge, recibe soporte para sus operaciones del
personal de sus distintas filiales. A continuacidn, se indica el nimerc de empleados par filiales.

N° de

Filial ampleados
Mercantil Holding Financiero Intemacional, 5.A. 658
MFTech 54
Mercantil Serviciocs Financieros Intermacional, 8
BA.

Mercantil Services Corp 4
Mercantil Arte y Cultura 3

F. Propiedad Accionaria

MERCANTIL es una sociedad panamefia que cuenta con aproximadamente 2,300 accionistas.
Tadas sus acciones clase "A" y "B" estén listadas para st negoclacidn en la Bolsa Latinoamericana
de Valores, S.A, {tickers: MSFIA y MSFIB).

Salvo por log derechos asociados a cada clase de acciones, |as personas listadas no tienen derechos
de votos diferentes, ni opcicnes scbre acciones dal Emisor.

No hay ameglos que incluyan @ empleados en el capital del Emisor.

Todas las Acciones Comunes de MERCANTIL, tanto las Acciones Comunes Clase A como las
Acciones Comunes Clase B, estan listadas y colizan y se nagocian en un mercado organizade, a
saber, en la Bolsa Latinoamericana de Valores, 8.A, {LATINEX). Dado {a negociabilidad de dichas
acclones, no s puede declarar con certeza la cantidad de Acciones Comunes propledad de
directores, dignatarios, ejecutivos y empleados de MERCANTIL en algin dado momento y, an &l
caso hipotético de que =ea posible hacer esa determinacin, esa informacién puede no resultar
precisa con permanencia ya que pueden haber cambios diarios en |a propiedad de dichas aceciones
como resultade de transacciones en baolsa.

IV. ACCIONISTAS PRINCIPALES

A, [dentidad, nimero de acciones y cambios en el porcentaje accionario de que son
propietarios efectivos 1a persona o personas que ejercen contral.

De acuerdo 8 los registros de accionistas llevades por MERCANTIL, al 31 de diciembre de 2022 no
se encontraba registrado ningtin accionista, persona natural o jurldica, gue individualmente tenga o
posea una participaclion superior al 10 % de sus acclanes clase "A" o sus accianes glase "B".

A |a fecha del presente Prospecto Informativo, ninguin accicnista del Emisor ejerce control del Emisor.
B. Presentacion tabular de la composicion accionaria del emisor.

No hay grupos de accionistas.

C. Persona controladora

Al 31 de diciembre de 2022, MERCANTIL no tiene persona contrcladora ya que no hay accionista
que posea mas del 10% de sus acclones clase "A" o sus acciones clase “B".

D. Cambios en el control accionario

Mo hay cambio de control accionario durante el 2022,
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V. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES
A, Identificacion de negocios o contratos con partes relacionadas
Para los propositos, son partes relacionadas de MERCANTIL las siguientes personas:

» Cualquier Director, Dignatario, Ejecutivo o administrader de MERCANTIL o de su persona
controladora.

« Cualquier persona escogida o nominada como Director, Dignatario, Ejecutiva o
administrador del Emisor o su persona controladora

= Todo propietario efectivo de accionss emitidas del Emisor o su persona controladora,
igual o mayar al 5 %h.

s El conyugue y todes los individuos hasta el cuarto grado de consanguinidad © segundo
de afinidad con |as personas indicadas en los numerales anteriorss.

¢ Toda sociedad que tengan Directorss o Dignatarios comunes con MERCANTIL.

« Toda sociedad de cuyas acciones sea propietario efectivo -en proporcion mayor del 20%
cuaiquier Director, Dignatario, Ejecutive o administrador del Emisor.

« Sociedad de la cual el Emisar o su persona controladora sea accionista en praporcion
mayor de las acciones en circulacion;

« Scciedad propistaria efectiva de acciones del Emisor o de su persona conbroladora, en
proporcian mayor del 5% o mas de las acciones en elreulacion

El detalle de las empresas consolidantes de MERCANTIL al 31 de diciembre de 2022 se muestra a
continuacion:

Nombre de la empresa Localidad

Mercantll Holding Financierc Internacional, Panama

SA
Mercantil Capital, S.A. Panama
Mercantil Banca, S.A. Panama
Capital Bank Inc. y sus filiales Panama
Mercantil Bank {(Schwaiz), AG Suiza
Mercantl Servicios de Inversion, S.A. Panama
Mercantil Seguros y Reaseguros, S A, Panami
Mercantil Reaseguradoera Internacional, Panama
S.A.
Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus  Venezuela
filiales
Luz Capital LTD. Caimén
Mercantil Arte y Cultura A.C. Venezuela
MFTech, S.A. Panama
Mercantil Services Corp Estados Umidos de
América
B. Vinculos can Partes Relaclonadas

Mercantil Servicios de Inversién, S.A., una filial d2 MERCANTIL, actia como Agente de Pago,
Registro y Transferencia de las Acciones Preferidas.

C. Interés de Expertos y Asesores

Ninguno de los expertos o asesores que han prestado servicios en MERCANTI L, o sus filiales, son
a 5U vez Accionistas, Directores o Dignatarios de MERCANTIL.

VI. TRATAMIENTO FISCAL

Esta seccién es un resumen de disposiciones legales vigentes y se incluye en este Prospecto con
caracter meramente informativo.

A, Ganancias de Capital
No se consideraran gravables las ganancias, ni deducibles las perdidas, provenientes de la
enajenacién de las Acciones Preferidas para los efectos del impuesto sabre la renta, siempre y

cuando las Acciones estén registradas en la Superintendencia del Mercado de Valores de Panaméa
y que dicha enajenacitn se dé a fravés de una balsa de valores u otro mercado organizado.
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5! las Acciones no son enajenedas a través de una bolsa de valares u otro mercade organizado, de
conformidad con la Ley Numero 18 del 19 de junio del 2008, (i) al vendedor estara sujeto al impuesto
sabre la renta en Panama sobre las gananclas de capital realizadas en afactive sobre |a venta de las
gcciones, calculado a una tasa fija de 10%, (i) 2] comprador estara cbligado a retenerle at vendedor
una cantidad iguat al 5% de! valor tota! de la enajenacién, coma un adelanto raspecto del impuesto
sobse |z renta sobre fas gananclas de capitat pagadero por el vendedor, y el comprador tendra que
entregar a [as autosidades fiscalas fa cantidad retenida dentro de 10 dias hablles posteriores a la
facha de retencion, {iil) el vendedor tendra Ia opcitn de considerar |a cantidad retenida por e}
comprador como pago tatal del impuesto sobre {a ranta respecte de ganancias de capital, y (iv) sila
cantidad refenida por el comprador fuere mayor que fa cantidad det impuesto sabre la renta respecto
de gananclas de capital pagaderc par et vendedor, el vendedor tendra derecho de recuparar la
cantidad en exceso come un crédito fiscal.

Si las Acciones Preferidas no son enajenadas a través de una bolsa de valores u otro mercado
organizado, y 4 juicio de |a Direccidn General de Ingresos pueda determinarse que rio se generd
ganancia de capilal, no proceda hacer {a retencion en fa fuente por parte del comprador. En estos
casos, al comprador y/o el vendedor quedan obligados a documentar las razones por las cuales no
procede la retencion en la Fuente.

B. Dividendos generados por [as Acciones Preferidas

Los dividendos que se paguen a los tenedores de acclopes de compaifias que generan renia de
fuente panamefa no exenta del impuesta sobre |& renta causardn un impueste de dividendos de
10%, el cual es retenido en la fuente por ia compaiia respectiva. Los accionistas no tendran que
reconocer dichos dividendos como renta gravable para efectos del impuesto sobre la rerta. Sin
embargo, no sa causa 8l impuesto de dividendos sobre ingresos que constituyan dividendos a los
cuales, a su vez, se les haya tetanido el impuesta de dividendos, de ser el caso. En este caso,
Mercantll es una compafiia tenedora de acciones que no realiza actividades comerciales
independients, sino a través de sus subsidiarias, por lo que sus ingresos, por lo general, constituyen
dividendos sobre los cuales ya se ha retenido al impuesto. No obstante, en caso de que ] Emisor
digtribuyera dividendos a los tenedores de Acciones de ingresos provenientes de renta de fuente
panameia los cuales no hubiesen sido ya objeto de la retencion, se causarla el impuesto de
dividendos de 10% y el Emisor se veria obligado a hacer {a retencidn de fa que trata este parrafo.

C. Impuestos de timbre ¥ otros Impuestos

Debido & que ias Acciones Preferidas han sido registradas en la Superintendencia de Mercado de
Valores de Panamd, estas no estaran sujelas al impuesto de timbre ni tampooo (o estaran los
cantratos ni otros documentos relacionados en cualquier forma con elias o con su emisicn, su
suscripcion, su venta, suU pago, su traspaso, su canje o su redanciSn. No hay impuestos de venta,
\ransferencia o herancia apiicables a ia vema o enajenacion de fas Acciones Preferidas

VII. ANEXOS
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A.

Estadas Financieros interlnos de la sociedad emisora
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B. Glosario de Tarminos

Los siguientes términos tendran el significado que se les atribuya en esta Seccion, y en su defecto,
tendran el significadc que se les atribuya en los téminos y condiciones de las Acciones Preferidas.

Afiliada o Filial: significa, en ralacién con una persona jurldica, cualguler otra persona juridica que,
en forma directa ¢ en forma indirecla mediante interpdsita persona, cortrole 2 la primera o esté
controlada o esté bajo el mismo control que la primera.

Agente de Pago, Registro y Transferencia: Significa Mercantil Servicios de Invarsion, 5.A.

Acciones Preferidas: Significa las TRESCIENTAS MIL (300,000) acciones preferidas del capita!
soclal de MERCANTIL con un valor nominal de CIEN DOLARES {US$100.00) par accion.

Contrato de Agencia de Pago, Registro y Transferencia: Significa el contrato de agencia de pago,
registro ¥ transferencia celebrado enlre el Emisor y el Agente de Pago, Registro y Transferencia,
sequn el mismo sea adicionado o medificado de tiempo en tiempo.

Dia Habil: Todo dia que no sea sabado, domingo o un dia nacional ¢ feriado y en gue los bancos de
licencia general estén autorizados por la Superintendencia de Bancos para abrir al plblico en la
Ciudad de Panama,

Emisién: Emisian de Accicnes Preferidas por un valor nominal total de hasta treinta millones de
Délares {US$30,000,000.00), moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

Emisor; Mercantil Seryicios Financieros Internacional, 8.4,
Latinclear: Significa Central Latinoamericana de Valores S.A.
Latinex: Significa Bolsa Latincamericana de Valores, S.A.

Luz: significa Luz Capital LTD, constituida y domiciliada en Caiman en el afio 2018, tiene como objeto
iz administracién de portafolics propios del grupo camo actividad de tesoreria, con {a finalidad de
optimizar el rendimiento de los mismos.

Mercantil Banco: significa Mercantil Bance, §.A., constituido y domicitiado en Panama en el afio
1977, se rige por las leyes de Panama yes supervisado por la Superintendencia de Bancos de
Panama.

Marcantil Banco Universal: significa Mercantil, C.A. Bance Universal, institucian lider en ef sisterma
financlero venezaolano con 92 anfos de actividad, !a cual se rige por la Ley de Instituciones del Sector
Bancario de Venezueia.

Mercantil Seguros: significa Mercantil Sequros, C.A., fundada en Venezuela en el afic 1988, ofrece
seguros de salud, automébviles y servicios patrimoniales, entre otrus, en Venezuela.

Mercanill Seguros y Reaseguros: significa Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A., constituido y
domicitiado en Panama en el afo 2013, se rige per las leyes de Panamd yes supervisado por la
Superintendencia de Segures y Reaseguros de Panamd.

Mercantil Suiza: significa Mercantil Bank (Schewiz) AG, constituide y domiciliado en Zurich, Suiza
en el afic 1988, es supervisado por la Swiss Federal Banking Commission y por el Swiss Natlonal
Bank.

Merinvest: significa Mercantil Merinvest, C.A,, constitujda en Venezuela en el afic 1987, es una
compaiifa holding de las filizies dedicadas a ofrecer praductas y servicios de gestién patrimanial de
lercaros, cuyos ingreses provienen de operaciones de corretajes de valores, servicios de gestin y
pianificacian patrimonial y administracion de fondos mutuales.,

MHFI: significa Mercantil Holding Financiero Internacionai, 5.4, Holding constituido en Panama en
el afic 2015 bajo la supervisién de origen de la Superintendencia de Bancos de Panamd, es una
subsidiaria cuyc capital se encuentra controlado al 100% par Alvina y estd conformada per las
subsidiariae: Mercantii Banco, S.A., Mercantil Bank Trust & Limited (Cayman}, Mercantil Bank
(Curazao) N.V., Mercantil Sequras y Reaseguros, S.A., y Mercantil Servicios de inversion, S.A.

MSF: significa Mercantil Servicios Financieros, C.A., compafila constituida en 1997 conforme a las
leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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MISFI: Mercantil Servicios Financieros Internaclonal, S.A. e5 una socledad andnima originalmente
censtituida e inscrita en la Cémara de Comerdio e Industria de Curazao en fecha 11 de octubre de
1888, bajo el nlimerc de registro 51918, Postariormente, fue re-domiciliada en Sarbados el 6 de
septiembre de 2016. Desde el 16 de febrero de 2019, MERCANTIL fue re-domiciliada a la Republica
de Panama.

MSI: significa Mercantil Sarvicios de Inversién, S.A., constituido y domiciliade en Panamé en el afic
2013, se rige por las leyes de Panama y es supervisadoe por la Supetintendencia del Mercado de
Valores de Panama.

Panama: significa la Republica da Panama.

Prospecto: Significa el presente Prospecto Informativo.

Subsidiaria: significa una persona juridiea cuya totalidad o parte de sus acciones emitidas y en
circulacién sean propiedad de otra persona juridica,

Venezuela: significa la Replblica Bolivariana de Venezuela.
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c. Detalle de la autorizacion para la emision de las Acciones Preferidas de Mercantil
Servicios Financieros Internacional, S.A.

Mediante resolucion adoptada en reuniones celebrada el 11 y €f 21 de marzo de 2022, la Junta
Directiva de Mercantil Servicios Finangieros Internacionzl, S.4. autorizéd la emisidn privada de |as
Acclones Preferidas en los terminocs y condizicnes que se desarrolan en mavor detalle en las
secciones siguientes.

b. Detalle de la autorizacidn para el registro y listado publice de las Acciones Preferidas
de Mercantil Servicios Financieros Internacional, $.A,

Madiante resolucién adoptada en reunién celebrada el 17 de julio de 2023, la Junta Directiva de
Mercantil Servicios Financieros Internacional, $.A. auterizo registrar y listar las Acciones Preferidas
emitidas por Mercantil Servicios Financieros Internacional, 5.A. y que fueron colocados mediante
Oferla Privada por un menta de hasta US§30,000,000.00, ¥ gue serdn registsados en la
Superintendoncia del Mercade de Valores de Panamd y listados en la Bolsa Latincamericana de
Valores, 5.A. ("Lalinex™).

La Junta Directiva, con base en las consideraciones expuestas, aprobo la hoja de t&rminos

correspondients, la cual es del siguiente tenor:

Tipo de Valor:

Acciones Preferidas, en adelante "Acciones”

Serigs:!

Las Acciones pww.=n ser emitidas en tantas clases
comao |o estime convenientz el Emisor seguan sus
necesidades y las condiciones del mercado 2

Maneda de pago de la cbligacién:

Délares de los Estadas Unldos de América "US$",

Monto de la Emision:?

El monto de la emisién serd hasta por Treinta
Millones de Ddlares de los Estados Unidos de
America (US$30,000,000.00).

Forma ¥ Denominacion;

Las Acciones serén emitdas en forma
desmaterializada, regisirada, y representados por
medic de anolaciones en cuenta, en
denominaciones de Cien Ddlares de los Estados
Unidos de América (US3100.00) y miltiplos de
dicha dengminacién,

Titularidad;

Las Acciones serdn emitidas de forma nominativa.

Pracic inicial de (a oferta:

Las Acciones s$eran ofrecidas Iniclalmente a un
precio a la par, es decir, al 100% de su valor
nominal, pero podran ser objeto de deducciones o
descuentos, asi como de primas o scbfeprecic
segiin lo determine el Emisor, de acuerdo con sus
necesidades y las del mercado.?

Reteawdn de Actiones Preferidas y
Pago de Dividendo Preferido:

La radencion de las Acciones y su dividendo
preferido sa pagaran en las fechas y términos que
se fllen para esos efactos.

1. Na es la intencion de MERCANTIL que las Acciones Preferidas sean rotativas. Es decir, las Acciones
Preferidas emitidas gue sean redimidas no volverdn a ser emitidas.

La tomalidad de las 300,000 acciones preferidas han sido emitidas y se encuentran en circulacion,

MERCANTIL no emitird aeciones preferidas adicionales. El wndo del cuagro contiene frases gue
emplean forma futura por ser un exiracto de la resolucidn de Junta Directiva que establecid [os érminos
y condiciones de las acciones preferidas antes gque fas mismas fueran emitides.

El acapila {vii) del !lteral {C) del Pacto Social de MERCANTIL, permmite la emisidn de acciones

preferidas en series, La lntencion inicial de MERCANTIL era emitic las acclones greferidfas an una o
mds series no rolativas (es decir. ias Acciones Preferidas emitidas que sean redimidfas no volveran a
ser emitidas). Sin embargo, 1a demanda de los inversionistas por |as acclones praferidas excedié las
expectativas y eso permitid que MERCANTIL pudiera emitir ¥ colocar todas fas 300,000 acei:
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preferidas en una sola serie Unica, a saber, la Serie A, cuyos rminos y condicionas se desarmollan en
mayor delalle en el Anaxo E del presente Prospects Informativo.

4, El precio referido en esta seccion fus el precio inicial & cual las Acclones Preferidas de la Serie A
podian ser (y fuaron) ofecidas y colocadas, MERCANTIL no realizard nuevas ofertas de acciones
preferidas adicionales y este Prospectu Infarmaiivo no se debe fnterpretar como un inslrumento de
mercadec para la oferia de acciones preferidas. Lz tols!idad de las 300,000 actiones preferidas han
sido emitidas v colocadas y MERCANTIL sclo solicita ef registro de dichas accionas preferidas ya
emitidas para que sus lenedores 1as puedan negodar en mercado secundario.

De igual forma, la Junta Directiva de Mercantil Servicios Financieros Internacional, $.A., aprobd que
las personas autcrizadas para tales fines, a saber, Luciano Scandolari, Rafael Stern S., Maria
Carolina Lares y Luis Huitran: () Negocien y fijlen los términos y condiciones finales de las Acciones
Preferidas guedando entendido que aun cuando las mismas no ostén axpresamente contempladas
en las resoluciones anteriores, todos dichos términos y condiciones aprobados por las personas
autorizadas, se consideraran aprobados y ratificados por los miembros de la Junta Direcliva del
Emisor; (i) Negocien y fijlen los términos y condiciones finales de todos los contratos, acuerdos ¥
documentos que sean necesarios para llevar a cabo la Emisién Publica dentro de los parametros
eslablecidos, y cualquier reforma o modificacién de éstos, incluyendo sin limitacidn, contrato de
agencia de pago, registro y transferencia de valores, &l contrato de corretaje de valores y puesto de
bolsa, el contrato de central de custodia con Latinclear, los acuerdos de listado con la Bolsa
Latinoamericana de Valoras, S.A. {Latinex), contratos de suscripcion con los inversionistas, y
cualquier otro contrato que consideren necesarios para realizar Iz Emisidn; (iil) Aprueben el texto
final del Prospecto Informativo y de cualquier otro material que se utilizaré en la emisién y colocacian
de las Acciones Preferidas, asi como suplementos de los mismos; (iv} Firmen y otorguen todes los
formularics, declaracionas, certificaciones, poderas y cualesguiera ofros documentos que consideren
necesarios para registrar las Acciones Preferidas en la Superintendencia del Mercado de Valores de
Panama (SMVP), listarlos en |z Bolsa Latinoamericana de Valores, o consignarlas en la Central
Latinoamericana de Valores, S.A, (Latinclear); {v) Saleccionen y contraten los asesores, agentes,
audilores o calificadores que estimen conveniente; {vi) Paguen los derechos de registro y lislado o
depdsitos y cualesquiera otros costos y gastos relacionados con la emision de las Acciones; (vii)
Deleguen las facultades que les fueron otorgadas, salvo la facultad de fijar los términcs ¥ condiciones
finales de las Acciones conternplada en el numeral (i) anterior; y, (viil) Hagan cuantc fuese Recesario
para preparar, registrar, emitir, colocar, suscribir y vender las Acciones Preferidas en la Repiblica
de Panama, en los términes y condiciones que estimen en solo juicic necesarios o convenientes,
debiendo entenderse las facultedes anteriorments enumeradas, en sentide meramente enunciativo
¥ no taxativo.
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E. Términos y Condiciones de las Acciones Preferidas de Mercantil Servicios Financieros

Internacional, §.A.

SERIE A {UNICA)
Emisor: Marcantil Servicios Financieros Internacional, S.A.
Insfrumento; Acciones Preferidas
Cantidad: Hasta trascientas mil (300,000} Acclones Preferidas
Meoneda: Ddlares de los Estados Unidos de América (USS8)

Precio de Suscripcion:

Al cien por ciento {100%) de su valor nominal

Monto de la Oferta:’

Hasta US§ 30,000,000.00

Forma y denominacion
de las Acciones
Preferidas:

La Emision serd representada por hasta trescientas mil {300,000}
Acciones Preferidas acumulativas nominativas y registradas, con un
valor nominal de cien déiares {US% 100.00), cada una, sin derecho a
voz ni volp, Las Acciones Preferldas serdn emitidas ean forma
desmaterializada y representadas por anotaciones en

cuenta.

Dividendo Preferido: 2

Cada Accidn Preferida dard a su Tenedor Registrado derecho a racibir
un dividende anval acumulativo a uha tasa de dividendo equivalente al
seis por ciento (6.00%) de su valor nominal {la “Tasa de Dividendo”},
los cuales serdn declarados de manera anual, pero distribuidos y
pagados semesiraimente.

Las dividendos, una vez declarados, seran calculados y pagados sobre
la base de dias calendario sobre un afic de trescientas sesenta dias
{dlas calendario/350), En caso de que zlguno de los Dias de Pago de
Dividendos caiga en una fecha que no sea up dia habil, entonces el
page se hara el primer dia habil siguiente.

De acuerde al articulo 37 de la Ley de Socledades Andnimas de la
Repiblica de Panama, los dividendos no pueden ser declarados sino
sobre i35 utilidades netas o sobre el exceso del activo sobre el pasivo
y no de olra forma. El Emisor no garantiza que pueda daglatar
dividendos. El Emisor, usando su mejor criterio, podra o no declarar
dividendos, en consecuencia, el Emisor no estara obligado a declarar
dividendos todos los afos aun cuando existan utilidedes. Si el Emisar
no declara dividendos para cualgquier periodo anuai, los dividendos que
no fueren declarados &n dicho periodo se acumularan para ser
declarados en un perinde anual siguiente.

Las ganancias obtenidas par el Emisor al cierre de su ejercicio
econdmica no constituyen dividendos, sino hasta que asi hayan sido
declarados por el Emisor. Le declaracion de dividendos viane a ser el
método uwsuwal de aparar formalmente las ganancias para su
distibucion entre los accionistas. El sdio hecho de que exista una
cantidad apreciable de ganancias acumuladas no justifica la
declaracion de dividendos, ni debe entenderse que el Emisor esta
obligade a declararlos.

El Emisor no podra declarar ni pagar dividendos a2 sus accionistas
comunes para periodos en |os que no declaré ni pagé dividendos a los
{enedores de Acciongs Preferidas.
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Titularidad, Traspaso y
Forma de Pago:

Las Acciones Preferentes estan inscritas en la Bolsa Latinoamericana
de Valores, S.A. {'Latinex") para su negociacién en el mercado
secundario y podrén ser negociadas en diche mercado burséatil o en
un mercado argan/zado (OTC) sin limitacién alguna.

Dias de Pago de
Dividendos:

El pago de dividendos se hara mediante dos (2) pagos semesfrales, los|
cias 30 de junic y 31 de diciembre de cada afic (cada uno, un “Dia de
Pago de Dividendos™).?

Periodo de Dividendos:

Para cada Accidn Prefarida, el perlodo de dividendos inicia en su Fecha
de Emisién y termina en el Dia de Pago de Dividendos inmediatamente
siguiente y cada periodo sucesivo que comienza en un Dia de Pago de
Dividendos y termina en el Dia de Pago de Dividendos inmediatamente
subsiguiente o en la Fecha de Redencidn (segln dicho terminc se
define més adelants), en el caso del dltima periodo de dividendos, se
identificara como un "Periodo da Dividendas".

“Fecha de Emisién® significa, para cada Accion Preferida, la fecha en
la que culmine la Segunda Ronda de colocacidn de Acciones
Preferidas, seglin se describe mas adelante.*

Si un Oia de Pago de Dividendos fuese en una fecha que no sea dia
habil, el Dia de Pago de Dividendos deberd extenderse hasta el primer
dia habil inmediatamente siguiente, para sin correrse dicho Dia de
Paga da Dividendos a dicho dia habil para los efectos del computa de
dividendos y del Perfodo de Dividendos

subsiguiente.

Computo de dividendos:

£l monto ds los dividendos declarados y pagaderos can respecto a cada
Accidn Preferida sera calculado por el Emisgor (o por el Agente de Pago,
Registro y Transferencia ) de forma semestral, para cada Pariodo de
Dividendo, aplicande la Tasa de Dividendo al wvalor nominal,
multiplicando la cuantia resultanta por el ndmero de dlas calendario del
Periodo de Dividendos {incluyendo el pimer dia da dicho Periodo de
Dividendos, pero excluyendo el Dia de Pago de Dividandos en gue
termine dicho Periodo de Dividendos), dividido enire 360 y
redondeando la cantidad resultante al centavo mas cercano (medio
centavo redendeado hacia arriba).
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Redencion anticipada: ?

Las Acciones Preferidas no tienen fecha fija de redencién. El Emisor
podrd, a su eptera discrecion, redimir total o parciaimente, las

Acciones Preferidas a partir del quinto (51¢) aniversario de la Fecha de
Emisién y el Emisor deberéa redimir ias Acciones Preferidas dentro de
un plazo maximo de diez{10) afios (es decir, en o antes del décimo

(109} aniversario de la Fecha de Emisién), mediante el pago del cien
por ciento (100%) del valor nominal de cada Accion Preferida, mas los
dividendos corrientes declarados y no pagados sobre las mismas, asi
como aquellos dividendos acumulados que correspondan a pericdos
previos en los que no se declararon dividendos.®

Cuando el Emisor decida redimir las Acciones Preferidas, éste
publicara un aviso de redencidn por dos (2} dias consecutivos,
utilizando un diario distinto de circulacién nacional en la Repulblica de
Panama para cada dia de publicacién (el "Aviso de Redencian®), en el
cual se especificaran los términos y las condiciones de la redencidn
propuesta, detalando |a fecha fijada para dicha redencion (la “Fecha
de Redencion"}, y [a suma destinada a tal efecto. No es obligatorio que
la Fecha da Redencion coincida con un Dia de Pago de Dividendos.

El Aviso de Redencidn de cada una de tales redenciones debera ser
enviado a lcs Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas a ser
redimidas, por correo o en cualquier otra forma estipulada por la Junta
Directiva del Emisor, con no menos de freinta (30) dias continuos ni
mas de sesenta (60} dias continuos previos a la fecha fijada para tal
redencidn.’

La redencidn parcial de Acciones Preferidas en circulacion en ese
momento se hara a prorrata entre los tenadores de las mismas. En la
Fechs de Redencion respectiva, el Emisof hard efectivo el pago segun
los términos ¥ condiciones de ‘as Accicnes Preferidas. La Junta
Directiva del Emisor queda facultada para establecer cualesquiera
reglas adicionales aplicables para el proceso de redencion de las
Acciones Preferidas.

Toda Accidn Preferida cuya redencién sea requerida par el Emisor, se
tendra como redimida, aun cuando a esa fecha no se haya pagado ei
importe del valor nominal de dicha Accién Preferida a su Tenedor
Registrado por razén de que ésta no 1o haya cobrado.

Respaldo de la Emision:

Las Acciones Preferidas estan respaldadas por el crédito general del
Emisor y gozan de derechos preferentes sobre los accionistas comunes
en cualquier pago de dividendos o reparto de la cuota de liquidacién
que realice el Emisor.®

Prelacion de pagos:

Las Acciones Preferidas mantendran prelacién scbre las actiones
comunes del Emiscr. Las Acciones Preferidas tendran un estatus
pari passu antre si.

Uso de los Fondos:

El producto de la venta de fas Acciones Preferidas sera utilizado por el
Emisor para operaciones de crecimiento y usos
corporativos en general.

Agente de Custodia

Central Latinoamericana de Valores {Latinclear), S.A.

Agente de Pago, Registro
y Transferencia:

Mercantil Servicios de Inversién, S.A,




Tratamiento Fiscal:

sta seccién es un resumen de disposiciones legales vigentes y se
ncluye en esta Hoja de Términes con caracter meramente informativa.

A. Ganancias de Capital

No se consideraran gravables las ganancias, ni deducibles las pérdidas,
rovenientes de la enajenacién de las Acciones Preferidas para los
fectos del impuesto sobre la renta, siempre y cuando las Acciones
referidas estén registradas en la Superintendencia de Mercado d
alores de Panama y que dicha enajenacion se dé a través de una bolsa
e valores u otro mercado organizado.

i las Acciones Preferidas no son engjenadas a través de una bolsa de
alores u otro mercado organizado, de confuormidad con la Ley Nimero
18 del 19 de junic del 2008, (i) el vendedor estara sujeto al impuesto sobre
a renta en Panama sobre las ganancias de capital realizadas en efectiv
obre la venta de las Acciones Preferidas, calculado a una tasa fija de|
10%, (i) el comprador esiara obligado a retenerle al vendedor una
ntidad igual al 5% del valor total de la enajenacién, como un adelanto
respecto del impuesto sobre [a renta sobre las ganancias de capital
agadero por el vendedor, y el comprador tendra que entregar a las
utoridades fiscales la cantidad retenida dentro de 10 dias habiles
osteriores a la fecha de retencion, (i) el vendedor tendra la opcion d
nsiderar la cantidad retenida por el comprador como pago total del
impuesto sobre la renta respecto de ganancias de capital, y (iv} si la
ntidad retenida por el comprador fuere mayor que la cantidad del
mpuesto sobre |a renta respecto de ganancias de capital pagadero por e
vendedor, el vendedor tendra derecho de recuperar |a cantidad en exceso
omo un crédito fiscal.

57 las Acciones Preferidas no son enajenadas a través de una bolsa de
valores u otro mercado organizado, y a juicic de la Direccién General d
Ingresos pueda determinarse gue no se generd ganancia de capital, no
nrocede hacer la retencién en la fuente por parte del comprador. En estos
casos, el camprador y/o &l vendedor quedan obligados a documentar las
razones por las cuales no procede la retencion en la Fuente.

B. Dividendos generados por las Acciones Preferidas

Los dividendos que se paguen a los tenedores de Acciones Preferidas de
compafiias que generan renta de fuente panamefia no exenta del
impuesto sobre la renta causaran un impuesto de dividendos de 10%, e
icual es retenido en la fuente por la compaiiia respectiva. Los accionistas
no tendran que reconocer dichos dividendos como renta gravable para
fectos del impuesto sobre la renta. Sin embargo, no se causa el impuesto
o dividendos sobre ingresos que constituyan dividendos a los cuales, a
u vez, se les haya retenido el impuesto de dividendos, de ser el caso. En
ste caso, el Emisor es una compafia tenedora de acciones que no
liza actividades comerciales independiente, sino a través de sus
ubsidiarias, por lo que sus ingresos, por lo general, constituyen
jvidendos sobre los cuales ya se ha retenido el impuesto. No obstante,
n caso de que el Emisor distribuyera dividendos a los tenedores de
cciones Preferidas de ingresos provenientes de renta de fuent
anamefia los cuales no hubiesen sido ya objeto de la retencidn, se
usaria el impuesto de dividendos de 10% y el Emisor se veria obligado
hacer la retencién de la que trata este parrafo.




C. Impuestos de timbre y otros Impuestos

ebido a gue las Acciones Preferidas han sido registradas en la
uperintendencia de Mercado de Valores de Panama, ésfas no estaran
ujetas al impuesto de timbre, ni tampaoco lo estaran los contratos ni otros
ocumentos relacionados en cualquier forma con ellas o con su emision,
U suscripcion, su venta, su pago, su traspaso, su canje o su redencion.

No hay impuestos de venta, transferencia o herencia aplicables a la venta
enajenacion de las Acciones Preferidas.

sta seccion es meramente informativa y no constituye una garantia por
arte del Emisor sobre el tratamiento fiscal que se le dara a la inversion
n las Acciones Preferidas. Cada inversionista debera evaluar y
erciorarse independientemente sobre las consecuencias fiscales de su
nversion en las Acciones Preferidas antes de suscribir las mismas.

Leyes Aplicables: Leyes de la Replblica de Panama.

E! monto referido en esta seccidn fue el monto maximo par el cual las Acciones Preferidas de la Seris A podian ser
{y fueron) ofrecidas y colocadas. MERCANTIL no realizaré nuevas oferlas de acciones preferidas adicionales y este
Prospecto Infumativo no se debe interpretar como un instumenio de mercadeo para 1a oferta de acciones
preferidas.

La decisién de la Junta Directiva de declarar y pagar un dividendo preferido a los tenedores de las Acciones
Preferidos se comunicara al pdblico inversionista como un hecho de impontancia enviada a la SMV a través de SERI
y notificado a LATINEX.

Los dias 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio que constifuyen, cada uno, un “Dia de Pago de Dividendos”,
son fechas fijas en tas que se pagara un dividendo preferido, siempre y cuando la Junta Directiva haya dedarado g}
pago de dicho dividendo.

La fotalidad de ias 300,000 gcciones preferidas han sido emitidas y se encuentran en circulacion. MERCANTIL no
emitira acciones preferidas adicionales. La Fecha de Emision fue el 20 de mayo de 2022.

El acapite (vii)) del literal {C) del Pacio Social de MERCANTIL, permite la emision de acciones preferidas en series.
La intencidn inicial de MERCANTIL era emilir las acciones preferidas en una o mas series no rotativas (es decir, las
Acciones Praferidas emiidas que sean redimidas no volveran a ser ernitidas). Sin embargo, la demanda de los
inversianistas por fas acciones preferdas excedid as expectativas y eso permitio gue MERCANTIL pudiera smitir y
colocar todas ias 300,000 acciones preferidas en una sola serie Unica, a saher, la Sere A.

Los términos y condiciones amiba descritos de las Acciones Prefieridas Serfe A na contemplan una penaizacidn que
MERCANTIL endria que pagar a los tenedores de Acciones Preferidas Serie A en caso que MERCANTIL desee
redimir anticipadamente [as Acciones Preferidas Seriz A.

El Aviso de Redencitn se comunicard al plblico inversionista como un hecho de importancia enviado a la SMV a
través de SERI y notificado a LATINEX,

Las Acciones Preferidas Serie A no estan garantizadas.
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Estados financieros consolidados condensados interinos

Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Los estados financieros consolidados condensados interinos de Mercantil Servicios
Financieros Internacional, S.A. vy sus Filiales al 30 de septismbre de 2023, que incluyen el
estado consolidado condensado interine de situacion financiera, el estado consolidada
condensado interino de resultado, el estado consolidado condensado interino de resultado
integral, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el periodo
terminado en esta fecha, los cuales fueron preparados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados de los Estados Unidos de América ("US GAAP").

Estos estados financieros consolidados condensados interinos incluyen la descripeion de fas
principales politicas contables utiizadas, las notas explicativas y la informacion de

consolidacién incluida en los anexos.

Juan Carlos Robles
Contador Piblico Autarizado
CPA N° 4415
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Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Estado consolidado condensado interino de situacién financiera

Al 30 de septiembre
(En miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Activos
Efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efectivo
inversiones en valores, neto
Inversin en filial registrada por el método del cesto
Carters de préatamos (neta de provisiones y comisiones no devengadas)
Préstamos de margen y adlives fingncieros Indexados a titulos valores
Activos por derecho de uso, nelo
Edificios, mobiliarie, equipos y mejoras, neto
Activos restringidos
Activos mantenidos para la vanta
impuesto sobre la renta diferido activo
Primas por cobrar y otros aclivos, neto
Tatal de aclivos

Pasivos y patrimonio

Pasivos

Dapisitos de clientes

Pasivos financieros indexados a fitulos valores

Financiamientos recibidos

Pasivos financieros por arrendamientos

Provision sobre contratos de seguros y otros pasivos
Total de pasivos

Patrimonio

Capitaf soclal

Prima sobre acciones comunes emitidas

Acciones en tesareria y en poder de filisles

Aportes patrimoniales no capitalizados

Utilidades no distribuidas

Ajuste por conversian de filiales en el extranjern
Cambios netos en Inversiones disponibles para la venta
Reservas para inversiones disponibles para la venta

Participacién no controladora
Total de patrimanio

Total de pasivos y patrimonio

Notas

~ D in

—_ s
-

12

19
13

14
15
16
11
17

18
19
15
18

2023 2022
185,561 72,198
853,338 511,498
136,827 136,827

2,287,288 1,001,012
27,945 27,812
2,754 4,535
81,647 35,313
4,591 2,607
17,431 1,049
12,850 3,681
301,063 181,180
3,811,296 2,087 602
2,644,978 1,094,961
63,498 64,728
410,010 215,521
3,107 5,42¢
227,677 151,558
3,340,288 1,532,196
2,108 2122
135,100 134,738
{8.671) {8,779
33,014 331,014
84,827 119,322
2,198 258
(17,8786} (22,267)
756 -
539,455 555,408
22.573 -
562,028 555.408
3,811,286 2,087,502

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados candensados interinos



Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Estado consolidado condensado interino de resultado
Por los periodos terminados el 30 de septiembre
(En miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Notas T-2023 T-2022 2023 2022
{3 meses) {3 meses) {9 meses) {9 meses)
Ingresos por intereses
Cartera de préstamos 37,390 13,081 106,520 35,288
Invarziones en valores 7712 4113 23,559 10,830
Depésitos en bancos 3,781 179 4,708 218
Total de ingresos por inlersses 48,883 17,373 134,787 46,436
Gastos por Intereses
Depbsitos de clientes {21,697) (5.199) {59,201} (14,124)
Pasivos financieros (7,302) {1,277} (21,128) 6,313}
Pasivos par amendamiento (40) (67} {14E) (207}
Total de gastos por intereses (28,038) {6,543) {80,575} {20,644)
Operacidn de seguros
Primas 56,589 44,053 158,452 121,956
Gastos por siniestros (43,851} (37.815) {126,120} {100,336}
Total de primas netas 42,738 6,238 32,332 21,620
Margen financlero bruto 32,582 17,068 86,544 47,412
Provision por deterioro de carlera de preéstamos 1.003 {930} {4,971} (1,466)
Provision por deterlcro de las inversiones en valores 1,910 - 1,788 -
Provisidn para contingencias de crédito (834) - (841) -
Provislon para otras activos y cuentas por cobrar {285) - (285}
fngresos por irMereses netes
después de provisiones por deterioro 34,376 16,138 82,235 45,946
Ingresos no financieros
Gomisiones ganadas 10,812 7,454 37,000 21,217
Ganancia en venta de inversiones y diferencial
cambiaria 4373 338 §,422 {7,309)
Otros Ingresos 9.459 {376) 13,422 1,238
Tolal de ctros ingresos no financieros 24 644 7414 59,844 15,146
Gastos no financisros
Salarios y otros gastos de personal 26 (11,368) {7.a77) {35,440) (21,721)
Gastos por comisiones (7,113) {566) {14,199) (4,013}
Honorarlos y servicios profesionales {3.436) (4,049 {11,434) {10,923}
Depreciacian y amortzacidn (804) (1,120 (7,478) (3,284)
Costos de adquisicion (seguros) {5,498} (2,243) (14,7D8) {6,158)
Pardida en inversiones y diferencial cambiario {15,437) - (20,379) -
Qlros gastos generales y adminisirativos 27 {13,738} {6,875) (29,329} {14.725)
Total de gastos no financieros (61,392} 22,231) (133,023} {80.824)
(Perdida) Ufilidad antes de impuesto sobre la renta (2,372) 1,321 9,056 2a8
Impuesio sobre la renta 18 {1,703} {746) (4.289) {1,147)
{Pérdida) Wilidad nela {4,075} 575 4,067 (B79)
Resuitado neto atribuible a
Accionistas de MERCANTIL {4,860} 575 1.810 (879)
Participacién no controladora 785 - 2,157 -
{(4,075) 575 4,087 (875)
{Perdida) Hilldad por accion 20
{Pérdida) Utitidad basica por aceién ordinaria (1.15) {0.003) 0.45 {0.90)
(Pardida) Utilidades diluidas por accion ordinaria {(1.17) {0.003) 0.44 {0.90)

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados condensados interinos
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Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Estado consolldado condensado interino de resultado integral
Por los periodos terminados el 30 de septiembre
{En miles de ddélares de los Estados Unidos de América)

1iT-2023 niT-2022 2023 2022
{3 meses) {1 maseas} {9 meses) {8 mesas)
{Pérdida) Utilidad neta {4,075) 575 4,067 {879)
Ajuste por convers'on de Tliales en el extranjero €79) {660) 215 {1.958)
{Pérdida) Ganancia no realizada en inversiones
en valores disponibles para la venta:
Accionistas de MERCANTIL (2,024) {,505) 1227 {19,372)
Intereses minoritarios (465) - 104 -
(2,489} {3,505) 1,331 (19,372)
Total de otro resultado integral, neto 3,168} {4,165) 1,545 {21,328)
Resultado integral del periodo (7.243) (3,590) 5,613 (22,207

Las notas adjuntas scn parte integral de los estados financieros consolidados condensados inwemos
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Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Estado consolidado condensado interino de cambios en el patrimonio
Por los periodos terminados el 30 de septiembre de 2023 y 2022
(En miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Accionas Cambios Resarvas
en Aportes Aluste por netos en para, Subtotal
T r patrimanial I 1 I Superavit antes de
Primas yen no Utllidades= en activos disponibl disponiol por Telpacl Participacid

Capital sahre poder capizallzados na netas da para la para la revaluacldn no no

Soclal acclones de fillales {Nota 18} distribuldas fnal vara venta de act i cenirojadora
Saldos al 31 de 2021 1,087 106,162 {18.116) Fa1.014 120,199 2212 {2.885) - - £40,562 D
Saldox al 30 de Junla 2022 2122 136,028 (12_455] 31,014 118,747 316 (18.762) - - 557,600 -
Utilidad lercar Irimastre 2022 - - - - 575 - B - - 575 -
Camblos valar razonabls de las
inversiones disponibles
para la venta . - . - - - [3,505) . - (3.505) -
Alusla par raduecion de flial an e|
antranjsmn - - . - - (BE0) - - - (660} -
Total rasuliada inlegral - - . - ET5 (BED) 2,505} - - {3,590 -
Aumsrito (disminucion) de capital - {1,200) - - - - - - - {1,280) -
Acciones en lesererfa - - 2686 - - - - - - 2,680 -
Satdas al 30 de septicmbre 2022 2122 134 738 {9.779) 331.014 118,322 256 (22,367) - - 555,406 -
Saldos al 31 de diclembre 2022 2 108 135100 {10,459) 331,014 95,756 1,984 {19,103) 2189 a26 539,418 22,482
Saldos a1 30 de junio 2023 2,108 135 100 (8,527) 331,014 95,587 2,678 15,852 T5E - A7 162 22 889
Pérdide tercer ifmesira 2023 . - - - (4,B50) - . - {4,860) 785
Camblos valor razonabla de las
inversiones dispanibles
para la venta - - - . - - (2,024} - - (2.024) (4B5)
Ajusta por lmduccion de fillal en 2
axiranjarn - - - - - (S?Ql - - . .:m] -
Tatal resultado intearal - . - . {4,860} (679) (2/024) - N {7 563} 320
Acciones an tesoraria - - {144} - - - - - - [144) -
Participacitn no conlroledora - - - - - - - - - - Ti5
Saldos al 30 da sef 2023 2,108 135,100 EB!BH! 331,014 94 82T 2,158 l‘l?,B?EI 756_ - 539,455 22 573

Las notas adjuntas son parle integral de los estados financleros consolidados condensados interinos

Tolal
540,563
557,500

575
(3,505}

560
(3,500)

{1,290}
686
55,406
61,500
570,131
{4,07%5)
{2,489}

675
(7,243)

18d)
8



Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Notas a los estados financieros consolidados condensados inferinos

Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de dalares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacian
{Pardida) Utilidad neta
Ajustes para conciliar la (perdida) wtilidad neta con el efeclive
netc proviste por (usada en) actividades de operacion:
Depreciacitn y amortizacion
Provision para préstamos incobrables
Provision de las cuentas por cobrar y otros aclivos
Impuesto sobre la remta diferido
Gasto de inlereses minoritarios
Cambios netos en activos y pasives de operacién;
Variacion de inversionas para negoclar
Préstamos de margen y activos financieros indexadoes a tlulos valores
Acfivos por derecho de uso
Pago de impuestos
Otros activos
imtereses minoritarios
Otros pasivos
Efectivo neto usado en las actividades de operacién

Flufos de efectivo por actividades de inversidn
Compras de Inversiones:
Inversianes para negociar
Dispanibles para la venta
Mantenidas hasta su vencimiento
YVertas de inversiones:
Inversiones para negociar
Variacion mobiliario, equipos y mejoras
Gartera de préstamos cobrados
Cartera de préstamos otorgados
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversion

Flujos de afectivo por actividades de flnanciamiento
Pasivos por amendamiento, neto
Financiamientos recibidos
Pasivos financieros indexados a titulos valores, neto
Variacion neta en depostos de clientes
Prima sobre acciones
Acciones en tesoreria y en poder de |as filiales

Efective neto provisto por las actividades de financiamiento

Disminucion neta de efeclivo

Etfeclive al inicio del perfodo

Efecto por fluctuacion cambiaria del efectivo
Efectivo al final del perfodo

2023 2022
{3 meses)
(4,075} 575
804 (1,120}
{1,003) (940)
285 -
(173) {an
(785) .
30,583 -
(2,738) 291
785
1,703 (746)
(36,947) 28,366
{396) -
_ (132,731) {33,281
{145.063) {6,081)
. {15,609}
{65,930) {11,816)
{97.654) -
132,563 .
14,113 293
36,669 .
556 (24,245)
20,3237 {111,467)
(623) {303)
42,701 77,858
{20,039) {(14,533)
ag,322 (15,934)
- {1,290)
{202) 2,688
51,150 48524
(63,567) (69,024
249,806 141,882
(678) (660)
185,561 72,198

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados condensades interinos
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Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos

Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de délares de los Estados Unidos de América)

1. Entidad que reporta, régimen legal y hechos relevantes

Entidad que reporta

Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. ("MERCANTIL") fue constituida en Curagao en 1968;
posteriormente, fue redomiciliada a la Reptiblica de Panama en febrero de 2018. Sus filiales prestan servicios
financieros, bancarics, de seguros, de manejo de activos de terceros y de corretaje de segures. MERCANTIL
esta inscrita en la Bolsa Latinoamericana de Valores de Panama.

Aprobacién de los estados financieros

Los estados financieras consolidados condensados interinos de MERCANTIL por el periodo terminado el 30
de septiembre de 2023, fueron aprobados para su emision per el Comité de Auditoria de la Junta Directiva el
29 de noviembre de 2023,

Régimen legal

En la Republica de Panamd, las operaciones que se desarrollan en el mercado de valores son reguladas y
supervisadas por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama a través del Decreto Ley No. 1 del
8 de julio de 1999, asi como las Resoluciones y Acuerdos emitidos por asta.

Leyes aplicables a las principales filiales
1.1 Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. (Ef Holding y sus filiales)

Constituido en Panaméa bajo la supervision de origen de la Superintendencia de Bancos de Panama.
Conformado por las filiales: Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. y sus filiales, Mercantil Capital, S.A. y sus
filiales, Mercantil Servicios de [nversion, S.A., Mercantil Bank (Schweiz) AG.

1.1.1 Mercantll Seguros y Reasequros, S. A, v sus filiales

Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Panama, es supervisada por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama. Posee como filiales a Mercantil Reaseguradora Internacional, 5. A. ¥
Mercantil Gestion y Cobranzas, S. A.

1.1.2 Mercantil Capital, S.A. v sus filiales (poseida en B0% por el Holding}

Constituida en septiembre de 2022, inici0 sus operaciones en noviembre de 2022, bajo las leyes de la
Repiblica de Panama, como una sociedad anénima con duracion indefinida. La compafiia es una filial
propiedad en un 80% de Mercantil Holding Financierc Internacional, S.A. (el Holding) y er un 20% de Capital
Financial Holding Inc.; ambas entidades domiciliadas en Panema. La compafiia posee el 100% de las
siguientes filiales:

1.1.2.1 Mercantil Banco, S.A.

Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Panama, es supervisada por la Superintendencia de
Bancos de Panama y Superintendencia del Mercado de Valores de Panama.

1.1.2.2 Capital Bank, Inc. v sus filiales

Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Panama, es supervisada por la Superintendencia de
Bancos de Panama y la Superintendencia de Mercado de Valores. Posee el 100% de las acciones emitidas y
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Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de dolares de los Estados Unidos de América)

en circulacion de las siguientes filiales: Mercanti! Factoring & Finance, Inc., Mercantil Business Center, S.A.,
Mercantil International, Inc. Mercantil Emprendador, S.A., Mercantit Trust & Financs, Inc., Mercantil Leasing &
Financial Solution, S.A.,(anteriormente denominadas Capital Factoring & Finance, Inc., Capital Business
Center, $.A., Capital international Bank, Inc.,Capital Emprendedor, S.A., Capital Trust & Finance, Inc.,Capital
Leasing & Financial Solution, S.A., respectivamenta),Optima Compafiia de Seguros S.A., e Invest Land &
Consulting Group Corp. En octubre de 2023, se culmind el proceso de fusion por absorcion con Mercantil
Banco, S.A.

1.1.3 Mercantil Servicios de inversion, S.A.

Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Panama, es supervisada por la Superintendencia de!
Mercado de Valores de Panama.

114 Mercantil Bank (Schweiz) AG

Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Suiza, es supervisada por la Swiss Federal Banking
Commission y por el Swiss National Bank.

1.1.5 Capital Assets Consulting, Inc.

Constituida, domiciliada y regulada por las leyes de Panama. Capital Assets Consulting, Ing., una entidad que
se dedica principalmente a ejercer actividades propias de una Casa de Valores, en y desde la Republica de
Panama, regulada por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama. En abril de 2023, esta filial
fue fusionada por absorcion convenida con Mercantil Servicios de Inversién, S.A.

1.2 Mercantif Servicios Financieros, C.A. (MSF) y sus filiales

Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela, #s supervisado
por la Superintendencia del Marcado de Valores {SUNAVAL). Presta servicios financieros y bancarics a
clientes corporativos, empresas medianas y pequefias, y a personas en Venezuela. |gualmente, prestan
sefyicios de manejo de activos de {erceros y corretaje de valores y proveen servicios de seguros en Venezuela.

Entre sus principales filiales se encuentran:

1.2.1 Mercantil, C.A, Banco Universal

Constituido y domiciliado en Venezuela, se rige por la Ley de Instituciones del Sector Bancafio, asi como por
las normas a instrucciones establecidas por la Superintendencia de las Institucionas del Sector Bancario
{SUDEBAN]}, el Banco Central de Venezuela (BCV) y el Fondo de Proteccion Social de los Depositos
Bancarios (FOGADE).

1.2.2 Mercantit Sequres, C.A.

Constituido y domiciliado en Venezuela, se rige por la Ley de la Actividad Aseguradora y por las normas
contables e instrucciones establecidas por la Superintendencia de fa Actividad Aseguradora.

1.2.3 Mercanti! Merinvest Casa de Boisa, C.A.

Constituida y domiciliada en Venezuela, es una compaifiia miembro de la Bolsa de Valores de Caracas, C.A.
y se rige por la Ley de Mercado de Valores y por nomnas e instrucciones de la SUNAVAL.
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Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos

Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de ddlares de los Estados Unidos de America)

1.3 MFTech, S.A.

Constituida y domiciliada en Panamd, esta autorizada para operar como Casa de Remesa de Dinero por la
Direccion General de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias (MICY) y la
Superintendencia de Bancos de Panama.

Hechos relevantes

En enero de 2023, |a Junta de Accionistas y la Junta Directiva de Capital Bank Inc. y sus filiales {CB) de
Mercantil Banco, S.A. (MBSA), respectivamente, autorizaron fusionarse por absorcién en una sola sociedad,
subsistiendo MBSA, y absorbiendo ésta Gltima a CB. Las compafiias suscribieron un convenio de fusion por
absorcion con el fin de llevar a cabo la fusion antes mencionada. El 7 de marzo se consigné ante la
Superintendencia de Bancos de Panama (SBP), la solicitud de fusién por absorcién de CB y MBSA. EI 10 de
julio de 2023, la SBP emitié la Resolucion aprobando la fusién de los bancos. El 2 de octubre de 2023 se
culminé el proceso de fusion entre CB y MBSA, quedando inscrito en el Registro Publico de Panama.

2. Bases de preparacion y politicas contables significativas

Esta nota proporciona una lista de las politicas contables significativas adoptadas en la preparacion de estos
estados financieros consolidados condensados interinos, de acuerdo con la Codificacién de Normas de
Contabilidad (“ASC", por sus siglas en inglés), y que se han aplicado consistentemente a todos los afios
presentados de MERCANTIL y sus filiales.

Los estados financieros consolidados condensados interinos que se presentan por el perodo terminado el 30
de septiembre de 2023 han sido preparados de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en los Estados Unidos y los estandares contables de Informacién Financiera Intermedia N* 270
("ASC”, por sus siglas en inglés); por lo tanto, estos estados financieros consolidados condensados interinos
no incluyen la totalidad de las notas que se incluyen en los estados financieros consolidados anuales. Estos
estados financieros consolidados condensados interinos deben ser lefdos en conjunto con los estados
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2022. Los resultados de las operaciones de los periodos
interinos no necesariamente son indicativos de los resultados que puedan ser esperados para el afio completo.

21 Cumplimiento con jos principios de contabilidad generalmente aceptados de los Estados Unidos
de América (US GAAP, por sus siglas en inglés)

Los estados financieros consolidados condensados interinos adjuntos se presentan en délares de los Estados
Unidos de América y han sido preparados de acuerdo con los US GAAP, emitidos por el Financial Accounting
Standards Board ("FASB", por sus siglas en inglés).

2.1.1 Costo historico

Los estados financieros consolidados condensados interinos han sido preparados sobre |2 base del uso de
costo histérico, excepto por las inversiones, los préstamas de margen y los activos indexados a titulos valores
que se presentan a valor razonable y, los activos mantenidos para la venta que se reconocen al menor entre
su valor en libros y valor razonable, menos los costos asociadoes a la venta.
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Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de délares de los Estados Linidos de América)

2.1.2  Uso de estimaciones en la preparacion de los estados financieros consolidados condensados inferinos

La preparacién de los estados financieros consolidados condensados interinos de acuerdo con US GAAP
requiere el uso de ciertas estimaciones contables importantes. lgualmente, requiere que la Gerencia utilice su
juicio en el proceso de aplicar las politices contables de MERCANTIL.

Las areas que involucran un alto grado de juicio o complejidad, o aquellas areas en las cuales las premisas y
estimaciones de la Gerencia son significativas para los estados financieros consclidados condensados
inferinos, corresponden a:

a) Provisién por deterioro de la cartera de préstamos.

b) Provision para el impuesto sobre la renta corriente y diferido.

c) Determinacion del deterioro de las primas por cobrar.

d) Determinacion del deterioro de las inversiones en valores.

e} Determinacion de los valores razonables,

f) Determinacion del término del arrendamiento y la tasa usada en el descuento de los flujos de efectivo.
g) Determinacion de [a vida dtil de los edificios, mobiliario, equipos y mejoras.

h) Determinacion de las provisiones derivadas de la actividad aseguradora, para siniestros en tramites
e incurridos, pero no reportados (!BNR, por sus siglas en inglés).

21.3 MNuevos pronunciamientos
Nuevas normas y enmiendas que han sido adoptadr= ~or MERCANTIL a partir def 1 de enero de 2023

En enero de 2023, MERCANTIL adopté ASU 2016-13 Instrumentos financieros - Pérdidas crediticias {Tema
326} Medicion de pérdidas crediticias en instrumentos financieros que reemplaza la metodotogia de pérdida
incurrida con una metodologia de pérdida esperada que se conoce como CEGL. La medicion de las pérdidas
crediticias esperadas segin CECL es aplicable a Jos activos financieros medidos al costo amortizado, incluidos
los préstamos por cobrar y los titulos de deuda mantenidos hasta el vencimiento. También se aplica a las
exposiciones crediticias fuera de balance no contabilizadas come seguros (compromisos de préstamo, cartas
de crédito stand-by, garantias financieras y otros instrumentos similares) e inversiones netas en
arrendamientos reconocidos por un arrendador de acuerdo con el Tema 842 sobre arrendamientos, Ademas,
la ASC 326 realizd cambios en la contabilizacion de titulos de deuda disponibles para la vanta, uno de esps
cembios es exigir que las pérdidas crediticias se presenten como una provisién en lugar de una reduccién en
el valor de los titulos de deuda disponibles para la venta.

Esta norma sefiala la forma en que las empresas estimaran las pérdidas crediticias esperadas, incorporando
informacion sobre:

- Recuperaciones esperadas de activos financieros,
- Determinacion del plazo contractual sobre el cual se miden las pérdidas esperadas, considerandc
prérrogas contractuales u opciones de renovacién no son cancelables.

MERCANTIL adopt6 la ASC 326 usando el método de enfoque retrospectivo modificando para todos los
activos financieros medidos al costo amortizado y exposiciones crediticias. Los resultados de los periodos de
presentacian de informes que comienzan después del 1 de enaro de 2023 se presentan conforme a la ASG
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Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos
Al 30 de septiembre de 2023

{En miles de dolares de los Estados Unidos de Amarica)

326, mientras que Ios montos de pericdos anteriores contintan informandose de acuerdo con los GAAP
anteriormente aplicables.

La adopcién de esta norma afecto fas utiidades no distribuidas de MERCANTIL; tal y como, se detalla a
continuacion;

Inversiones en valores 4732
Cartera de prestamos 17,885
Créditos contingentes 572

23,289

Nuevas normas que han side publicadas, pero no son mandatorias para el periodo iniciade el 1 de enero de
2023 y no han sido adoptadas anticipadamente por MERCANTIL

Se presentan enmiendas a normas; tales como:

e ASC B20. Valar razonable medicion, Valor razonable de valores de renta variable sujetos a contratas
con restricciones de venta. Aplicables para los afios fiscales que comienzan después del 15 de
diciembre de 2024,

s ASC 842 Arrendamientos. Afios fiscales que comienzan después del 15 de diciembre de 2023.

e« ASC 323. inversiones bajo ¢l método patrimonial. Contabilidad para inversiones en impuestos
estructuras de crédito usando el método de amortizacion. Aplica para afios fiscales que camienzan
posterior al 15 de diciembre de 2024. Servicios financieros.

s ASC 944. Sequro. Mejoras a la contabilizacién de confratos de larga duracion.

2.2 Politicas contables significativas

Al determinar las revelaciones que deben hacerse sobre las diversas partidas en los estados financieros
consolidados condensados interinos y sobre otros asuntos, MERCANTIL ha tomado en cuenta su importancia
reletiva considerandc los estados financieros consolidados condensados interinos como un todo.
Adicionalmente, MERCANTIL presenta el estado consolidatio condensado interine de situacion financiera en
orden de liquidez.

A continuacicn, las principales politicas contables que utiliza MERCANTIL para la elaboracion de sus estados
financieros consolidados condensados interinos:

2.2.1 Consaoiidacion

El modelo de consclidacion tiene dos niveles: unc centrado en un andlisis cualitativo del poder sobre
actividades significativas y la exposicién a pérdidas o beneficios potencialmente significativos y el otro centrado
en los derechos de voto. Basado en lo anterior, MERCANTIL determina si fiene una participacién financiera
controladora en una entidad para consolidarla, evaluando primero, si la entidad califica como una entidad de
interés variable o como una entidad con derecho a voto.

MERCANTIL no cuenta con entidades de interés varable por lo que analiza la consolidacion por medio del
madelo de interés de voto.
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Una participacién financiera controladora en el modelo de interés variable requiere el poder de dirigir las
actividades que mas impactan el desempefo econdmico de la entidad de interés variable y la obligacion de
absorber perdidas de Ja entidad de interés variable que podrian ser importantes para la entidad o el derecho
a recibir beneficios de ta entidad que podrian ser potencialmente importantes para MERCANTIL. Todas las
transacciones y saldos significativos entre las entidades consclidadas han sido eliminados.

El detalle de las empresas consolidantes de MERCANTIL, al 30 de septiembre, se muestra a continuacion:

Nombre de la emprasa Localidad Porcentaje de participacion

2023 2022

Mercantil Holding Finandero
Internacional, S.A. v sus filiales Panami 100 100
Luz Capital LTD. Caiman 100 100
Mercantil Arte v Cultura A.C. Venezuala 100 100
Mercantil Services Corp. Estados Unidas de América 100 100
MFTech, S.A. Fanama 100 100

2.2.2 Unidad monelaria y moneda funcional

Los activos, pasivos, ingresos y gastos estan registrados con base en la moneda del entorno econdmico
primario en el cual opera cada entidad (moneda funcional). Para MERCANTIL y sus filiales ubicadas en el
exterior, la moneda funcional y de presentacion es el dolar de los Estados Unidos de América, excepto para
la filial Mercantil Bank {Schweiz) AG y Mercantil Servicios Financieros, C.A. y sus fliales quienes tienen como
moneda funcional el Franco Suizo y el Bolivar Soberano, respectivamente. La moneda nacional de |a
Repiiblica de Panama es el balboa (B/.) que est4 a la par y es de libre cambio con el délar (US$) de los Estados
Unidos de América. La Republica de Panamé no emite papel moneda propio y en su lugar, el dolar {US$) de
los Estados Unidos de América es utilizada como meneda de curso legat. '

2.2.3 Conversian de moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se convierten en la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en la fecha en que se llevo a cabo la transaccion o el tipo de cambio vigente a la fecha de valuacién
cuando las partidas son revaluadas. Las utilidades y pérdidas por fluctuacion en los tipos de cambio qua
resultan ya sea por la liquidacion de tales operaciones o por la conversion de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera a los tipos de cambio de cieme del afio, se reconocen en el estado
consolidado condensado interino de resultado integral en el rubro de otros ingresos.

Las diferencias en cambio que surgen de la conversion de una entidad controlada en el extranjero se
reconocen en otro resultado integral y se acumuian en una reserva separada en el patrimonio. El monto
acumulade se reclasifica a resultados cuando la inversidn neta se elimina o se vende,

En la consolidacion, las diferencias por tipe de cambio derivadas de la conversién de cualquier inversién neta
en entidades extranjeras y de los préstamos y otros instrumentos financieros designados como coberturas de
diches inversiones se reconocen en otro resultado integral. Cuando se vende una operacién en el extranjero
0 se paga cualquier préstamo gue forme parte de la inversion neta, las diferencias en cambio asociadas se
reclasifican a resultados como parte de la ganancia o pérdida a la venta.
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2.2.4 Ingresos

2.2.41 Provenientes de los interesas qua generan los activos financieros

Los ingresos por intereses para todos los instrumentos financieros se reconocen en el estado consolidado
condensado interino de resultado integrel, utilizando el método del interes efectivo.

El método del interés efectivo es utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o pasivo financiero y
para distribuir el ingreso o gasto por intereses sobre un periodo de tiempo.

La tasa de interés efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a traves de
la vida estimada de un instrumento financiero, o cuando sea apropiado en un periodo mas corto, a su valor
neto en libros. Al calcular |a tasa de interés efecliva, MERCANTIL estima los flujos de efectivo considerando
los términos contractuales del instrumento financiero y tomando en cuenta los prepagos; sin embargo, no
considera las pérdidas futuras por créditos.

El costo amortizado es el monto al cual un instrumento financiere es reconocido inicialmente menos repagos
de capital, més intereses devengados y para activos financieros, menos cualquier descargo por deterioro,

2.2.4.2 Provenientes de contratos con clientes

MERCANTIL adoptd la ASC 808, "Ingresos procedentes de contratos con clientes” utilizando el enfoque
retrospectivo modificado, que establece los principios para revelar informacion sobre la naturaleza, el monto,
el tiempo y la incertidumbre de ingresos y flujos de efectivo derivados de les contratos de MERCANTIL para
proporcionar bienes o servicios a los clientes. El principio basico requiere que una entidad reconozca los
ingresos para representar la transferencia de bienes o servicios a los clientes en una cantidad que refleje fa
consideracién que espera tener derecho a recibir a cambio de aquellos bienes o servicios reconocidos a
medida que se cumplen las obligaciones de desempefio, que es cuando se transfiere el control.

Los ingresos que estan dentro del alcance del ASC 606, se presentan en el estado consolidado condensado
inlerino de resultado integral como otros ingresos netos, estos se obtienen cuando se realiza una oparacion
bancaria, servicios por operaciones bursatiles, comisionss por actividades de seguros, custodia de titulos, y
son cobrados al momento de realizar la transaccién. Estos ingresos se reconocen en el momento en que se
prestan los servicios y se incluyen en los cargos por servicios y ofras tarifas dentro de comisiones ganadas
por servicios bancarios y tarjetas de créditos sin intereses en el estado consolidade condensado interino de
resultado integral.

2.24.32 Provenientes de contratos de seguros

Los ingresos por primas se reconocen en la emision de la péliza. Pueden existir porciones de primas que
corresponden a vigencias de cobertura de gjercicios posteriores, las cuales se clasifican como provisién de
primas no devengadas y calculada en prorrata diaria. Las pélizas que, para el cierre del ejercicio fiscal, se
hayan renovado con vigencia que corresponda a ejercicios posteriores seran registradas en primas diferidas.
Las mismas se reconoceran come ingresos en el momento en que inicien su vigencia.
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2.3 Efectivo, depdsifos en bancos y equivalentes de efectivo

Para propdsitos del estado consolidado condensado interino de flujos de efectivo, MERCANTIL considera
como efectivo solamente el efectivo an caja, los depdsitos a la vista y depositos a plazo con vencimientos
originales menores a 90 dfas, ya que son rubros rapidamente convertibles en efectivo y que estan sujetos a
un riesgo insignificante de cambio de valor.

2.4 [nversiones en valores

Los valores de inversion se clasifican en para negociar, disponibles para la venta y mantenidas hasta su
vencimiento; a continuacion la descripeion de cada una de ellas.

Inversignes para negogciar

Las inversiones clasificadas para negociar son aguellas cuya intencién estd orientada a venderlas o
recomprartas en un corto plazo para obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten
de su operacion €n el mercado, su reconocimiento inicial y medicién posterior es a valor razonable. Las
ganancias o pérdidas realizadas y no realizadas como resultado de las diferencias en los valores razonables
o enajenacion se incluyen en los rasultados del periado.

Los intereses devengados de los titulos de deuda se determinan conforme al método del interés efectiva y se
reconocen en los ingresos por intereses.

Inversiones disponibles para la venta

Son agueillas inversiones cuya intencidn no esta arientada a obtener ganancias derivades de las diferencias
en precios en el corto plazo ni se tiene la intencion o capacidad de mantenerlas hasta su vencimienta, éstas
se registran a su valor razonable, Las ganancias y perdidas no realizadas como resultado de las diferencias
en el valor razonable se incluyen en el patrimonio bajo otro resultado integral, el cual se ajusta por el efecto
de Jos impuestos sobre la renta aplicables. El efecto por valuacién se cancela para reconocer las ganancias y
pérdidas realizadas, mismas que se registran en los ingresos del periodo en que los valores se enajenan
utilizando el métado de identificacion especifica.

Las transferencias de valores entre categorias de inversiones se contabilizan a su valor razonable. Para los
titulos de deuda transferidos de los disponibles para la venta a la categoria de mantenidos hasta su
vencimiento, la ganancia o pérdida no realizada a la fecha de la transferencia se presenta en otro resuitado
integral y se amortiza durante la vida restanfe de los titulos como un ajuste de rendimiento de manera
consistente con 14 amortizacion de laprima o descuento.

El valor de mercado estimado se determina principalmente en funcidn de los precios cotizados en los mercados
activos o, si no estan disponibles, en los flujos de efective futures descontados, utilizando tasas de mercado
consistentes con la solvencia ¥ el vencimiento de la inversion.

Los intereses devengados se determinan conforme al métoda del interés efectivo y se reconocen en los
ingresos por intereses.
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Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

Son aquellas inversiones en titulos de deuda para las cuales MERCANTIL tiene la intancidn y la capacidad de
mantener hasta su vencimiento. Se registran al costo amortizado y se ajustan por la amortizacion de cualquier
prima o descuenta. Los ingresos por intereses de dichos valores se incluyen en los ingresos por intereses.

2.5 Inversion en filiaf registrada por el método del costo

MERCANTIL mide la inversién de capital por el método de costo y se evalla por deterioro. Se registra un
cargo por deterioro cuando se produce una disminucién en el valor de la inversion por debajo de su valor en

libros, el cual no es considerado temporal. Los cargos por deterioro relacionados con la inversion registrada
por el método del costo se reconocen en los otros gastos operativos, neto. Los dividendos recibidos se
registran en los resultados cuando MERCANTIL cuenta con el derecho a recibir el pago correspondiente.

2.6 Cartera de préstamos
MERCANTIL concede préstamos a corto, mediano y largo plazo para actividades comerciales, de consumo,

hipotecarias, entre otros, tanto para enfidades publicas y privadas, para propositos de riesgo crediticio,
MERCANTIL clasifica su cartera de créditos como se indica a continuacion:

= HNormal

» Préstamos reestructurados migrados
s Mencion especial

« Subnormal

= Dudoso

L]

[rrecuperable

La provision para posibles pérdidas y tas comisiones de cartera de préstamos, se presentan netos de ciertos
costos directos de originacion.

Los intereses son acumulados sobre el capital pendiente de pago. Las comisiones de cartera de creditos, neta
de ciertos costos directos de originacion, son diferidas y reconocidas como parte del rendimiento del crédito,
mediante el uso del método del interés y son presentadas como ingresos sobre intereses-comisiones sobre
cartera de créditos en el estado consolidado condensado interino de resultado integral.

La acumulacion de intereses sobre cartera de créditos se descontinua cuando existe una mora de mas de 90
dlas para préstamos del sector privado como publico, a menos que el préstamo esté garantizado y en proceso
de cobro. Los intereses acumulados, pero no cobrados por cartera de créditos en situacién de no acumulacion
se reversan contra ingresos por intereses. El interés sobre créditos en situacién de no acumulacion se registra
sobre la base del efectivo, hasta que retina las condiciones para ser contabilizado nuevamente sobre la base
de acumulacion de ingrescs. Los créditos son reclasificados & la condicién de acumulacién de ingresos cuando
el capital e intereses adeudados, de acuerdo con el contrato, son cancefados y se garantiza de manera
razonable su cancelacidn futura.
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Provisidn para posibles pérdidas ¢rediticias

La estimacidn preventiva para riesgos crediticios esta sujeta a un andlisis formal por parte de la Unidad de
Riesgo. MERCANTIL ajustd su metodologia de asignacion de préstamos con base a los requerido en [a nueva
nosma, la cual que requiens estimaciones peribdicas de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo
de vida de [os activas financieros y clasifica las pérdidas crediticias esperadas come provisiones para pérdidas
crediticias segun fa metodologia actua)l de pérdidas crediticias esperadas ("CECL").

MERCANTIL mide las pérdidas crediticias esperadas de ios activos financieros sobre una base colectiva,
cuando los activos financieros comparten caracteristicas de riesgo similares. Dependiendo de la naturaleza
del conjunto de activos financieros con caracteristicas de riesge similares, los modelos utilizados por
MERCANTIL para estimar las pérdidas crediticias esperadas incluyen un medelo de flujo de efective
descontado ("DCF") que descuenta los flujos de efective contractuales a nivel de instrumento, ajustados por
pagos anticipados y recortes, Incorporando las expectativas de pérdida y un modelo de vencimiento restante
promedio ponderado que contempla las pérdidas esperadas a nivel de grupo, utilizando informacién de
pérdidas histdricas. Los modelos de MERCANTIL para estimar la provision para pérdidas crediticias
consideran la informacion relevante disponible sobre la cobrabilidad de los fiujos de efectivo, incluyendo
informacion sobre eventos pasados, condiciones actuales y prondsticos razonables y sustentables.

Reserva para perdidas crediticias {Titulos de deuda disponibles para fa venta

Para las inversiones en tifulos vatores clasificados en disponibles para la venta, que mantenga pérdidas no
realizada en la valoracion, MERCANTIL evalda si la disminucién en el valor razonable es consecuencia a
pérdidas crediticias det emisor u otros factores. Tomando en consideracion, si el valor razonable es menor que
el costo amortizado, cuatguier cambic en fa caiificacion del valor por parte de ura agencia calificadora y las
condiciones adversas especificamente relacionadas con el valor, entre otros factores.

Si esta evaluacion indica que existe una pérdida crediticia, el valor presente de los fiujos de efectivo que se
espera obtener del valor se compara con |a base del coste amortizade del valor. Si el valor presente ds los
flujos de efectivo que se espera cobrar es menor que el costo amortizado, existe una pérdida crediticia y se
ragistra una provision para pérdidas crediticias para la pérdida crediticia, limitada por la cantidad en que el
valor razonable es menor que el costo amortizado base. Cualquier deterioro qua no se haya registrado a través
de una provisién para pérdidas crediticias se reconoce en otros resultados integrales.

Adicicnalmente, se determina una provisidn para préstamos deteriorados con saldos mas peguehos ¥
homogéneos cuyos términos se han madificado en una reestructuracion de deuda con problemas (“TDR" por
sus siglas en ingiés), estos incluyen modificaciones a largo y corto plazo que oforgan mejoras a las condiciones
del crédito a los prestatarios en dificultades financieras. La reserva para pérdidas credlticias para TOR se
determina considerando toda la evidencia disponible, incluido, segin corresponda, el valor presente de los
flujos de efectivo futurcs esperados descontados en la tasa efectiva contractual original de! préstamo, el valor
de mercado secundario del préstamo y el valor razonable de la garantia menos los costos de disposicion,
Estos flujos de efectivo esperados incorporan supuestos de tasa de incumplimiento del programa de
modificacion.
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Por otro lado, para las préstamos corparativas la estimacion para pérdidas crediticias incluye un componente
especifico de activos y un componente basado en estadisticas. El componente especifica del activo se calcula
de manera individual para préstamos de saldo representativo que son muy especificos y que no son
homogéneos con otros créditos. Se establece una provision para activos especificos cuando los flujos de
efectivo descontados, el valor de la garantia (menos los costos de disposicion) o el precio de mercado
observable del préstamo deteriorado son inferiores a su vator en libros. Esta asignacion considera la condicién
financiera general, los recursos y el registro de pagos recibidos, las perspectivas de apoyo de los garanies
financieramente responsables y, si comesponde, el valor realizable de cualquier garantia. El componente
especifico del activo de |a reserva para préstamos con saldo menor se calcula sobre una base de grupo
considerando la experiencia de pérdida historica.

La provisidn para el resto de la cartera de préstamos se detemina utilizando una metodologia estadfstica, el
cual considera el tamafio de la cartera, el plazo restante y la calidad crediticia, medidos por las calificaciones
de riesgo interno asignadas a las lineas de crédito individuales, que refigjan la probabilidag de incumplimiento
y la pérdida en caso de incumplimiento. Este andlisis considera ias tasas de incumnplimiento historicas v la
gravedad de |a pérdida histérica en caso de incumplimiento, incluides los niveles promedio histéricos y su
variabilidad. Posteriormente, la mejor estimacion se determina mediante la evaluacién cuantitativa y cualitativa
de las condiciones actuales, incluidss las condiciones econémicas generales, la industria especifica y las
tendencias geogréaficas, y los factores internos, concentraciones de cartera, tendencias en los indicadores
internos de calidad crediticia y los estandares de suscripcion actuales y pasados.

Tanto para el componente especifico del activo como para los componentes basados estadisticamente de la
reserva para pérdidas crediticias, MERCANTIL incorpora el respaldo del garante. En los casos de una garantia,
se incluye a través del ajuste de la calificacién de riesgo interno del préstamo, mismo que es |a base para el
ajuste del componente estadistico de la estimacion para pérdidas crediticias.

2.7 Activos ciasificados como mantenidos para la venta

Los activos no corrientes, o grupo para disposicién que comprende activos y pasivos, incluyendo bienes
adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean recuperados principalmente a traves de ventas en
lugar de ser recuperados mediante su uso continuo, son clasificados como mantenidos para la venta. Esta
clasificacion se cumple si el activo esta disponible para su venta inmediata, si la venta es altamente probable
y si se espera que la misma se concrete deniro del afio siguiente a su clasificacion. Los bienes adjudicados
que no cumplen para ser clasificados como mantienidos para la venta son reclasificados a otros activos. Estos
activos estan registrados al valor razonable, menos los costos asociados a la venta.

Se reconocera una pérdida por deterioro ¢ una ganancia debido a las reducciones o aumento del valor inicial

del activo basado a su valor razonabla menos el costo de venta. No se reconocen posteriormente, reversiones
a las pérdidas por deterioro que superen el valor en libros del activo inicial.
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2.8 Deterioro de activos financieros

Si se liene evidencia objetiva de que los valores clasificados como disponible para la venta mantenidos hasta
su vencimiento presenta un deterioro como resultado de unc o mas eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial, el valor en libros se modifica y el monto del deterioro se reconoce en los resultados del
afio en que MERCANTIL considera que esta disminucion no es temporal. MERCANTIL evalia los valores por
deterioro que no sea temporal en forma semestral, y con mayor frecuencia cuando las condiciones requieren
tal evaluacion. Los factores considerados para determinar si un deterioro no es temporal incluyer:

(1) el periodo de tiempo y la medida en que el valor razonakble ha sido menor que el costo,

(2) la condicidn financlera y [as perspectivas a corto plazo del emisor, y

(3) la intencién y la capacidad de MERCANTIL de mantener la inversion durante un periodo de
tiempo suficiente para permitir [a recuperacion tofal del valor razonable.

2.9 Préstamos reestructurados

Los préstamos reestructurados son aquellos que sus condiciones originales han sido modificados
significativamenta a solicitud del deudor, debido principalmente a cambios en la condicidn financiera del
deudor. Estos préstamos una vez que son reestructurados, se mantienen en fa categoria asignada,
independientemente de que el deudor presente cualquier mejoria en su condicion, posterior a su
reestructuracion.

2.10 Politica de castigo

MERCANTIL determina el castigo de un préstamo que presenta incobrabilidad, aplicado posterior a un analisis
de [as condiciones financieras hechas desde que no se efectud el pago de la obligacidn y cuando se determina
que la garantia no es su suficiente para el pago completo de la facilidad etorgada, aplicande el castigo contra
la reserva previamente constituida.

2.11 Valor razonable de un instrumento financiero y su medicion del valor razonable

MERCANTIL se enfoca en el uso de variables observables relevantes y minimiza el uso de variables no
observables al determinar el valor razonable. La norma establece una jerarguia del valor razonable basado en
el nivel de evidencia objetiva e independiente en cuanto a las variables usadas para medir et valor razonable.

Las variables usadas para medir el valer razonable puaden clasificarse dentro de uno de los tres siguientes
niveles:
- Nivel 1: activos 0 pasivos para los que existen precios cotizados en mercados activos para
activos o pasivos idénticos.

- Nive! 2: activos © pasivos para los existen vanables distintas a precios cotizados ¢bservables,
tales como precios cotizados en mercados activos; precios cotizados para activos o pasives
idénticos en mercade con un volumen insuficiente de transacciones o poco frecuentes o
valuaciones derivadas de modelos en las que las variables significativas son observables o se
pueden derivar principaimente de datos de mercado observables o corroborarse a traves de
esos datos.

- Nivel 3; activos ¢ pasivos para los que existen datos no observables respecto a la metodologia
de valuacion que son significativos para la medicion del valor razonable del instrumento.
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2.12 Activos y pasivas financieros indexados

Un activo financiero indexado a titulos valores es un contrato de préstamo de titulos valores en el cual
MERCANTIL actia como mutuante o prestamista, ¥ el cliente como mutuario o prestatario. Cuando
MERCANTIL actGa como prestatario, el pasivo se incluye en el grupo de pasivos financieros. El
crédito/préstame financiero indexado a titulos valores se presenta al valor razonable del subyacente,
incluyendo los correspondientes intereses por cobrar o por pagar sobre dicho activo/préstamo. Las ganancias
o pérdidas por ajuste al valor de mercado por precio se presentan formando parte de los resuitados.

Los pasivos financieros indexados a titulos valores estan representados por montos pasivos, cotrespondientes
a titulos valores que MERCANTIL tiene en calidad de préstamo o garantia, con el compromiso de devolverlos
o comprarlos al finalizar el plazo del acuerdo, incluyendo una contraprestacién o precio de la operacion.

2.13 Gastos por intereses

Los gastos por intereses de los instrumentos financieros se reconacen en el estado consolidado condensado
interino de resultado integral, utilizando el métode del interés efectivo.

2.14 Contratos de seguros

Son aquellos por los que Ia filial Mercantil Seguros y Reasegure, 8. A., se obliga mediante el cobro de una
prima y en el caso de que se produzca un evento, a indemnizar, dentro de los limites pactados, del dafio
producido al asegurado tenedor o a algun beneficiario; o a satisfacer un capital, una renta y otras prestaciones
convenidas.

La clasificacion de un contrato como contrato de seguro se mantiene hasta que cesen todos los derechos y
obligaciones asociadas.

Algunos conceptos relativos a la actividad de seguros y reaseguros son los siguientes:

Sequros generales

Ramos: Incluye los productos de incendio, multiriesgo, automavil, casco (maritimo y aéreo), responsabilidad
civil, transporte, robo, riesgos diversos, seguros de construccion y ramos técnicos, asi como las fianzas. La
Gerencia considera los siguientes aspectos en relacién con rames generales.

Primas: Se refieren a las primas de los contratos suscritos durante un afio independientemente, de que se
relacionen con un ejercicio contable posterior, Las porciones de primas gque se devengan se registran como
ingresos en el estado consolidado condensado interino de resuitado integral y se generan desde la fecha de
fijacion del riesgo sobre el periodo de cobertura. El mismo principio se aplica a las primas de operaciones de
reaseguro aceptado. Las primas cedidas en reaseguro se registran como costes en el estado consolidado
condensado interino de resultado integral.
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Provisién de riesgo en curso; La provisidén de riesgo en curso se calcula a profrata diaria de la porcién no
devengada, de las primas netas retenidas de las pdlizas de seguros vigentes, en todos los ramos excepto vida
individual, segun los dias transcurridos de vigencia de la pdliza y deducido el costo de adquisicidn (comisiones
a corredores y agentes). La provision se genera desde la emisién de la péliza o endoso y se refleja en el
estado consolidado condensado interino de situacion financiera como provision sobre contrato de seguros
(primas no devengadas por contratos de seguros emitidos y vigentes a la fecha de valuacién) y como
participacién de reaseguradores en provisiones sobre contratos de seguros |a porcidn correspondiente al
reaseguro cedido.

E! estado consolidado condensado interino de resultado integral muestra los ajustes en las primas cedidas a
reaseguradores.

Sequros da personas

Ramos: Incluye vida tradicional, vida universal, salud individual, accidentes personales, colectivos de vida y
salud. MERCANTIL sdlo suscribio polizas de vida tradicional, accidentes personales, salud y pago unico por
cancer.

Primas: El manejo de las primas de ramos de personas es igual que el de ramos generales a excepcidn de
vida individual que se maneja en bhase a un sistema de efectivo.

Provision de riesgo en curso y provision sobre péliza de vida individuaf; La provision de riesgo en curso se
calcula segun lo indicado €n la seccion de ramos generales. Para la valuacién y constitucidn de la provision
sobre péliza de vida individual, la fitial ha documentado en las notas técnicas cada una de las provisiones,
calculadas bajo metodos actuariales aceptables por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de

. Panama. Para &l periodo terminado al 30 de septiembre de 2023, Ia filial solo ha comercializado un preducto

que estd calificado para la generacidon de reservas matematicas.
2.15 Reaseguros

MERCANTIL cede riesqos a otras empresas aseguradoras o de reaseguro con el objetc de limitar las posibles
peérdidas, a través de {a transferencia del riesgo, MERCANTIL no queda eximida de sus obligaciones ante los
asegurados o beneficiarios por las cesiones de reaseguro. MERCANTIL evalia las condiciones financieras de
los reaseguradores coniratados y sus calificaciones, asi coma las concentracionss de riesgo.

2.16 Deterioro de primas por cobrar

En téminos generales, si se ha deteriorado un activo por contrato de seguro y/o reaseguro cedido,
MERCANTIL reducira su valar en libros y renonnnera en resiltados una perdida por deterioro. En relacion con
cuentas por cobrar derivadas de reaseguro cedido, la filial considera que existe probabilidad baja de impago
por parte de sus reaseguradores dado el perfil de los mismos. Por otra parte, no se reportaron reclameos gue
pudieran generar acreencias contra reaseguradores.

Respecto a las cuentas por cobrar a aseguradaos, no se tiene experiencia en el comportamiento del deudor en
el mercado panamefio. Sin embargo, se considera que las normas legales que rigen la actividad crean
condiciones de riesgo reducido de impago y antigliedad persistente de las cuentas por cobrar en virtud de que
prevé mecanismos de suspension de cobertura y anulacidn y cancelacion de los contratos de seguro.
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MERCANTIL ha establecido como pdlitica la apficacion de los lapsos legales previstos en la Ley en Panama
para mantener la antigiiedad de la cartera en niveles razonables, con excepciones que puedan considerarse
s6lo bajo autorizacién de funcionarios especificos de MERCANTIL. En fodo casa, la Gerencia ha establecido
como mecarismo iniciel de determinacion de deterioro de las cuentas por cobrar por primas el 100% de las
cuentas por cobrar por primas, el 100% de las cuentas por cobrar a mas de 90 dias, basados en los Articulos
No 154 al 181 de la Ley No.12 del 2012 en Panama gue establecen: la no cobertura hasta el pago de la primera
cuota de prima, 30 dfas de suspension de cobertura. El monto resultante de la aplicacién de esta politica se
fleva a los resultados de! ejercicio. Esta politica estara sujeta a revision en funcién de la experiencia en la
medida que aumente el volumen de sus operaciones y se genere mayor conocimiento del perfit de sus clientes.

217 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos 0 determninables que no se cotizan
en un mercado activo. Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable mas cualguier costo de
transaccion directamente atrjbuible. Las cuentas por cobrar que surgen de las operaciones de seguros se
clasifican en esta categoria y estan sujetas a las pruebas periédicas de deterioro.

2.18 Préstamos de margen

Los préstamos de margen son activos financieros no derivados a la vista con pagos determinables que no se
cotizan en un mercado activo. Estos se originan cuando MERCANTIL provee dinero, bienes o servicios
directamente a un deudor para la adquisicion de activos financieros. El valor razonable de los prestamos de
margen se aproxima a su valor exigible.

2.19 Arrendamientos

MERCANTIL clasifica todos los arrendamientes como operativos o financieros, en funcion de la transferencia
de riesgos y beneficios inherentes a la propiedad det activo subyacente. La clasificacion se realiza a la fecha
inicio de cada arrendamiento. Para cada arrendamiento, independientemente de su clasificacién, MERCANTIL
reconoce un pasivo por arrendamiento y un activo por derecho de uso, con excepcién de arrendamientos cuyo
plazo sea igual o menor a 12 meses, a la fecha de inicio.

MERCANTIL ha decidido, como politica contable, no separar los componentes de arrendamiento de aguellos
componentes de servicio, cuando la renta pagada al arrendador implica el pago de servicios de manera
implicita. Por lo tanto, los componentes de servicio en los contratos de arrendamiento cuando MERCANTIL as
arrendatario, se consideran parte de un Unico page de renta a cada periodo.

A la fecha de comienzo de los arrendamientos, el pasivo es determinado en funcién de los pagos fijos y
determinables, y reconocido a su valor presente, utilizando una tasa de interés incremental. El activo por
derecho de uso se registra en funcion del pasivo de arrendamierto y deben ser capitalizados en éste, si
hubiera, costos directos iniciales incurridos y pagos hechos antes o al comienzo del arrendamiento. Cualquier
incentivo en efectivo recibido por un arrendador es presentado neto del activo por derecho de uso.

En un arrendamiento operative, de manera subsecuente, el efecto en resultados es siempre lineal, mostrado
como un gasto de depreciacion de los activos por derecho de uso, El gasto de intereses no es reconocido por
separado, ya que es determinado solo con el proposito de medir la reduccién del pasivo. La amortizacién
acumulada del activo por derecho de uso se registra como un diferencial entre el gasto de renta y el gasto de
intereses que se utilizé para medir el saldo del pasivo.

MERCANTIL, a la fecha de reporte, Gnicamente tiene contratos vigentes actuando como arrendatario en
arrendamientos cperativos.
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220 Edificios, mobiliario, equipos y mejoras

Estos activos estan registrados al costo histdrico neto de su depreciacion y amortizacion acumulada. La
depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre la vida til estimada de los activos, La vida dtil
estimada de los principales activos se presenta a continuacion:

Afos
Edificios 40-860
Mobiliario y equipos de transporte 4-10
Mejoras e instalaciones 4-10

Las ganancias o pérdidas provenientes del retiro o venta se incluyen en ios resultados del periodo, asi como
los gastos por reparaciones y mantenimiento normal de los activos. Las mejoras significativas son
capitalizadas si suponen un incremento en la vida Gtil del activo,

El posible deterioro en el valor de los activos de larga vida es revisado cuando ocurren eventos o cambios en
ias circunstancias que indican que su valor en libros podria no ser recuperable. El valor recuperable de un
active o grupc de activos a ser mantenido y utilizado es el mayor entre el valor razonable, manos su costo de
disposicion, y el valor de uso. 51 se determina que un activo esta deteriorado, el monto a ser reconocide como
deterioro serd el exceso del valor en libros del active o grupo de activos sobre su valor recuperable.

2.21 Activos intangibles

El valor de la adquisicién de las licencias de software es capitalizado en base al costo incurrido en la compra
y de acuerdo con el uso especifico del misme. El costo es amortizado a 4B meses, vida (til establecida para
este tipo de activos.

Los costos asociados con el mantenimiento de los programas de software se teconocen como un gasto a
medida que se incurren, Los costos de desarroilo que son directamente atribuibles al disefio y prueba de
productos de software identificables y unicos controlados por MERCANTIL son reconocidos come activos
intangibles.

Los costos directamente atribuibles relacionados con el desarrallo interno de software se capitalizan como
parte del producto de software, que principalmente incluye los costos incurridos con los empleados y los
sefvicios contratados por terceros.

Oftros gastos de desarrollo que ne cumplen con Ios criterios de capitalizacion se registran como gastos cuando
se incurren. Los costos de desarrollo anteriormente registrados como gasto no se reconogen como activo en
un periodo posterior y se incluyen en el estado consclidado condensado inteting de resultados.

2.22 Plusvalia

La plusvalia es un activo para la adquiriente que representa los beneficios econdmicos futuros provenientes
de los actives netos identificables surgidos durante una combinacién de negocios y que se asignan a Unidad
Generadora de Efectiva (UGE) ¥ que no son individualmente reconocidos.
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Al ejecutar una combinacién de negocios se realizard el registro de la plusvalia. El adquiriente tiene un plazo
no mayor a un afio, denominado periodo de medicion, durante el cual ajustara retroactivemente los importes
provisionales reconocidos a la fecha de la adquisicion para reflejar la nueva informacion obtenida sobre hechos
y circunstancias que existian en la fecha de la adquisicion y que, si hubieran sido conocidas, habrfan afectado
a lamedicién de los importes reconocidos en esa fecha. Durante el periodo de medicion también se reconocera
activos o pasivos adicionales si se obtiene nueva informacién sobre hechos y circunstancias que existian en
la fecha de la adquisicién y que, si hubieran sido conocidos, habrian resultado en el reconocimiento de esos
activos y pasivos a esa fecha.

Una vez que se reconoce el saldo final de la plusvalia, se evaluara anualmente o con mayor frecuencia cuando
existan eventos o circunstancias que indiquen algun potencial deteriora, Para la prueba de deterioro, la
plusvalia es distribuida entre la UGE o grupos de unidades generadoras de efectivo adquiridas, de las que se
esperan beneficios derivados de las sinergias de la combinacidn de negocios. De existir una pérdida por
deterioro, se registrara en los resultados disminuyendo su valor de la plusvalia y no es posible revertirse, si el
valor en libros excede el valor recuperable de la USE mediante la cual se espera obtener beneficio por las
sinergias generadas por la combinacién que le dio origen. El valor recuperable de un activo o grupo de activos
a ser mantenido y utilizado es el mayor entre el valor razonable, menos sus costos de disposicion, y el valor
de uso.

2.23 Financiamientos recibidos

Los financiamientos recibidos incluyen préstamos bancarios y deuda subordinada reconocidos inicialmente al
valor razonable, netc de los costos incurrides en las transacciones. Son posteriormente recenocidos al costo
amortizado. El gasto de interés es reconocido sobre la base del métedo del interés efectivo y presentado como
gastos financieros en el estado consolidado condensado interino de resultado integral. Por otro lada, el valor
razonable de la deuda subordinada sera equivalente a su valor en libros, tomando en cuenta que este tipo de
instrumento no representa un titulo vaior comercializable y/o negociable en mercados activos, en el cual se
puedan evidenciar referencias de variables de mercado, Esta categoria se presenta dentro del Nivel 3.

2.24 Provisiones, pasivos contingentes y otras cuentas por pagar

Las provisiones son reconocidas en el grupo de otros pasivos cuando: a) MERCANTIL tiene la obligacion
presente {ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado; b) es probable que MERCANTIL
tenga salida de recursos para cancelar tal obligacién y; c) puede hacerse una estimacién confiable del importe
de la obligacién.

Un pasivo contingente es una obligacion posible, como resultado de sucesos pasados, producto de uno o mas

eventos inciertos en el futuro, que no estan totalmente bajo cantrol de la entidad. Los pasivos contingentes no
son reconocidos contabiemente, pero son revelados a menos gue la probabilidad de ocurrencia sea remota.

Las otras cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se miden al costo
amortizado utilizando el método del interés sefectivo.

2,25 Impuesto sobre la renta

El impuesta sobre 1a renta del periodo comprende, tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido. El
impuesto sobre ta renia es reconocido en |os resultados de operaciones del periodo cornente.
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El impuesto sobre la renta corriente se refiere al impuesto sabre la renta neta gravable del periado, utilizando
la tasa vigente de impuesto sobre la renta a la fecha del estadc consolidado condensado interino de situacién
financiera de acuerdo con las regulaciones fiscales aplicables a cada entidad del grupo.

El Impuesto sobre la renta diferido es provisto por completo, utilizando el método de pesivo, sobre las
diferencias temporarias que se originan entre le base fiscal de los activos y pasivos y sus valores en libros
para efectos de los estados financieros consolidados condensados interinos. E impuesto sobre la renta
diferido es determinado usando las tasas impositivas que han sido promulgadas a la fecha del estado
consolidado condensado interino de situacién financiera y que se espera sean aplicadas cuando el impuesto
sobre la renta diferido activo se realice o el impuesto sobre la renta diferido pasivo sea liquidado,

Et impuesto sobre la renta diferido activo es reconacido en la medida en que sea probable gue las ganancias
gravables futuras estén disponibles y contra las cuales las diferencias femporales podran ser utilizadas, La
principal diferencia temporal esta relacionada con la provision para cartera de préstemos y comisiones
diferidas.

2.26 Impuesto complementario

Las empresas constituidas en Panamé deberan cancelar un anticipo del impuesto scobre dividendos sobre las
utilidades netas del afio anterior denominada impueste complementario, el cual se debe retener Y pagar a las
autoridades fiscales dentro de los plazos establecidos para cada compaiiia en nombre de sus accionistas.
Este impuesto se aplica como crédito fiscal al momento recibir dividendos, MERCANTIL registra el impuesto
complementario pagado en los resultados.

2.27 Bencficios a empfeados

Los beneficios a los empleadas otorgados incluye toda clase de remuneraciones que se devengan a favor de
los mismos y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios recibidos del empleado o por el término de fa
relacién laboral, los mismos se describen a continuacion:

Beneficios por terminacién

De acuerdo con el Codigo Laboral de fa Republica de Panamd, se paga al colaborador cuando se despide sin
causa justificada y/o renuncia justificada y/o despido por causas economicas. El aporte al fondo de cesantia
por indemnizacion se calcula a razén del 5% de 3,4 semanas de salario por cada afio de servicio= 0.327% x
salario.

Para la determinacién de esta indemnizacion, el salario sera el mayor del promedio de los salarios del trimestre
o ef (litimo salaric del perfodo en que se realiza el aporte.

Ocurrido el despido injustificade o la renuncia justificada, el trabajador recibe al total las cotizaciones
efectuadas por el empleador por este concepto.

Estos aportes son considerados como un plan de contribucidn definida, (os planes de contribucion definida
son planes en los cuales el grupa financierc aporta montos © porcentajes preestablecidos a una entidad
separada {un fondo} y no tiene obligacion legal o asumida de realizar aportaciones adicionales, en caso de
que el fando no tenga suficientes activas para atender los beneficios a los empleados que se relacionen con
Ios servicios que estos han prestada en el periodo presente y en los anteriores.
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Prima de antigGedad y fondo de cesantia

De acuerdo con el Codigo Laboral de la Republica de Panama, los empleados con un contrato indefinido de
trabajo tienen derecho a recibir a la terminacion de la relacién laboral, una prima de antigiiedad, equivalente
a una semana de salario por cada afio de trabajo, determinada desde |a fecha de inicio de la relacion laboral.

La Ley establece que las companias deben realizar una contribucién & un fondo de cesantia para cubrir los
pagos por prima de antigliedad.

Estos aportes son considerados como un plan de beneficios definidos, donde se miden al valor presente, los
pagos futuros esperados, respecto a los servicios prestados por los empleados hasta el final del periodo de la
informacion utilizando el método atreviado, excepto Ia filial Mercantil Banco, S.A., la cual mantiene el método
de la unidad de crédito proyectada.

Seguro social

De acuerdo con la Ley, las compafiias deben realizar contribuciones mensuales a la caja de seguro social, en
base a un porcentaje del total de salarios pagados a sus empleados. Una parte de estas contribuciones &s
utilizada por el estado panamerio para el pago de las futuras jubilaciones de los empleados. Estos aportes son
considerados como un plan de contribuciones definidas, donde MERCANTIL no tiene futuras obligaciones de
pagos adicionales a las coniribuciones realizadas.

A continuacién la cantidad de empleados por entidad, al 30 de septiembre:

2023 022
Mercantii Serviclos Financieros Intemadional, 5.A. (enlidad legal) 10 7
Mercantil Holding Financiero Intemacional, S.4. y sus filiales 605 245
MFTech, S.A. 45 53
Mercantil Arle y Cultura A.C. 4 3
Mercaniil Services Carp. 2 4

2.28 Capital aportado

El capital social de MERCANTIL estd compuesto por acciones comunes Clase “A” y Clase “B”, adicionalmente,
el accionista puede realizar aportes por capitalizar que posteriormente pudieran ser capitalizados, ambos se
clasifican como patrimonio.

2.28 Acciones preferidas

Las acciones preferidas se ciasifican como pasivo financiero dada sus caracieristicas, el beneficio que estas
acciones pagan se registran contra el estado de resultado consolidado condensado intefino como costo
financiero.

2.30 Prima sobre acciones comunes emitidas

La prima sobre acciones comunes emitides corresponde al manto recibido por el canje de las acciones de
Mercantil Servicios Financieros, C.A., y el valor nominal de las acciones de MERCANTIL.
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2.31 Dividendos

Los dividendos decretados en efectivo se registran como pasivos una vez sean aprobados por la Asamblea
General de Accionistas,

2.32 Acciones en tesoreria y en poder de filiales

Estas acciones se registran al costo, gue se aproxima a los precios de mercado en la fecha da compra. La
cancelacion de las acciones de tesoreria se registra contra ias ganancias retenidas y Ias ganancias o pérdidas
en ventas de acciones de tesoreria se registran en capital pagado adicional,

2.33 Ofro resultado integral

El otro resultado integral esta compuesto por el resutado neto, el ajuste por conversién de las filiales en el
extranjerc y los cambios en el patrimonic resultantes de la ganancia o pérdida no realizada de los activos
financieros con cambios en otro resultado integral.

2.34 Resultado neto por accidn

El resultado neto basico por accién se calcuia dividiendo el resultado neto del pericdo entre el promedio
ponderado de las acciones comunes en circulacion durante el periode. MERCANTIL no tiene instrumentos
implicitos potencialmente diluibles en circulacion v, por lo tanto, para propoésitos del calculo del resultado neto
por accion, MERCANTIL tiene una estructura de capital simple {Nota 20).

2.35 [nstrumentos de crédifo registrados fuera del estado consofidado condensado jnterino de
situacion financiera

Los instrumentos de crédito registrados fuera del estado consolidado condensado interino de situacion
financiera consisten en garantias financieras principalmente, que son contratos que exigen realizar pagos
especificos en nombre de los clientes, para reembolsar al beneficiario de la garantia, en caso que &l cliente
no cumpla con el pago en |a fecha acordada, segdn los términos y condiciones del contrato.

Los pasivos por garantias financieras son reconccidos al valor razonable y estan incluidos en el estado
consolidado condensado interino de situacion financiera dentro del rubro de otros pasivos,

MERCANTIL mantiene una provisién para pérdidas por instrumentos de crédito registrados fuera del estado
consotidado condensado intering de situacidn financiera, que incluyen compremisos para garantias, cartas de
crédito stand-by y monto de lineas de crédito no utilizadas. La provision se registra cuando la salida de recursos
para cancelar |4 ubligecion sea probable y ésta puada ser determinada de mancra confiable.

2.35 Operaciones de custodio de valores
MERCANTIL proporciona el servicio de custodia de valores. Las inversiones en valores manienidas en
custodia no se incluyen en los estados financieros consolidados condensados interinos. La comisién generada

por |a custodia de valores es registrada como ingreso por servicios en el estade consolidado condensado
interino de resultado integral.
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3. Adqguisicion de Capital Bank Inc. y sus filiales y Capital Assets Consulting, Inc.
3.1 Reorganizacién corporativa y acuerdo de compra

En noviembre de 2022, el Holding realizo el traspaso de las acciones comunes de Mercantil Banco, S.A., a
favor de Mercantil Capital, S.A., a valores patrimoniales del 31 de octubre de 2022 por US$105.9 millones.
Adicionalmente, en diciembre de 2022, el Holding realizd aporte en efectivo a Mercantil Capital, S.A., par un
monto de US$137.2 millones destinados a la adquisicidn de Capital Bank Inc. y sus filiales.

En diciembre de 2022, Mercantil Capital, S.A., adquirio la totalidad de las acciones emitidas y en circulacion
de Capital Bank Inc. y sus filiales, a través del pago en efectivo de US$136.3 millones, adicionalmente, efectud
un pago por US$1 millén que se encuentran depositados en un fideicomiso de garantia, en Gala Trust and
Management Services Inc., y gue estaran restringidos por un lapso de S0 dias destinadcs a cubrir
contingencias correspondientes de acuerdo con el contrato de compraventa.

Por otro lado, como parte dei pago por la adquisicién de Capital Bank Inc. y sus filiales, Mercantil Capital, S.A.,
entregé un pago en especie equivalentes al 20% de sus acciones a favor de Capital Financial Holding Inc,
quien es poseida por los vendedores de Capital Bank Inc. y sus filiales. Las referidas acciones se encuentran
retenidas en el fideicomiso constituido en Gala Trust & Management Services Inc., quien posteriormenta las
liberara de conformidad con fos acuerdos establecidos en dicho contrato.

A continuacién, se presenta el resumen de los activos y pasivos adquiridos el 5 de diciembre de 2022:

Diciembre 2022 Débito Crédito Septiembra 2023
Efective, depositos en bancos y equivalentes de efectivo 124,902 - - 124,902
Inversiones en valores 300,991 - - 300,591
Carlera de préstamos, neto 1,110,917 - - 1,110,917
Edificio, mabiliario, equipos y mejoras 48,987 - - 48,987
Dtros activos 69,533 - - 69,533
Total de activos 1,863,330 - - 1,653.330
Depositos de cliantes 1,269,170 - . 1,269,170
Financiamientos recibidos y pasivos financieros 215,799 - - 215,799
Otros pasivos 82,387 - 1,123 53,510
Total de pasivos 1,547,356 - 1,123 1,548 475
Activos netos 105,874 . {1,123) 104,851
Pago en efective (136,273) - - {136,273)
Page en especie (50,000} - - {60,000}
Mayor vaior Edificaciones Capital Bank Inc., y sus filiales 18,879 - 18,879 -
Plusvalia 20% acciones Mercantil Banco , S.A. 51,192 - 387 50,825
Intangibles - 6,500 - 6,500
Cuenta por cobrar vendedores - 7,800 - 7,800
Cuenta por cobrar accionistas {8.454) - 1.356 {7.810)
Plusvalla al 30 de septiembre de 2023 {Nota 13} 26,682 14,300 21,725 34107
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3.2 Contrato de fideicomiso de garantia

El Holding y Mercantil Capital, S.A., mantienen, en calidad de fideicomitentes y beneficiarios primarios, un
contrato de fideicormiso de garantia celebrado en noviembre de 2022, con el objetivo de garantizar:

» Los montos de los ajustes post-cierre reportados por Mercantil Capital, 5.A., en su posicion de
comprador a los vendedores de Capital Bank Inc. y sus filiales y Capital Assets Consulting Inc.

* Lasuma de dinero que en el tiempo transfiera MERCANTIL al fiduciario producto del ejercicio del
Call v el Put a ser gjercidos por MERCANTIL y Capital Financial Holding, respectivamente,
relativos al 20% sobre las acciones de Mercantil Capital, $.A., que se encuentran en propiedad de
Capital Financial Holding Inc.

3.2 Préstamo por aportes de capital 2 Mercantil Banco, S.A.

Como parte de la transaccién y dentro del marco de esta, el Holding firmé en diciembre de 2022, un préstamo
con Capital Financial Hoiding Inc., por US$6.5 millones con vencimiento en mayo de 2026, a una tasa de
interés anual del 6%. Dicho pagaré corresponde al 20% de los aportes realizados por el Holding a Mercantil
Banco, S.A., durante 2022, con base en |z astablecido en ef contrato de compraventa.

Traspaso ge las acciones de Mercantil Banco, S.A,

A continuacian, se presenta el resumen de los activos y pasivos comespondientes al traspaso de [as acciones
comunes de Mercantil Banco, S.A., entregada por el Holding a favor de Mercanti! Capital, S.A., a valores
patrimoniales al 31 de octubre de 2022 por US $105.9 millones:

Efectivo, deptsitos en bancos y equivalentes de efectivo 26,407
Inversiones en valores 239 878
Carlera de préstamos, neto 914 411
Mobiliario, equipo ¥ mejoras 489
Oiros activos 30,153
Total de activos 1,211,338
Depasitos de ciientes 580,500
Financiamientos recibos 100,728
Diros pasivos 15,167
Total de pasivos 1,105,285
Aclivos netos 105,943
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3.4 Adquisicién de acciones de Capital Assets Consulting, Inc.

En diciembre de 2022, el Holding adquirié la totalidad de las acciones emitidas y en circulacion de Capital
Assets Consulting, inc., a través del pago en efectivo de US$4.1 millones. A continuacion, se presenta el
resumen de los activos y pasivos edquiridos el § de diciembre de 2022:

Efectivo, depdsitos en bancos y eguivalentes de efectiva 3,433
Cuentas por cobrar 100
Mobiliaric y equipo 98
QOlros activos 544
Total de activos 4,275
Pasivos camlentes BE0
Pasivos a largo plazo 18
Total de pasivos £68
Activos netos 3,807
Monto pagado en efeclivo {4.118)
Plusvalla 508

4, Efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efective

El efectivo, depositos en bancos y sus equivalentes, al 30 de septiembre, incluyen lo siguiente:

2023 2022
Depositos en bancos 130,577 70,592
Efectivo 12,424 1,264
Depésilos a plazo con vencimiento menar 2 90 dfas 42 560 342
185,561 72,198

Al 30 de septiembre de 2023, los saldos presentados en efectivo y sus equivalentes se consideran liquidos
con disponibilidad inmediata.

5. Inversiones en valores

El detalle de las inversiones en valores, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

2023 2022
Inversiones para negociar 125,104 140,765
Disponibles para la verta 586,414 385,872
Mantenidas hasta su vencimiento 141,821 84,861
853,339 511,498
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5.1 Inversiones para negociar

Las inversiones para negociar, al 30 de septiembre, se resumen a continuacion:

Bonos emitidos

Corporaciones de los Estados Unidos de América
Empresas privadas

Corporaciones de Panama

Corporacionas de Luxemburgo

Corparaclones de México

Corporaciones de Paises Bajos

Carparaciones de Colombia

Corporaciones de tdanda

Replblica de Argentina

Agencias del Gobiemo de los Estados Unidos de América
Repiblica de Panama

Corporaciones de Ghile

2023 2022
Valor Valor
Costo razonable Costo raronable
75,504 70,121 129,606 123,277
11,638 10,059 14,075 5 G646
7,625 41,735 4,247 4,164
2,012 1,717 4,545 3,280
B7S 859 1,009 369
473 383 760 B54
149 Ba 1,108 1,038
85 8z 499 338
64 b4 136 65
- - 987 987
- - 768 719
- - 235 200
88,430 125,104 158,078 144, 765

En el trimestre finalizado el 30 de septiembre de 2023, se registraron pérdidas extraordinarias por U$517.9
millones, derivado de la compraventa de titulos valores, [a cual se presenta en los resultados dentro del rubro

Pérdidas en venta de titulos valores.

3.2 Inversiones disponibles para la venta

Las inversiones disponibles para la venta, al 30 de septiembre, se detallan a continuacisn:

2023

Bonos emitidos
Corporaciones de Panama
Agencias del Gobiemo de Estados Unidos de América
Banos de otros gobiernos
Comoracienas de Brasil
Carporacicnes de México
Corporaciones de Paises Bajos
Corporaciones de Colombia
Cotpoeradones de Chile
Corporaciones de Luxemburgo
Rezenva de inveralones
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Ganancia

Costo de . Valor

adquisiclon {P;':::g:?i:o razonable
327,603 (5.419) 322,184
209,477 (5,610) 203,867
22 908 (2.812) 20,098
12,301 (885) 11,416
10,374 {1,075} 9,299
7,857 (565} 7.292
7.305 {1,027) 6,78
3,042 (2561} 3,581
2623 (222} 2401
756 -
804,250 {17,120} 586,414
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Costo de {PGé‘::;:il?:o Valor
adquisicion reallzada razonable
2022
Bonos emitidos
Olras empresas 160,865 (3,672 157,183
Corporaciones de Panama 141,598 {(10,858) 130,940
Corporaciones de los Estados Unidos de América 61,324 {2,403) 50,931
Corporaciones de México 10,946 {1,662) 9,264
Corporaciones de Chile 9,702 (455) 9,247
Corparaciones de Colombia 8230 (1,372} 5,858
Republica de Panama 7,293 {1,063) 6,230
Bonos de otros gobiemos 5628 {530) 5,098
Carporaciones de Brasil 2543 {452) 2,091
408,139 (22,267) 385,872
5.3 Inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Las inversiones mantenidas hasta su vencimiento, al 30 de septiembre, se resumen a continuacion:
Ganancia
Valor da {pérdida} Costo
mercado no realizada amortizado
2023
Bonos emitidos
Corporaciones de los Estados Unidos de América 68,136 {409) 67,727
Otras empresas 24,329 {258) 24,070
Carporacicnes de Panama 19,761 58 19,820
Corparaciones de México 14,145 (169) 13,976
Corporacicnes de Luxemburgo 6,847 (28} 6,819
Carporacianes de Chile 3,856 {89) 3,870
Carparaciones de Paises Bajos 3,692 17 3,708
Carparaciones de Brasil 3,080 {38) 3,042
Corporaciones de Colombia 835 {11} 924
Pravision Pérdidas Crediticias . - 2,136
144,884 (820 141,821
2022
Banos emitidos
Otras empresss 50,440 4,536 55,026
Corporaciones de los Estados Unidos de América 29,029 485 29,514
Corporaciones de Colombia 315 -] 321
79,784 5077 84,861
6. Inversion en filial registrada por el método del costo

MERCANTIL durante el 2021, efectud un proceso de suscripcién de nuevas acciones de capital a cambio de
acciones de MSF. Al 31 de diciembre de 2021, MSF tiene 104,760,961 acciones en circulacian, de las cuales
60,880,929 acciones son Clase "A" y 43,880,032 son Clase "B", estas dltimas con derecho de voto limitado,
donde MERCANTIL posee un total de 93,948,766 acciones, las cusles representan el 90% del total.

En septiembre de 2022, se emitieron un total de 25,903,345 nuevas acciones (14,944,289 acciones comunes
Clase “A” y en 10,959,056 acciones comunes Clase "B").

Al 30 de septiembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, MERCANTIL posee 121,459,642 acciones, divididas

en 70,672,571 acciones comunaes Clase "A" y en 50,787,071 acciones comunes Clase "B", las cuales
representan el 93% del total, por un monio de US%$136,827 mil.
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MERCANTIL determiné el valor de la inversion en MSF realizando una conversion a US GAAP de sus estados
financieros legales y estatutarios al 31 de diciembre de 2020, determinando que el valor es de US$119,842

mil (US$1.14 por accidn}, monto por el cual se registraron las acciones recibidas por un total de US$107,102
mil.

Al 30 de septiembre de 2023, el valor de mercado de MSF es de LUS$200,003 mil {US$88,277 mil al 30 de
septiembre de 2022), por io que no presenta indicio de deterioro y se clasifica nivel 2.

7. Cartera de préstamos, neta

La cartera de préstamos neta, al 30 de septiembre, se clasifica de |a siguiente manera:

2023 2022

Prestamos comerciales 1,147,469 356,649
Construccidn 261,053 47,262
Indusirales 240,370 111,604
Hipolecarivs residenciales 185,349 152,526
Servicios 182,711 181,572
Personales y autos 148,552 30,340
Instituctones financieras 115,609 73,691
Agricultura 56,695 48 547
Ganaderia 4,233 5,071
Pesca 1,827 2,668
Puertos y ferrocarriles 1,550 2811
Minas y canteras 121 151
Otros - gE

2,348,899 1,014,078
Menos:
Provision para cartera de préslamos (60,204) {11,663)
Gomisiones no devengadas {1,411) (1,403)

2,287 288 1,001,012

Los préstamos, al 30 de septiembre de 2023, devengan una tasa entre 2.10% y 14% (entre 1.42% y 14% al
30 de septiembre de 2022).

8. Activos restringidos

Los activos restringidos, al 30 de septiembre, se componen de depésitos en garantia que incluyen lo siguiente:

2023 2022

Depésitos en garantia de oficinas 1,646 1,119
Master Card Internacional - garantia uso de marca 1,175 280
Visa Internacional- garantia de Bin 823 251
Barclays Capital Securities Lid - Garantla Operacién de Reporlo w7 317
Depdsitos en garantfa judiciales 280 28D
Master Card internacfonal - exlension de drea de Uso de licencia 250 250
Master Card intemacional - garantfa Licencia de adquiriencia 120 120

4,501 2,807
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9. Activos mantenidos para la venta

MERCANTIL posee activos adjudicados mantenidos para la venta. Estos activos son praducto de la ejecucidn
de las garantias de los préstamos, resiizado por las filiales Mercantil Banco, S.A., y Capital Bank Inc. y sus
filiales y se encuentran registrados a valor razonabile, clasificados en ef Nivel 2 de fa jerarquia del valor
razonable. A continuacian, se presenta el movimiento por los periodos terminados el 30 de septiembre:

2023 2022
Saldo al inicio del perindo 1,016 155
Adjudicaciones f/ dacion en pago 16,422 1.092
YYantas - (167)
Ajuste por actualizacidn de valor de marcado {7} {1}
Saldo al final del periodo 17,431 1,049

10. Préstamos de margen y activos financieros indexados a titulos valores

MERCANTIL ofrece a sus clientes utilizar sus carteras de inversiones como garantia, lo que se denomina
préstamos de margen. Basados en las caracteristicas de cada tipo de instrumento, MERCANTIL determina un
porcentaje que se constituye en &l monto méximo que puede otorgar en préstamo para la adquisicion de
nuevos titulos valores.

Los préstamos de margen y las garantias recibidas, al 30 de septiembre, se detallan a continuacion:

2023 2022
Preslamos de margen, neios 19,155 17,145
Activas indexmdos a titulos valores 8,790 10,182
Operaciones de reporta aclive - 505
27,945 27,812
Pasivos financieros indexados a titulos valores
asociados a préstamos de margen (Nota 15) 26,034 22,874

Los intereses por cobrar por préstamos de margen, al 30 de septiembre de 2023, ascienden
a US$333 mil (US$683 mil al 30 de septiembre de 2022). Los pasivos indexados a titulos valores tienen un
vencimiento maximo de 180 dias y una tasa de interés entre 0.01% y 5.50% (entre 0.01% y 4.00% al 30 de
septiembre de 2022).

11. Activos por derecho de use y pasivos por arrendamiento, neto

Los arrendamientos de MERCANTIL consisten principalmente en arrendamientos operativos de sucursales y
sedes administrativas. Al 30 de septiembre de 2023, los activos por derecho de uso son de US$2,754 mil y los
pasivos por arrendamiento son de US$3,107 mil (US$4,535 mil y US$5,429 mil, respectivamente al 30 de
septiembre de 2022).

La tasa de descuento promedio ponderada utilizada para calcular el valor presente de los pagos minimos
futuros de arrendamiento, con los cuales se midieron los pasivos de arrendamiento, fue 2.5% y 4.77% para
ambos periodos.

Los términos de los arrendamientos pueden contener clausulas de renovecionas automaticas por periodos
iguales a los inicialmente negociados. En general, estas opciones no afectan el plazo del arrendamiento
porque la Gerencia esta razonablemente segure de que ejercera dichas opciones. Al 30 de septiembre de
2023 y 2022, el plazo de arrendamiento promedio ponderado es de § afios.
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12. Edificios, mobiliario, equipos y mejoras, neto

El resumen neto del edificio, mobiliario, equipos y mejoras, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

2022 2022
Edificios 45,220 4,785
Meloras e instalaciones 13,737 5,209
Obras de arte 28,490 27,838
Mobiliario y equipos de transpone 26,634 5,686
Obras en procesc 2,236 1
116,317 45,520
Depreciacion y amortizacion acumulada (34,670) {10,207)
Saldo neta 81.647 35,313

Para el periodo terminado el 30 de septiembre de 2023, MERCANTIL registro un gasto de depreciacién y
amortizacian de US$7,478 mil (US$3,284 mil al 30 de septiembre de 2022).

13. Primas por cobrar y otros activos

El detalle de las primas por cobrar y otros activos, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

2023 2022

Primas por cobrar 151,126 106,088
Guentas por cobrar varias 70,043 45,852
Plusvalia an. 568 319
Activos intangibles, neto 13,495 6,943
Participacidn de resseguradores en provisiones sobre contraios de seguro 10,043 7.089
Impuestos y otros gastos pagados por anticipado 6,158 4,894
Cuentas por cobrar 3 reaseguradoras, comisiones y siniestros 5985 6878
Artivos no comercializables 2,891 4103
Faondo de cesanlia 2,102 1,713
Incremento neto por ajuste a valor de mercado sobre contratos forward 1,370 3,308
Costo diferido por adquisicidn de poliza 138 -
Parlidas por aplicar 107 3275
Otros activas comprados (Ohras de arte} - 548
Otras obras en proceso - 144
Provisién para ofros aclivos {984} (81}

301,063 191,180

MERCANTIL celebra contratos forward de compra y venta de monedas a un precio establecido mediante el
cual se intercambian, al término de! cantrato. Las diferencias originadas por la fluctuacién del tipo de cambio
de estos contratos de compras ventas, al 30 de septiembre de 2023, es de US$BB,367 mil y US$79,509 mil
respectivamente (US5146,011 y US$138,707 mi!, respectivamente al 30 de septiembre de 2022} los mismos
tienen vencimiento menor de un afo.

La plusvalia, al 30 de septiembre, estd compuesta de la siguiente manera:

2023 2022
Capital Barik Inc. y sus filiales 34,106 -
Optima Compafia d& Seguros, 5.4, 3,654 -
Capital Aszets Consulting, Inc. 509 -
Mercartil Reaseguradora Imternacional, S.4A. 319 318
38,588 319
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Dado el precio de adquisicién de Capital Assets Consulting, inc., y Capital Bank Inc. y sus filiales, se determind
una plusvalia, la cual podra tener variaciones con base a los ajustes de los contratos de garantias y los valores
razonables gue identifique la Gerencia en el periodo establecido por la norma, dicha plusvalia se encuentra
distribuida en las siguientes UGE: banca (la mayor parte de las operaciones se concentra en este tipo) y
seqguras. Por otro lado, el precio de compra se considera el valor de mercado.

Los activos intangibles, al 30 de septiembre de 2023, comprenden programas ‘software’, licencias y
desarrollos en proceso per un monto de US$26,884 mil y una amortizacion acumulada de US$13,385 mil
(US$13,327 mit y US$6,085 mil, respectivamente al 30 de septiembre de 2022).

14. Depédsitos de clientes

Los depdsitas de clientes, al 30 de septiembre, comprenden lo siguiente:

2023 2022
Deopdsitos de clientes
A la vista 6847 415 313,156
Ahorros 303,708 101 488
A plazo fijo 1,693,855 850,119
2,644,976 1,094,051

Los rangos de las tasas de interés generadas por las captaciones, al 30 de septiembre, se indican a
continuacion:

2023 2022
Tasa Tasa Tasa Tasa
minima maxima minlma maxima
% % %% %
Deposlitos a plazo 0.22 7.75 0,10 5.13

15. Pasivos financieros indexados a titulos valores

El detalle de los pasivos financieros indexados a fitulos valores, al 30 de septiembre, se presenta a
continuacion:

2023 2022
Pasivos financieros indexados a titulos valores
asociados a préstamos de margen (Nota 10) 26,034 22,874
Pasivos financieros indexados a titulos valores 37,484 41,8582
63 498 54, 7268

Los pasivos indexados a titulos valores, al 30 de septiembre de 2023, tienen un vencimiento maximo de 180
dias y tasas de interés entre 0.01% y 5.50% (entre 0.01% y 4.00% al 30 de septiembre de 2022).
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16. Financiamientos recibidos

El detalle de los financiamientos recibidos, al 30 de septiembre, se presenta a continuacién:

Deuda subordinada

Praslamos locales

Subtotal

Préstamos exiranjeros

Subtotal

Valores comerciales
negociables

Subtotal

Reportos

Subtotal

Bonos Cerporativos

Subtotal

Acciones Prefaridas

Sublotal

Totat

Vencimiento

Diciembre de 2031

Septiembre de 2025
Octubre de 2023 — abril de 2024
Mayo de 2029
Dicienbre de 2028
Qctubre de 2027
Junio de 2023

Cclubre de 2023
Qctubre de 2025 — Abril de 2027
Qctubre de 2022

Octubre de 2023 — Septiembre de
2024
Junio de 2023
Mayo de 2023
Marzo de 2023
Diciembre de 2022
Noviembre de 2022
Neviembre de 2022
Octubre de 2022
Octubre de 2022

Agosto de 2024
Febrero de 2025 - Agosto de 2028
Octubre de 2022

Octubre de 2027
Junio de 2032
Julio de 2027

Agosto de 2027

Qctubre de 2025
Junio de 2032
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Tasa

3.50% + libor a 6 meses

4.80%
4.85% - 6.5%
1.50%
1.50%
1.50%
225%

6.35%
Libar
1.60%

4.50% - 6.50%

3.63%
3.25%
4.25%
3.00%
313%
2.75%
3.13%
2.65%

4.68%
2.90% - 4.00%
5.00%

B.U0%
6.00%
6.00%
6.00%

Entre 6.50% y 7.50%
5.00%

2023 2022
54,500 -
8,507 .
51,401 -
11,136 12,062
6,797 8,033
3,484 4,250
- 19,835
81,795 44,789
10,000 .
32,829 .
. 8,970
42,929 8,970
39,261 .
- 2,000

- 2,484

. 2,683

. 13,118

- 5,000

. 1,500

- 5,000

- 4,250
39,261 36,035
25,248 25,248
18,732 -
- 7.578
43,880 32,826
6,655 -
10,000 10,000
38,500 38,500
15,000 15,000
70,185 83,500
47,000 .
30,460 30,000
77,460 30,000
410,010 215,521
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17. Provisién sobre contratos de seguros y otros pasivos

La provisidn sobre contratos de seguros y ofros pasivos, al 30 de septiembre, comprende lo siguiente:

2023 2022

Provision para siniestros 83,199 49 538
Cuentas por pagar a reaseguradoras 75,074 88,635
Proveedores y otras cuentas por pagar 20,750 5,796
Cheques certificados / administracion 15,142 £ 698
Primas no devengadas 11,802 2,50
Obligaciones laborales por pagar 6,851 3,087
Partidas por aplicar 2,083 2,163
Impuestos por pagar 1,921 1,398
Provisian para creditos contingentes 1,815 140
Honorarios por pagar 1,157 635
Retenciones por pagar BES 82
Reduccitn neta por ajustes valor de mercado spat 864 -
Provision desmarntelamiento bienes derecho de uso (75) 15
(tros pasivos 5,129 9.581

227,877 151,559

Las provisiones relativas a los contratos de seguros, neto de participacién de reaseguradores, al 30 de
septiembre, se detallan a continuacién:

Eruto Reaseguro Neto
2023
Provision de riesgo en cursa 50,385 2,918 47 467
Provisidn sobre polizas de vida individual 30,900 8,112 24,788
Provision para siniestros en tramite 1,278 1,013 265
Provision para siniesiros incurridos pero no reporiados
(BNR, siglas en ingles) 536 - 635
83,189 10,043 73,156
2022
Provision de riesgo en curso 40,211 1,216 38,995
Provisién sobre polizas de vida individual 7,983 5,165 2,818
Provizl6n para siniestros en tramite 893 708 185
Provisidn para siniestros incurridos pero no reportados
{IBNR, siglas en inglés} 451 - 451
49 538 7,080 42,448
Reaseguros

Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. tiene suscrito contratos automaticos (tratados) de reaseguros cedidos
con varias empresas locales y extranjeras. Estos contratos cubren el periodo de un afio y son suscritos de
acuerdo con las modalidades de cuota parte, excedente y exceso de pérdida.

Las cuentas técnicas incluyen, entre otras partidas estipuladas en los contratos, las primas cedidas, gasios
de adquisicidn y siniestros pagados, referentes a todas las operaciones del ramo o ramos del contrato, que el
cedente haya tenido en el periodo de dicha cuenta (trimestral y/o semestral) y estén sujetas a reaseguro
contractual.

MERCANTIL mantiene un reaseguro de exceso de pérdidas y catastrofes que brinda proteccion de hasta

US$105 millones por pérdidas, incluidas las pérdidas por catastrofes que surjan de terremotos y actos de
terrorisme, incluidos los nucleares, ataques biolégicos y quimicos.
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18. Impuesto sobre la renta

MERCANTIL es una compaiiia tenedora de acciones, por lo tanto, no estd sujeta a la declaracion y al pago
de impuesto sobre la renta en la Republica de Panama.

El impuesto sobre la renta que refleja el estado consolidado condensado interino de resultado integral
representa la suma del impuesto sobre la renta de las filiales, por el periodo terminado el 30 de septiembre,
como sa detalla a continuacion;

2022 2022
(2 meses) {3 meses}
Corriente 1,717 (757)
Complementario 159 -
Diferido {173) 11
1,703 (748)

A continuacidn, se detallan los regimenes fiscales aplicables en los territorios en donde opera MERCANTIL y
sus filiales:

Panama

Las filiafes Mercantil Servicios de Inversion, 8. A., Mercantil Seguros y Reaseguros, S. A., y Mercantil Banco,
S, A., estan domiciliadas en Panamg, en donda se establece que las ufiiidades provenientes de transacciones
efectuadas dentro del territorio son gravables a [a tasa nominal de 25% v las utilidades de fuente extranjera
obtenidas no estan sujetas al impuesto sobre 'a renta.

De conformidad con la legislacion fiscal vigente, los contribuyentes deben determinar el impuesto sobre la
renta por el meétodo tradicional y por el método altemative (CAIR) y pagar el mayor de los dos, la Ley permite
gue los contribuyentes pueden solicitar a la Direccién General de Ingresos de Panama la no aplicacién del
método alternativo, en caso de pérdidas o que la tasa efectiva de impuesto sobre |a renta supere el 25%.

La distribucién de dividendos esta sujeto al pago del impuesto, la Ley establece que todas las empresas que
posean un "Aviso de Operacién® estan obligadas a retener un impuesto del 10% sobre los dividendos pagados
de ufifidades de fuente panamefia y un 5% de impuesto sobre dividendos pagados de utiiidades exentas o de
fuente extranjera.

Suiza

Mercantil Bank {Schweiz) AG es residente y esta sujeta al Impuesto Sobre la Renta Corporativo Suizo {CIT,
por sus siglas en Inglés) sobre sus ganancias imponibles generadas en Suiza, CIT se recauda a nivel federal,
cantonal y comunitario, Los ingresos provenientes de fuentes exiranjeras atribuibles a establecimientos
permanentes exranjeros (EP) o propiedades inmobliarias ubicadas en el exdranjero estan excluides de ia
base impositiva y solo se tienen en cuenta para la progresidn de la tasa en los cantenas que aplican tasas
impositivas progresivas.

Nivel federal

Suiza recauda un CIT federal directo a una tasa fija del 8,5% scbre las ganancias después de impuestos. En
consecuencia, el CIT es deducible para fines fiscales y reduce ia base imponible aplicable, es decir, la renta
imponible, lo que resulta en una tasa CIT federal directa sobre las ganancias antes de impuestos de
aproximadarmente el 7.83%. A nivel federal, ne se aplica ningiin impuesto sobre el capital social.
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Tasas de impuestos generales

Como regla general, el rango aproximado general de la tasa maxima de CIT sobre las ganancias antes de
impuestos para los impuestos federales, cantonales y comunales esta entre 11.9% y 21.0% a partir del 1 de
enero de 202, dependiendo de la ubicacion de 1a empresa de residencia corporativa.

19. Patrimonio
19.1 Acciones comunes

Al 30 de septiembre de 2023, el capital social de MERCANTIL es de US$2,106 mil, el cual esta
compuesto por 4,450 440 acciones autorizadas, divididas en 2,585,238 acciones comunes Clase "A" y
en 1,865,202 acciones comunes Clase ‘B”, de las cuales estan suscritas y pagadas 4,212,546 divididas
en 2,468,562 acciones comunes Clase "A” y 1,743,984 acciones comunes Clase “B", todas con un valor
nominal de US30.5. Al 30 de septiembre de 2023, [a prima sobre acciones comunes emitidas de MERCANTIL
es de US$135,100 mil.

19.2 Division inversa y divisién de acciones

En septiembre de 2022, la Junta General Extracrdinaria de Accionistas de MERCANTIL aprobo efectuar una
division inversa (Reverse Split) con el fin de realizar la reduccion del nimero de acciones comunes A y B en
circulacion de! capital social en una relacion de 300 accicnes a 1 accion nueva; sin emitirse
acciones fraccionadas producto de la division realizada. Dicha transaccién fue efectiva en octubre de 2022,

Por otro lado, en noviembre de 2022, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de MERCANTIL aprobo
efectuar una division (Split) con el fin de realizar una ampliacion del nimero de acciones comunes A y B en
circulacién del capital social en una relacién de 6 acciones por cada una. Dicha transaccion fue efectuada
en diciembre de 2022.

A continuacion, se presenta el movimiento de las acciones de MERCANTIL:

Clase “A” Clase “B” Total
Al 31 de diciernbre de 2021 116,618,986 82,090,741 198,700,727
Aumento de capital 7,654,971 5,791 386 13,445 357
Divislon Inversa de acciones {123,862,530) (87,581 463) (211,453,983)
Division de acciones 2,057,135 1,453,320 3,510.465
Al 31 de diciembre de 2022 2,458,562 1,743,984 4,212,548

19.3 Dividendos

En abril de 2023, |a Junta General de Accionistas de MERCANTIL decreté un de dividendo por U5$4,398 mil
de las utilidades retenidas mantenidas al 31 da diciembre de 2022, a razén de US$1.07 por accion emitida y
en circulacién. En mayo de 2023, la Junta Directiva de MERCANTIL establecio las condiciones y terminos del
pago del referido dividendo, de la siguiente manera:

s Los dividendos se pagaron en junio de 2023 a los tenedores de las acciones Clase A y B registrados
en libros al 12 de mayo de 2023,

» No se pagaron dividendos a las acciones mantenidas en tesoreria.

e Los dividendos se pagaron, libres de impuestos y comisiones, en efectivo o en especie en forma de
acciones (o en una combinacidn de efectivc y acciones).
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El precio de las acciones que se utilizé para el pago en especie fue, para las acciones Clase A US$115.00 ¥
para las acciones Clase B US$107.50

19.4  Acciones en tesoreria y en poder de filiales

Al 30 de septiembre de 2023, MERCANTIL posee 91,950 acciones en tesoreria (8,860 acciones clase "A" y
83,100 acciones clase "B") por un monto de US$8,511 mil (6,054,189 acciones por un monto de US$13,153
mil al 30 de septiembre de 2022), de los cuales 211 son acciones clase "A” y 3,505 son acciones clase “B"
por un monto de US$528 mil son propiedad de la filial Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A., y Mercantil
Servicios de Inversion, S.A. (160,036 acciones clase "A” y 7,177 son acciones clase “B" por un monto de
US5489 mil al 30 de septiembre de 2022).

19.5  Reservas reqgulatorias

Conforme lo establecen los reguladores en los diferentes palses en donde operan las filiales de MERCANTIL,
estas deberan constituir reservas por riesgo pais, dindmica para la cartera de préstamos y para los bienes
adjudicados, utilizando metedologlas diferentes a las establecidas para US GAAP. Estas partidas en los
patrimonios de las filiales no pueden ser distribuidas como dividendos ni utilizadas para otros propésitos a los
establecidos por sus normas sin previa autorizacion del ente regulador. Al 30 de septiembre de 2023 el total
de estas reservas regulaterias asciende a US$19,639 mil (US$13,838 mil at 30 de septiembre de 2022).

La Superintendencia de Bancos de Panama establece las disposiciones sobre la gestion ¥ administracion del
riesgo de crédito inherente a la cartera de préstamos y operaciones fuera del estado consolidado condensado
interino de situacion financiera, incluyendo los criterios generales de clasificacion de las facilidadas crediticias
con el proposilo de determinar las provisiones especificas y dindmica para la cabertura del riesgo de crégito
de MERCANTIL. El acuerdo establece que todos los créditos deben ser clasificados en las siguientes cinco
(5) categorias, de acuerdo con su riesgo de cobro y condiciones del préstamo, y establece una reserva minima
por cada clasificacion: Normal 0%, Reestructurados migrados 0%, Mencion Especial 20%, Subnormal 50%,
Dudoso 80%, e Irrecuperable 100%.

20. Resultado por accién

A continuacién, se indica el calculo del resultado neto por accion y el resultado diluido neto por accién diluida
correspondiente al periodo de tres meses terminado el 30 de septiembre:

2023 2022
(3 meses) {3 meses)

Resultado neto por accién

Resultado neto MERCANTIL {4 BB} 576
Acciones emitidas 4,450,440 222 521922
Acciones comunes emitidas y en circulacion 4,212,546 212,156,084
Reasultado neto basico por accion {1.15) 0.003
Resultado neto por accién diluida

Resultado neto MERCANTIL (4,860 575
Promedio ponderado acciones comunes emitidas en circulacion 4,322,279 211,262,430
Tolal promedio ponderado de acciones comunes diluidas emitidas y en circulacion 4,164,111 207,444,933
Resuftado diluido por accidn {1.17) 0.003
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21. Compromisos relacionados con préstamos

En el curso normal de las operaciones relacionadas con el cumplimiento de las necesidades de financiamiento
de sus clientes y el manejo de sus propias actividades, MERCANTIL participa en varios instrumentos
financieros cuyos riesgos no se presentan en el estado consolidado condensado interino de situacion
financiera. Estos instrumentos involucran a distintos niveles, elementos de crédito y riesgo de mercado en
exceso de los montos registrados en el estado consolidado condensado interino de situacion financiera.

El riesgo de crédito es la posibilidad que ocurra una pérdida por el incumplimiento de un cliente de los acuerdos
establecidos en los contrates. El riesgo de crédito de los instrumentos financieros no mostrados en el estado
consolidado condensado interine de situacion financiera es controlado a través de los mismos procesos de
aprobacién, limites de créditos y seguimientos establecidos en las politicas de crédito utilizadas para los
instrumentos financieros que se divulgan en el estado consolidado condensado interine de situacion
financiera. El monto colateral obtenido, si existiera, esia basado en la naturaleza del instrumento financiero y
la evaluacién de crédito realizada por MERCANTIL.

Un resumen de los instrumentos financieros no incluidas en el estado consolidado condensado interino de
situacion financiera, al 30 de septiembre, se presenta a continuacion:

2023 2022
Lmeas de crédito 150,110 98,283
Avales 110,420 38,534
260,530 134797

22. Activos bajo administracion

MERCANTIL presta servicio de custodia de valores de clientes. Al 30 de septiembre de 2023, el valor de los
activos en administracion ascendia a U$$17,523 mil (US$14,400 mil al 30 de septiembre de 2022), generando
ingresos por servicios por US$48 mil (US$50 mil al 30 de sepliembre de 2022) que se encuentran en el rubro
de ofros ingresos.

23. Compromisos y confingencias

MERCANTIL no tiene conocimiento de ningiin pracedimiento judicial pendiente que pueda tener un efecto
significativo sobre su situacién financiera o los resultados de sus operaciones.

24. Valor razonable y medicién de los instrumentos financieros

El valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo,
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de medicién. Asimismo, establece
una jerarquia que clasifica en 3 niveles los datos de entrada usados en la medicion del valor razonable de
activos y pasivos.

Las siguiertes premisas fueron utilizadas por MERCANTIL en la determinacion del valor razonable de los
instrumentos financieros:
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24.1 Inversiones disponible para la venta

El valor razonable, el cual corresponde al valor que se presenta en el estado consolidado condensado interino
de situacion financiera, se determina en funcidn de las cotizaciones de mercado. Si no existe un mercado
activo para los instrumentos financieros, MERCANTIL establece el valor razonable basado en ofras técnicas
de valuacion tales como: precios de referencia de instrumentos similares, condiciones especificas del emisor
o mogdelos de flujos de efectivo descontado.

Las fuentes de precics de las inversiones clasificadas en el Nivel 2 corresponden a precios de contrapartes
profesionales publicados por los servicios de proveedores de informacion financiera a nivel internacional, tales
como Bloomberg y Thomson Reuters.

Las fuentes de precios Nive| 3 coresponden a inversiones en insttumentos de patrimonio de los fondos
mutuales, los cuales son medidos al costo.

24.2 Depositos en bancos

El valor razonable de los depositos a la vista y a plazo fijo en bancos se aproxima a su valor registrado, debido
a la refativa naturaleza de corto plazo.

24.3 Cartera de préstamos

El valor razonable estimado de la cartera de préstamos representa el monto descontado de los flujos de
efectivo futuros por percibirse. Los flujos de efectivo esperados se descuentan a (as tasas de interés actuales
de mercado para determinar el valor razonable, bajo esta categoria se presentan dentro del Nivel 2.

24.4 Depdésitos de clientes

El valor razonable de los depositos sin vencimiento definido, tales como cuentas corrientes y cuentas de
ahormo, esta representado por el monto pagadero o exigible a la fecha de reporte. El valor razonable de los
depositos a plazo fijo a més de 1 afo es determinado mediante el valor presente de los flujos futures de
efectivo descontados, usando (a tasa de interés actual de mercado para depositos de similares caracteristicas,
bajo esta categoria se presentan dentro del Nivel 2.

24.5 Préstamos de margen

El valor razonable de los préstarmnos de margen se aproxima a su valor exigible. Se presentan en Nivel 2.

25, Administracion de riesgos financieros

En el curso normal de sus operaciones, MERCANTIL esta expuesta a variedades de riesgos financieros y al
riesge operaciona!, tos cuales trala de minimizar a través de la aplicacién de politicas y procedimientos de
administracidn de riesgos. Estas politicas estan dirigidas a minimizar el riesgo de crédito, riesgo de mercado,
riesgo de liquidez y riesgo operacional. La exposicién a estos riesgos involucra el seguimiento de analisis,

evaluaciones y aceptacion de un nivel de riesgo o combinaciones de riesgos, administrados con limites
maximos de exposicion y mediante escalonados niveles de aprobacion,
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25.1 Riesgo de crédito

La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por MERCANTIL mediante un andlisis regular de la
capacidad de los pagos de los prestatarios. MERCANTIL estructurs el nivel de riesgo de crédilo colocando
limites en relacién con un prestatario o un grupo de prestatarios. MERCANTIL, en algunos casos, solicita
garantias fiduciarias, hipotecarias, prendarias o cerificados de depdsito, previa evaluacidn de las
caracteristicas especificas de los prestatarios.

Cartera de préstamos

En el procesa de medir los riesgos de crédito en préstamos a clientes y bancos, MERCANTIL considera los
siguientes elementos en su andlisis: 1) la probabilidad de fallas en los pagos de las abligaciones de los
clientes, 2) la exposicidn del cliente a futuros eventos que lo lleven a fallar los pagos y 3) la probabilidad de
recuperacion medida en forma porcentual.

Los préstamos otorgados, tanta al mercado interno como externo, estan debidamente aprobados, de acuerdo
con los iimites de aprobacidn establecidos para cada uno de ellos.

MERCANTIL, cansciente de la importancia de la diversificacion para optimizar €l retorno sobre los riesgos
asumidos, ha establecido un conjunto de limites internos con el fin de evitar concentraciones, de los cuales
destacamos: limites por sector econdmico, limites por productos y segmentos de negocios, limites de
exposicion al riesgo pais, limites a un prestatario individual y a un grupo economico.

Bajo la gestion del riesgo de crédito, se realiza un seguimiento continuo del riesgo de concentracion mediante
el analisis de la carters, las revisiones de los limites de exposicion y el establecimiento de politicas de crédito.

La gestién de riesgo de crédito se ha clasificado en; preventivos, que pemmiten evitar tomas de riesgos
mayores a las previstas y ofrecen soporte para el analisis de clientes y operaciones; controladores, que
ofrecen una visidn global de la posicion de riesgo para apoyar la toma de decisiones y correctivos, que ayudan
a establecer acciones necesarias para mitigar el riesgo.

Al cietre de cada trimestre, MERCANTIL revisa no menos del 70% de los créditos mantenidos en la cartera
de préstamos, a los fines de determinar la clasificacién de los mismos e identificar los préstamos deteriorados.

Los préstamos son clasificados en las siguientes categorias:

Normal (A): Corresponde a deudores que han cumplido a cabalidad con los términos de la obligacion y cuyos
flujos ordinarios de caja e ingresos permitan presumir que su comportamiento futuro no variara
desfavorablemente, o dispongan de garantias faciimente liquidables y de suficiente cobertura.

Mencién especial (B): Corresponde a deudores que deben estar vigentes o al corriente en sus pagos, pero
una parte del préstamo puede ser irrecuperable o presenten algun incumplimiento ocasional a las condiciones
en que originalmente fueron otorgadas.

Prestamos reestructurados migrados: Corresponde a deudores cuyos créditos ha sido modificados como
consecuencia de la crisis econdmica causada por la pandemia de COVID-18.

Subnormal (C): Corresponde a deudores que manifiesten deficiencias en su capacidad de pago, con sefiales
claras de que existen dificultades para dar cumplimiento con el pago de capital e intereses, presentan
insuficientes garantias ya sea por la dificultad de hacerse liquidas o porgue su valor esperado de recuperacion
sea inferior a los montos de los préstamos garantizados.
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Dudoso (D): Corresponde a deudores de cuyos préstamos se espera una recuperacion parcial, lo gue implica
la perdida de una parte significativa de los mismos, se incluyen también deudores con respecto a los cuales
se ha iniciado la cobranza extrajudicial o judicial y se espera que de Ia liquidacion de sus activos y/o de las
garantias constituidas quedara un remanente sin cobrar.

Irrecuperable (E): Corresponde a los deudores cuyos préstamos se consideran irrecuperables o de escaso
valor de recuperacién.

MERCANTIL considera las categorias de mencién especial, subnormal e irrecuperable como créditos
deteriorados.

Los préstamos reestructurados modificados que se encontraban en la categoria de subnormal, dudoso o
irrecuperable mantendran la clasificacion de crédito gue tenian al momento de su modificacidn con su
raspectiva provision.

Ajustes macroeconomicos

La metodologia plantea la construccion de un factor de ajuste ciclico a la morosidad estimado mediante
distintas variables econdmicas, permitiendo expresar la variabitidad de ia morosidad sistémica atribuida a las
de gjustes macroecondmicos como aproximacion a las variaciones de la PD a 12 meses y vitalicia {lifetime).
Finaimente, se plantea la aplicacién del factor de ajuste macroecondmico considerando fas expectativas sobre
el entorno econdmico, ponderando varios escenarios, los cuales se slaboran a través de la proyeccion de las
variables fundamentales por modelos autorregresivos, tomando en consideracion niveles de inflacién, niveles
de |la deuda y politicas fiscales; entre otros.

Adicionalmente, MERCANTIL utiliza modelos internos de calificacion basados en el comportamiente histérico
de la cartera de préstamos, dependiendo de los segmentos de clientes y productos al consumo.

La cartera de préstamos fus segmentada en créditos que poseen caracteristicas similares segun el
comportamiento de pagos y cuentas contables de la siguiente forma:

- Comercial: incluye créditos con lineas de créditos, créditos a corto, mediano y largo plazo.
- Consumo: incluye créditos hipotecarios, de vehiculos, personales y tarjetas de crédito.
— Instituciones financieras: incluye créditos a bancos y empresas relacionadas con esta actividad.

Inversiopes

Las operaciones afectadas por el riesgo de crédito estan representadas por activos designados a valor
razonable a través de resultados y activos a través de resultado integral. MERCANTIL establece los limites de
exposicion para cada riesgo, entre los cuales se encuentra el monto potencial de pérdida, medida en
desviaciones estandar en los factores de mercado, criterio riesgo/retorno para la fijacién de limites de riesgo
de precio y fijacion de! presupuesto anual. La inversién en instrumentos financieros es manejada como una
manera de cbtener una mejor calidad sn crédito y mantener una fuente confiable y disponible de
requerimientos de fondos.

La Junta Directiva y el comité de riesgos de cada filial aprueban las compras y ventas de inversiones bajo las
politicas de inversion y los lineamientos establecidos par el comité de riesgos.
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La Administracion monitorea diariamente las fiuctuaciones del valor de mercado de Ias inversiones y se revisa
el impacto en los estados financieros consolidados condensados interinos, para presentarlo a la consideracion
de la Junta Directiva de cada filial.

Gestidn del niesgo de crédito

Las métricas utilizadas para la gestion del riesgo de crédito se basan en jos conceptos de “Probabilidad de
incumplimiento”, "Pérdida dado el incumplimiento” y “Exposicién al incumplimiento”, permitiendo un
segLimiento continuo de las pérdidas incurridas de la cartera de préstamos. Todos los créditos generan una
reserva de pérdidas crediticias para los proximos 12 meses, considerando que mientras mas probable sea su
default, maycr serd su pérdida (fuera de garantias).

La metodologia aborda el calculo de las pérdidas acorde a la clasificacion y/o dias de atraso del crédito a:

— Crédito categoria A: Todos los créditos son inicialmente categorizados en esta clasificacion.
Reserva por las pérdidas crediticias incurridas de los proximos 12 meses.

~ Credito categoria B: Se consideran en esta categoria a los créditos que tienen entre 30 y 83
dias de atraso, o que, por percepcion de posible deterioro, se les indique esta clasificacion.
Reserva por las pérdidas crediticias incurridas de los proximos 12 meses.

— Crédito categoria C, D y E: Los créditos que reflejan S0 dias de atraso o mas, © que, por
percepcién de posible deterioro, se les indique esta clasificacion. Reserva por las péerdidas
crediticias incurridas (Casos de default).

Dentro de la metodologia, las pérdidas por deterioro se determinan de la siguiente manera:

—~  Préstamos individualmente evaluados, las pérdidas por deterioro se determinan con base en
una evaluacién de caso por caso. Las pérdidas por deterioro son calculadas mediante la
metodologia CAR, sefalada mas adelante.

— Préstamos colectivamente evaluados, donde la pérdida por deterioro se calcula a través de
modeios estadisticos de tendencias historicas de probabilidad de default.

Garantias

MERCANTIL puede requerir la constitucién de garantias. Con base en una evaluacion de credito de [a
contraparte, los tipos de garantia requeridos varian y pueden estar constituidos, entre otros, por cuentas por
cobrar, inventarios, propiedades y equipos e inversiones en titulos valores.

25.2 Riesgo de mercado

El riesgo de mercade se materializa cuando las condiciones de mercado cambian adversamente, afectando la
liquidez y el valor de los instrumentos financieros que la institucion mantiene en cartera de inversion o en
posiciones contingentes, con riesgo potencial de pérdidas. El riesgo de mercado estd constituido
fundamentalmente por dos tipos de riesgo: precio y liquidez. Ei riesgo de precio incluye los riesgos de tasas
de interés, de tipo de cambio monetario y precio de acciones.

-49-



[ Y

Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos
Al 30 de septiembre de 2023
(En miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Las variantes por rissgo de mercado se revisan trimestralmente en el Comité de Activos y Pasivos {ALCO) de
las filiales de MERCANTIL, los que quedan evidenciados en las minutas y presentadas trimestraimente a la
Junta Directiva,

MERCANTIL realiza la administracion de riesgos siguiendo politicas comporativas, establecidas en el Manual
de Politicas de Riesgo de Mercado. EI Manual evidencia la existencia de politicas y procedimientos para la
identificacion y administracién de los riesgos de mercado, cubriendo: montos potenciales de pérdidas,
descalces de tenores de reprecio, definicion de los limites de riesgo, criterio de riesgo/retorno, obligatoriedad
y responsabilidad de la fijacion, revisidn y aprobacion de Iimites de riesgo de precio.

La paiitica de inversion contiene los criterios de crédito a seguir y la informacion crediticia necesaria para las
evaluaciones de inversion. Se establecen Limites de Cross Border, o limites por pais, como politica para la
seleccion y manejo de carteras por pais.

Como medidas de ajuste a las condiciones de riesgos en las fluctuaciones de las economias de los mercados
internacionales, MERCANTIL revisa los limites de riesgo de mercado y reduce su nivel de tolerancia de
pérdidas semestrales en la exposicion de riesgos en inversiones de instrumentos financieros, igualmente
reduce el factor de stress por la caida de los precios de los titulos vaiores emitidos por mercados emergentes.

Riesgo por tasa de interés

Elriesgo por aumento o disminucion en la tasa de interés, afectan los activos y pasivos, segun el tipo de tasas
variables o tasas fijas que estén contratadas. El impacto potencial en pérdidas, se materializa por los descalces
temporales existentes entre los activos y pasivos dal estado consolidado condensado intering de situacion
financiera.

Para medir el riesgo por cambio en la tasa de interés, MERCANTIL simula un andlisis de estrés utilizando el
vencimiento contractual de activos y pasivos, determina el GAP o diferencia que existe entre los activos ¥
pasivos que tienen tasas variables y tasas fijas. El diferencial o variacién en riesgo est4 sujeto a un impacto

financiero por cambios en |a tasa de interés y se determina el impacto positivo o negativo que puedan taner
en los resultados financiercs.

La gerencia de riesge de mercado genera reportes que cubren: GAP de liquidez, GAP de reprecio, analisis de
sensibilidad de tasas de interés, evolucion diaria de la méxima pérdida potencial (valor en riesgo), defonante
de accion gerencial y limite de proteccién patrimonial.

MERCANTIL aplica la metodologia de Valor en Riesgo (VaR por sus siglas en inglés), para el portafolio de
inversiones clasificado a valor razonable a través de resultados y a valor razonable a través de resultado
integral. Esta metodologia muestra el maximo riesgo potencial que pudiera afrontar MERCANTIL ante cambios
en los factores de mercado: tasa de interés {en titulos valores de renta fija) o precios (en titulos valoras de
renta variable), basada en métodos paramétricos y en estimaciones de la volatilidad de los factores de
mercado que afectan la valoracion del portafolic de inversiones con un nivel de confianza acorde con los limites
de riesgo de MERCANTIL.

Esta metodologfa es contrastada con los movimientos efectivos que pudieran genererse en el portafalio de
inversiones a través de pruebas retrospectivas (Back-Testing), evalusndo las posibles desviaciones del
madelo que puedan obtenerse y documentando su explicacién, con a finalidad de calibrer las variables ¥
supuestos utilizados,
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Las pruebas de estrés (Stress Tests) complementan la medicion de riesgos potenciales en condiciones
normales de mercado resultantes del VaR. La metodologia utilizada para la estimacion de las pruebas de
estrés consiste en el analisis de escenarios causados por movimientos extremas de los factores de mercado.

Para medir el riesgo de tasa de interés, MERCANTIL realiza un seguimiento de las variables que influyen en
el movimiento de éstas y que afectan a los activos y pasivos financieros, manteniendo controles periédicos y
estableciendo mitigantes sobre [as exposiciones existentes. MERCANTIL mantiene controles peribdicos sobre
el riesgo de tasa de interés.

Riesge de moneda

Las operaciones de MERCANTIL son esencialmente en dolares estadounidenses; sin embargo, se realizan
operaciones de tesoreria en otras monedas, por lo que estd expuesto a los efectos de fluctuaciones de
cambios sobre los tipos de moneda. MERCANTIL realiza estas transacciones atendiendo los limites
regulatorios establecidos.

25.3 Riesgo de fiquidez

El riesgo de liguidez se origina cuando MERCANTIL no pueda cumplir con todas sus obligaciones adguiridas
con sus clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier momento, moneda y lugar donde ocurra.

MERCANTIL mitiga este riesgo estableciendo limites en la proporcidn minima de los fondos que deben ser
mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de composicién de facilidades interbancarias y de
financiamientos.

MERCANTIL revisa diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones “overnight”, cuentas
cotrientes, vencimiento de depdsitos, préstamos y las garantias y margenes.

MERCANTIL desarrolla simulaciones de estrés donde se mide el descalce entre el flujo de activos y pasivos,
el exceso de pasivo en una fuente particular; la falta de liguidez de los activos o reduccién en el valor de las
inversiones.

MERCANTIL establece niveles de liquidez minima sobre la proporcién minima de fondos disponibles para
cumplir con los requerimientos y sobre el nivel minimo de facilidades interbancarias y otras facilidades de
préstamos que deben existir para cubrir los retiros en niveles inesperados de demanda.

MERCANTIL mantiene una cartera de activos a corto plazo, compuestos en gran parte de inversiones liquidas
y préstamos de bancos para asegurarse que mantiene suficiente liquidez.

Para la estrategia de inversion, MERCANTIL garantiza un nivel adecuado de liquidez. Una parte imporiante
del efectivo es invertida en instrumentos a corto plazo.

25.4 Administracion de capital

Gestién de capital

MERCANTIL mantiene un sistema de gestidn infegral de riesgos que supervisa las politicas, procesos y
procedimientos, adecuada estructura organizacional, sistemas de informacién, metodologias y herramientas,
que permitan medir la suficiencia de su capital de acuerdo con su perfil de riesgos y las condiciones
macroeconémicas y de mercado.

-51-



Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus Filiales

Notas a los estados financieros consolidados condensados interinos

Al 30 de septiembre de 2023
{En miles de dolares de log Estados Unidos de América)

Las filiales de MERCANTIL mantienen varios comités, que monitorean el cumplimiento de los limites
regulatorios bancarios relacionadas al capital; asi mismo, vigilan el cumplimiente de los limites internos.

Las politicas de MERCANTIL son las de asegurar un capital solido para el desarrollo de los negocios de
inversion y crédito.

Con el propdsito de preservar el capital de las entidades bancarias, asi como una adecuada proteccion de fos
depositantes existen marcos regulatorios que contienen los elementos suficientes para una adecuada gestién
de riesgos por parte de las entidades bancarias.

Reguerimientos de capital requiatorio

Algunas de las filiales de MERCANTIL estan sujetas a varias exigencias de capital minimo, impuestas por sus
entes reguladores. El incumplimiento de estos requerimientos de capital minimo puede dar lugar a la aplicacion
de ciertas acciones y medidas por parte de los antes reguladores, que pudieran tener un sfecto importante en
los estados financieros consolidados condensados interinos de MERCANTIL, en el caso de que fueran
procedentes.

25.5 Riesgo de sequros y reasequros

El riesgo de las operaciones de seguros es la probabilidad de acurrencia de un evento fortuito, repentino,
aleatorio e independiente de la voluntad del asegurado que produzca una pérdida amparada por la péliza con
el consecuente reclamo del asegurado © beneficiario, generéandose un pasivo y una eventual reduccion del
activo.

La mitigacion del riesgo se lleva a cabo a través de politicas de suscripcién acordes al tipo de riesgo, la
aplicacién de tarifas adecuadas establecidas mediante técnicas actuariales, politicas de transferencia de
riesgo a través de contratos de reaseguro, la estimacion razonable de provisiones de siniestros segun una
metodologia actuarial.

MERCANTIL comercializa productos individuales de personas, principalmente ternporales de vida, accidentes
personales, salud y pago Unico por cancer. Adicionalmente, mercadea productos de propiedad y daros, asi
comao fianzas.

Los riesgos relacionados con tales productos son; riesgo de mortalidad por posibles desviaciones con efectos
negativos sobre las tablas de mortalidad consideradas en las notas técnicas y que podrian ser consecuencia
de concentracion por edad del asegurado, habifos del asegurado o enfermedades crénicas, para lo cual
MERCANTIL tiene politicas de suscripcién que pueden incluir exdmenes previos o tarifas diferenciadas,
politicas de cesién de riesgos, clasificacion de riesgos profesionales u ocupacionales, entre otras; riesgo de
tarifa, que se matenalizaria si las primas no fueran suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de los
contratos de seguros para lo cual existen mecanismos estadisticos de controt; riesgo de pérdida de cartera
por falta de cobro de los saldos de primas y renovaciones,

En ramos generales, MERCANTIL comercializa principalmente pdlizas de multirresgo, incendio y automadwil,
En refacion con los seguros sobre bienes y propiedades de asegurados, donde la frecuencia es el mayor riesgo
en automovil y la severidad en multirriesgo e incendio, MERCANTIL ha establecido controles sobre la

suscripcion de los riesgos y la suficiencia de las primas; asi mismo, mantiene contratos de reasegura que la
Gerencia considera son suficientes para mitigar los riesgos de posibles pérdidas y deficiencias de flujo de caja.
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Por ofro lado, MERCANTIL reasegura una porcion del riesgo que suscribe con el fin de controlar su exposicion
a pérdidas y para proteger sus recursos de capital, para ello contrata una combinacién de tratados
proporcionales y no proporcionales para reducir la expesicion neta.

Adicionalmente, MERCANTIL cede las primas en reaseguro para limitar su exposicion a las pérdidas por
suscripcion de acuerdo con varios contratos que cubren los riesgos, sobre una base proporcional, excesos de
pérdida operativa y catastrofica. Los acuerdos de reaseguro distribuyen el riesgo y minimizan los efectos de
las pérdidas. La cantidad de cada riesgo retenido depende de la evaluacion de MERCANTIL del riesgo
especifico y esta sujeto, en algunas circunstancias, a los limites maximos basados en las caracteristicas de
las coberturas. De acuerdo con los términos de los contratos de reaseguro, el reasegurador se compromete a
reembolsar la cantidad cedida en el caso de reclamos pagados. Sin embargo, MERCANTIL es la responsable
frente a los tenedores de las pdlizas con respecto at seguro cedida si algin reasegurador falla en el
cumplimiente de la abligacidn que asume.

25.6 Riesgo operacional

El iesgo operacional consiste en la posibilidad de que se produzcan pérdidas directas o indirectas que resulten
de procesos internos inadecuados o fallas en los mismos, deficiencias en los controles internos, errores
humanes, fallas ds sistemas y como consecuencia de eventos externos. La estructura establecida en
MERCANTIL para la gestién del riesgo operacional permite realizar procesos internas de identificacion,
evaluacion, cuantificacién, seguimiento y mitigacion de los riesgos operacionales. De igual forma, dicha
estructura es capaz de brindar, a los niveles gerenciales correspondientes, informacion que sirva de base para
el establecimiento de prioridades y toma de decisiones,

La gestién del riesgo operacional en MERCANTIL es un procesc dinamico que se realiza desde una
perspectiva cualitativa, a través de la identificacién de riesgos y el andlisis de factores que pudieran ocasionar
su materializacion, y desde una perspectiva cuantitativa apoyada fundamentaimente en la recoleccion de los
eventos ocurridos, la medicidn de su impacto, el seguimiento al comportamiento de los indicadcres claves de
riesgo y al andlisis de escenarios. Como resultado, la informacion que se obtiene de estos procesas, se traduce
en la definicién e implantacion de acciones que permitan controlar y mitigar los riesgos de MERCANTIL.

26, Salarios y otros gastos de personal

El detalle de salarios y otros gastos de personal, por los periodos teminados el 30 de septiembre, se presenta
a continuacion:

2023 2022
{2 meses) (3 meses)
Salarlos 8,114 4 408
Borificaciones 1,693 1,654
Prestaciones sociales 981 778
Otros beneficios laborales 552 419
Entrenamiento y seminarios 25 120
11.366 7,377
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27. Otros gastos generales y administrativos

El detalle de ofros gastos generales y administrativos, por los periodes terminados el 30 de septiembre, se
presenta a continuacion;

2623 2022
{3 meses) {3 moses)
Franquicia tarjeta de creédito 4,557 1,087
Mantenimienta y limpieza 1,451 (147)
Impuestos 1,263 825
Fublicidad ars 505
Viales y transparte 535 62
Alquileres ars 29
Mantenimiento de licencias 330 500
Electricidad ¥ comunicaciones 292 293
Donaciones 196 -
Papeleria y utiles 43 14
Lepales 40 23
Suscripciones y membrosias 3 33
Procesamiento de ATM 11 253
Misceldneos 8 558
Tarjelas plastificadas 7 a7
Cargos y servicios bancarios - {118)
Bienes adjudicados {807) 259
Otros gastos 4,330 2,608
13,738 8.876






