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I. RESUMEN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA

La informacion que se presenta a continuacion es un resumen de los principales términos
y condiciones de la oferta. El inversionista potencial, interesado debe leer esta Seccion
conjuntamente con la totalidad de la informacion contenida en el presente prospecto
informativo. Aquellos Términos en Mayuscula estan definidos en la Seccion XILA del
presente prospecto.

Emisor

Estructurador
Tipo de Vaior

Monto del Programa
Rotativo

Moneda

Uso de Fondos

Fecha de Oferta
Inicial del Programa
Rotativo

Duracién del
Programa Rotativo

Fecha de Oferta
Respectiva

Fecha de Emision
Respectiva:

Fecha de Vencimiento

Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A.

adelante “Emisor”).

(en

Prival Bank, S.A. (en adelante “Prival” o “Estructurador”).
Bonos Corporativos (en adelante “Bonos”).

El monto del programa sera hasta por cien millones de
Délares (US$100,000,000).

Dodlares de Estados Unidos de América

Los fondos producto de la colocacion de los Bonos tendran
los usos definidos en la descripcion de cada Serie. Los
fondos seran utilizados de forma individual o en conjunto
para financiar el crecimiento de sus operaciones entre
otros usos del giro ordinario de sus negocios.

1 de junio de 2022

El Programa Rotativo de Bonos Corporativos tendrd un
plazo de vigencia de diez (10) afios.

La Fecha de Oferta Respectiva para cada una de las Series
de Bonos serd la fecha a partir de la cual se ofrezcan en
venta los Bonos de dicha Serie.

Para cada Serie de Bonos, la “Fecha de Emisidn
Respectiva” serd la fecha a partir de la cual los Bonos de
dicha serie empezaran a devengar intereses. La Fecha de
Emision Respectiva de cada serie de Bonos sera
determinada por el Emisor y comunicada a la
Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa
Latinoamericana de Valores mediante suplemento al
Prospecto Informativo a mas tardar tres (3) Dias Habiles
antes de la Fecha de Oferta Respectiva.

Para cada una de las Series de Bonos de que se trate, el
Emisor determinara la Fecha de Vencimiento, mediante un
suplemento al Prospecto Informativo con no menos de tres
(3) Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta Respectiva.
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Precio Los Bonos seran ofrecidos inicialmente a un precio a la par,
es decir al cien por ciento (100%) de su valor nominal,
pero podran ser objeto de deducciones o descuentos, asi
como de prima o sobre precio, seglin lo determine el
Emisor, de acuerdo con las condiciones del mercado.

Tasa de Interés Los Bonos de cada Serie devengaran intereses a partir de
su Fecha de Emisiéon Respectiva y hasta su Fecha de
Vencimiento. La tasa de interés sera fijada por el Emisor
antes de la Fecha de Oferta Respectiva y la misma podra
ser fija o variable. En casc de ser una tasa fija, los Bonos
devengaran una tasa fija de interés anual que sera
determinada por el Emisor segln sus necesidades vy la
demanda del mercado mediante un suplemento al
Prospecto Informativo con no menos de tres (3) Dias
Habiles antes de la Fecha de Oferta Respectiva. La tasa
variable también serd determinada por el Emisor seguin
sus necesidades y la demanda del mercado mediante un
suplemento al Prospecto Informativo con no menos de tres
(3) Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta Respectiva vy,
serd revisada vy fijada al menos diez (10) dias calendario
antes del inicio de cada periodo de interés por empezar, y
sera la que resulte de sumar un margen, a ser establecido
exclusivamente por el Emisor, a aquella tasa Libor (London
Interbank Rate) o su tasa equivalente en ese momento,
que bancos de primera linea requieran entre si para
Depdsitos en Dolares, en tres (3) o seis (6) meses de
plazo, en el mercado interbancario de Londres, (London
Interbank Market) o su equivalente, seguin las condiciones
de mercado en ese momento. Adicionalmente, el Emisor
notificara a Latinclear y al Agente de Pago, Registro vy
Transferencia las tasas de intereses aplicables. Los
intereses pagaderos con respecto a cada uno de los Bonos
seran calculados aplicando la tasa de interés respectiva al
Saldo Insoluto del Bono correspondiente, multiplicando la
suma resultante por el numero de dias calendario del
Periodo de Interés, incluyendo el primer dia de dicho
Periodo de Interés, pero excluyendo la Fecha de Pago en
que termina dicho Periodo de Interés, dividido entre
trescientos sesenta (360) dias y redondeando la cantidad
resultante al centavo mas cercano.

Cuando la tasa Libor aplicable dejase de ser actualizada
por Bloomberg, o dejase de existir, se aplicard el
procedimiento de tasa de sucesion establecido en la
Seccion 1II, literal A, numeral 4 de este Prospecto
Informativo.

Pago de Intereses Para cada una de las Series de Bonos de que se trate, el
Emisor determinara la periodicidad del pago de intereses,
la cual podra ser mensual, trimestral, semestral, o anual.
El pago de intereses se hara el Gltimo dia de cada Periodo
de Interés (cada uno, una “Fecha de Pago”), y en caso de

&
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no ser éste un Dia Habil, entonces el pago se hara el
primer Dia Habil siguiente.

Calculo de Interés Los intereses pagaderos con respecto a cada uno de los
Bonos seran calculados aplicando la tasa de interés
respectiva al Saldo Insoluto del Bono correspondiente,
multiplicando la suma resultante por el niumero de dias
calendario del Periodo de Interés, incluyendo el primer dia
de dicho Periodo de Interés, pero excluyendo la Fecha de
Pago en que termina dicho Periodo de Interés, dividido
entre 360 y redondeando |la cantidad resultante al centavo
mas cercano.

Pago de Capital Para cada una de las Series, el valor nominal de cada Bono
se pagara mediante un solo pago a capital en su respectiva
Fecha de Vencimiento o mediante amortizaciones a
capital, cuyos pagos a capital podran ser realizados con la
frecuencia que establezca el Emisor para cada Serie, ya
sea mediante pagos mensuales, trimestrales, semestrales
o anuales.

Redencién Anticipada E| Emisor podra redimir anticipadamente los Bonos de
cualesquiera de las Series, parcial o totalmente, en
cualquier momento, sin penalidad. Cualquier redencion
anticipada, ya sea parcial o total podra ser realizada en
cualquier fecha, siempre y cuando el Emisor comunique al
Agente de Pago, Registro y Transferencia y a los
Tenedores Registrados con no menos de cinco (5) dias
Habiles bursatiles de anterioridad a la Fecha de Redencion
Anticipada, mediante correo electrénico a la direccion
registrada con el Agente de Pago, Registro y Transferencia
y un aviso formal a la Superintendencia del Mercado de
Valores y a la Bolsa Latinoamericana de Valores, enviado
como un comunicado de hecho de importancia a través del
Sistema Electrénico de Remisién de Informacion (SERI),
con indicacién del monto de los Bonos a ser redimidos y la
Fecha de Redencion Anticipada.

Series Los Bonos podrén ser emitidos en multiples Series, segun
los requerimientos del Emisor y sujeto a las condiciones
del mercado, mediante un suplemento al Prospecto
Informativo con no menos de tres (3) Dias Habiles antes
de la Fecha de Oferta Respectiva. El Monto de cada Serie
sera notificado mediante suplemento.

Garantias Esta Emisién no cuenta con garantias reales ni personales,
ni con un fondo econémico que garantice el pago de
intereses o del capital, asi como tampoco por activos o
garantias otorgadas por empresas subsidiarias, afiliadas o
relacionadas al Emisor. Por tanto, los fondos que genere
el Emisor en su giro normal del negocio serd la fuente
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originaria con que contard para el pago de intereses y el
capital de los Bonos.

Forma y Los Bonos serdn emitidos en forma desmaterializada,
Denominacioén de los  registrada, y representados por medio de anotaciones en
Bonos cuenta, en denominaciones de mil Délares (US$1,000.00)

y multiplos de dicha denominacion.

Agente de Pago, Mercantil Servicios de Inversion, S.A.

Registro y

Transferencia

Casas de Valores y Prival Securities, Inc. y Mercantil Servicios de Inversion,

Puestos de Bolsa S.A.

Asesores Legales Morgan & Morgan Legal

Listado Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A.

Custodio Central Latinoamericana de Valores, S.A. (Latinclear)

Leyes Aplicables La Emisidon se regird por las leyes de la Republica de
Panama.

Tratamiento Fiscal Esta seccion es un resumen de disposiciones legales

vigentes y se incluye en este Prospecto con caracter
meramente informativo.

Ganancias de Capital: De conformidad con el Articulo 334
del Decreto Ley No. 1 del 8 de julio de 1999, tal y como
éste ha sido modificado y ha quedado ordenado como
Texto Unico por la Asamblea Nacional, y con lo dispuesto
en la Ley No. 18 de 2006, no se consideraran gravables
las ganancias, ni deducibles las pérdidas, provenientes de
la enajenacién de los Bonos para los efectos del impuesto
sobre la renta, del impuesto de dividendos, ni del impuesto
complementario, siempre y cuando los Bonos estén
registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores
de Panama y que su enajenacién se dé a través de una
bolsa de valores u otro mercado organizado.

Intereses: De conformidad con el Articulo 335 del Decreto
Ley 1 de 1999, tal como ha sido modificada y ha quedado
ordenado como Texto Unico por la Asamblea Nacional, los
intereses que se paguen sobre valores registrados en la
Superintendencia del Mercado de Valores estaran exentos
del Impuesto sobre la Renta, siempre y cuando los mismos
sean colocados a través de una bolsa de valores u otro
mercado organizado. En vista de que los Bonos seran
colocados a través de la Bolsa Latincamericana de Valores,
S.A., los inversionistas tenedores de estos Bonos gozaran
de este beneficio fiscal. La compra de valores registrados
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en la Superintendencia del Mercado de Valores por
suscriptores no concluye el proceso de colocaciéon de
dichos valores y, por lo tanto, la exencion fiscal
contemplada en el parrafo anterior no se vera afectada por
dicha compra, y las personas que posteriormente compren
dichos valores a dichos suscriptores a través de una bolsa
de valores u otro mercado organizado gozardn de los
mencionados beneficios fiscales.

Exoneracién de Responsabilidad: Queda entendido que el
Emisor y, el Agente de Pago, Registro y Transferencia no
serdn responsables por interpretaciones, reformas, o
nuevas regulaciones que las autoridades gubernamentales
panameifias realicen y que puedan afectar la aplicacién y
el alcance del Cddigo Fiscal (articulo 701, literal e), la Ley
18 de 2006 y su modificaciones; el Decreto Ley 1 de 1999
modificado mediante Ley 67 de 2011, que de alguna
manera afecten los beneficios fiscales que gozan los
valores objeto de la presente Emision.

Enmiendas y Cambios Toda la documentacion que ampara los Bonos, incluyendo
los términos y condiciones, podra ser corregida o
enmendada por el Emisor, sin el consentimiento de los
Tenedores Registrados de los Bonos, con el proposito
unico de remediar ambigliedades o para corregir errores
evidentes o inconsistencias en la documentacion. Esta
clase de cambios no podrd en ningdn caso afectar
adversamente los intereses de los Tenedores Registrados
de los Bonos. Copia de la documentacion que ampare
cualquier reforma, correccion o enmienda serd
suministrada por el Emisor a la Superintendencia del
Mercado de Valores quien la mantendra en sus archivos a
la disposicién de los interesados.

En caso que el Emisor solicite modificar los términos vy
condiciones de cualquiera de las Series y de su respectiva
documentacién, requerira el voto favorable de la Mayoria
de los Tenedores Registrados de la Serie respectiva. Las
modificaciones de la Tasa de Interés y Fecha de
Vencimiento de cualquiera de las Series, requerirdn de la
aprobacidon de la Super Mayoria de los Tenedores
Registrados de |la Serie respectiva.

En caso de una modificacion de los términos y condiciones
de los Bonos se deberd cumplir con las normas adoptadas
por la Superintendencia del Mercado de Valores en el
Acuerdo No. 4-2003 del 11 de abril de 2003, modificado
por el Acuerdo No. 3-2008, el Acuerdo No. 6-2020 y el
Acuerdo No. 8-2020, el cual regula el procedimiento para
la presentacion de solicitudes de registro de
modificaciones a términos y condiciones de valores
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registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores
o el que esté vigente en ese momento. En el caso de que
el Emisor pretenda modificar los términos y condiciones
de dos o mas Series en circulacién, se debera
presentar ante la SMV, las aceptaciones necesarias de
los Tenedores Registrados de los Bonos de la Serie
respectiva, conforme a lo dispuesto en la Seccion I111.A.15
del presente Prospecto Informativo.

Riesgo por ausencia de garantias. Los Bonos de la
presente Emisién constituyen una obligacién general del
Emisor, la misma no estd garantizada por activos o
derechos especificos y no contiene privilegios especiales.
Adicionalmente, no existird un fondo de amortizacion, por
consiguiente, los fondos para el repago de los Bonos
provendran de los recursos generales del Emisor.

Factores de Riesgo

Ausencia de limitaciones. La presente Emision no
impone al Emisor limitaciones o restricciones financieras u
operativas; ni impone al Emisor limitaciones o
restricciones para hipotecar, dar en prenda o de otra
forma otorgar garantias sobre sus bienes en beneficio de
otros acreedores; ni impone al Emisor limitaciones o
restricciones para vender o disponer de sus activos.

Riesgo general del Emisor.

Los principales activos del Emisor son un banco de licencia
general en la Replblica de Panama, supervisado por la
Superintendencia de Bancos y una compafiia de seguros y
reaseqguros constituida en la Republica de Panama vy
supervisada por la Superintendencia de Seguros vy
Reaseguros. Por ende, su negocio principal es la
intermediacion financiera, mediante la captacion de
fondos y la colocacién de estos en préstamos e
inversiones, asi como la cobertura y administracion de
riesgos asegurables. Por lo tanto, sus resultados
dependeran, por un lado, de las politicas de crédito e
inversiones que siga, la calidad de los activos en que
invierta sus fondos, y, de otro, de los siniestros que incurra
su cartera de clientes asegurados.

Riesgo de regulacion.

Variaciones en la regulacidn de la actividad del Emisor
podrian incidir en su rentabilidad. Adicionalmente,
cambios en materia fiscal, laboral, comercial entre otros
pueden incidir en las operaciones del Emisor.

Corridas bancarias.

La industria en general se veria afectada de manera

adversa ante corridas bancarias. Una reduccién general en

la liquidez del sector bancario pudiese afectar los ingresos
X'
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de las empresas relacionadas a la industria lo que
interrumpiria el flujo normal del negocio. Sin embargo,
cabe destacar que el Emisor cuenta con un significativo
negocio de seguros y reasequros cuyos flujos no estan
correlacionados al negocio bancario y por lo tanto serian
resilientes en el mismo contexto.

1I1. FACTORES DE RIESGO

La informacion que se presenta a continuacidon es un resumen de los principales términos
y condiciones de la oferta, y el detalle de los factores de riesgos de esta. El inversionista
potencial interesado debe leer esta seccién conjuntamente con la totalidad de Ja
informacion contenida en el presente prospecto informativo y solicitar aclaracion en caso
de no entender alguno de los términos y condiciones, incluyendo los factores de riesgo
de la emision.

Toda inversion conlleva riesgos de una eventual pérdida total o parcial del capital o de
no obtener la ganancia y/o rendimiento esperado. Los interesados en comprar los Bonos
deben cerciorarse de que comprenden los riesgos descritos en esta Seccién del Prospecto
informativo, los cuales, al mejor saber y entender del Emisor, sus directores, dignatarios,
ejecutivos, empleados, asesores y demds personas relacionadas, han sido identificados
como aquellos que, de suscitarse, pudieran afectar las fuentes de pago de los Bonos.
Los factores de riesgo descritos a continuacion no pretenden sustituir a las preguntas y
consultas que el interesadoc en la Emision debe efectuar a sus asesores financieros,
legales, fiscales, contables y cualesquiera que estime oportuno consultar antes de tomar
su decision de inversion,

Entre los principales factores de riesgo que en un momento dado pueden afectar al
Emisor o la Emisidn estan los siguientes:

A. La Oferta

Riesgo por ausencia de garantias. Los Bonos de la presente Emision no cuentan con
garantias y constituyen una obligacién general del Emisor, que no estd garantizada por
activos o derechos especificos y no contiene privilegios especiales.

Ausencia de limitaciones. La presente Emision no impone al Emisor limitaciones o
restricciones financieras u operativas; ni impone al Emisor limitaciones o restricciones
para hipotecar, dar en prenda o de otra forma otorgar garantias sobre sus bienes en
beneficio de otros acreedores; ni impone al Emisor limitaciones o restricciones para
vender o disponer de sus activos.

Riesgo de pago de interés y capital de la totalidad de la emisién.

La fuente principal de ingresos del Emisor para realizar el pago de intereses y capital de
los Bonos dependerd sustancialmente del riesgo de crédito de su cartera de préstamos
de su negocio bancario, asi como la cobertura y administraciéon de riesgos asegurables
de su negocio de seguros y reaseguros. Por consiguiente, podria darse el caso que en
un ambiente de deterioro crediticio el Emisor no genere las utilidades suficientes para
poder cumplir con el pago de intereses y capital de la presente Emision.

g
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Riesgo de acreencias que tengan preferencia o prelacién en el cobro sobre la
emisién.
El pago a capital e intereses de los Bonos no tiene preferencia sobre las demds acreencias
que se tengan contra el Emisor, excepto por las prelaciones establecidas en este
Prospecto.

Riesgo de liquidez de mercado secundario.

Debido a la falta en la RepUblica de Panama de un mercado de valores secundario liquido,
los inversionistas que adquieran los Bonos pudieran verse afectados en caso de que
necesiten vender los Bonos antes de su Fecha de Vencimiento. Existe la posibilidad de
que el inversionista no pueda vender los Bonos por falta de inversionistas interesados
en comprarlos y, por ende, verse obligado a mantenerlos hasta su vencimiento.

Riesgo de vigencia del Programa Rotativo.

El Programa Rotativo de Bonos Corporativos y sus Series cuenta con un plazo de vigencia
de diez (10) afios contados desde la fecha de resolucion de registro de la
Superintendencia del Mercado de Valores.

Riesgo de modificacién de términos y condiciones.

El Emisor podra modificar en cualquier momento los términos y condiciones de esta
Emisién del Programa Rotativo de Bonos Corporativos, segln se detalla en la Seccidon
1I1.A.15 del Prospecto. Una modificacion de los términos y condiciones de la oferta no
puede afectar adversamente los intereses de los inversionistas de los Bonos.

Riesgo de incumplimiento.

La presente Emision del Programa Rotativo de Bonos Corporativos puede generar ciertos
Eventos de Incumplimiento, que en el caso de que se cause alguno de elios, de forma
individual o conjunta, puede dar lugar a que se realice una Declaracion de Vencimiento
Anticipado.

En caso de que uno o mas Eventos de Incumplimiento que afecten una Serie respectiva
ocurriesen, continuasen y no hubiesen sido subsanados o dispensados dentro del Periodo
de Cura o del plazo estipulado en caso de aquellos que tengan plazo de subsanacion, el
Agente de Pago, Registro y Transferencia, cuando la Mayoria de los Tenedores
Registrados de la Serie respectiva asi se lo soliciten, podré expedir una Declaraciéon de
Vencimiento Anticipado, en nombre y representacion de los Tenedores Registrados de la
Serie respectiva, la cual sera comunicada al Emisor, a los Tenedores Registrados de la
Serie Respectiva, a la Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa
Latinoamericana de Valores, y, sin necesidad de cumplir con ningln otro acto,
notificacién o requisito, todos los Bonos de dicha Serie respectiva se constituiran
automaticamente en obligaciones de plazo vencido.

Riesgo de uso de fondos.

Por tratarse de una emisién rotativa, correspondera a la administraciéon del Emisor
decidir sobre el uso de los fondos a través de la vigencia del Programa, en atencion a
sus necesidades financieras, asi como también en consideracion a los cambios que
pudieran darse en relacidn con las condiciones financieras de los mercados de capitales.

Obligaciones de hacer y no hacer.

El incumplimiento por parte del Emisor de cualguiera de las Obligaciones de Hacer y de
las Obligaciones de No Hacer descritas en los literales b) y ¢) de la Seccion II1.A.13 de
este Prospecto Informativo y de los Términos y Condiciones de la Emisiéon, conllevara al

vencimiento anticipado de la Emision. \
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Riesgo por responsabilidad limitada.

El articulo 39 de la ley 32 de 1927 sobre Sociedades Andnimas de la Republica de
Panama establece gque los accionistas solo son responsables respecto a los acreedores
de la compafiia hasta la cantidad que adeuden a cuenta de sus acciones. En caso de
quiebra o insolvencia del Emisor, el accionista que no ha pagado totalmente sus acciones
no tiene que hacer frente a la totalidad de las obligaciones de la sociedad, es decir,
responde hasta el limite de la porcidon que adeuda a la sociedad por la emisién de sus
acciones.

Ausencia de un fondo de amortizacion.

El pago de los intereses y capital no estara garantizado por un fondo de amortizacidn.
Existe un riesgo de que el Emisor no cuente con la liquidez necesaria o con la posibilidad
de obtener un financiamiento para el repago del capital.

Riesgo de partes relacionadas de la emision.

Prival Bank S.A. actua como estructurador de la Emisién. Ricardo Zarak, miembro de
Prival Bank S.A. fue director de Latinclear y Bolsa Latinoamericana de Valores. Prival
Securities, Inc. es 100% subsidiaria de Prival Bank, S.A., quien a su vez actla como
Casa de Valores y Puesto de Bolsa de la Emision. No existe ninguna relacién accionaria
entre el Emisor y Prival Bank.

Mercantil Servicios de Inversion, S.A es una sociedad cien por ciento (100%) propiedad
del Emisor, quien a su vez actia como Casa de Valores y Puesto de Bolsa y Agente de
Pago, Registro y Transferencia de la Emisidn.

Los auditores externos del Emisor y el Asesor Legal Independiente no tienen relacion
accionaria, ni han sido ni son empleados del Emisor, ni de los Corredores de Valores, ni
del Agente de Pago, Registro y Transferencia, ni del Asesor Financiero, ni de los Asesores
Legales.

A la fecha del registro del siguiente Programa Rotativo de Bonos Corporativos, el Emisor
mantiene vinculos y afiliaciones con partes relacionadas lo cual se detalla en la Seccién
VIII del presente prospecto informativo.

B. El Emisor

Riesgo general del Emisor.

Los principales activos del Emisor son un banco de licencia general en la Republica de
Panama, supervisado por la Superintendencia de Bancos y una compafiia de seguros y
reaseguros constituida en la Replblica de Panama y supervisada por la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros. Por ende, su negocio principal es la intermediacién financiera,
mediante la captacién de fondos y la colocacidn de estos en préstamos e inversiones,
asi como la cobertura y administracién de riesgos asegurables. Por lo tanto, sus
resultados dependeran, por un lado, de las politicas de crédito e inversiones que siga, la
calidad de los activos en que invierta sus fondos, y, de otro, de los siniestros que incurra
su cartera de clientes asegurados.

Riesgo de concentracién de depositos.

Los pasivos del Emisor al cierre del periodo de diciembre de 2021 representan el 84.54%
de su capitalizacion total y los depdsitos de clientes, a su vez, representan el 80.36%
de sus pasivos. Vale mencionar gue la proporcion de los depdsitos concentrada entre los
veinte mayores depositantes es mayor al 20%, excluyendo los depdsitos en garantia.
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Riesgo de crédito.

El riesgo de crédito consiste en que la contraparte no pueda cumplir con sus pagos y
obligaciones al vencimiento. Los activos financieros que potencialmente presentan riesgo
crediticio corresponden primordialmente a depdsitos en bancos que devengan intereses,
préstamos e inversiones. La exposicidn al riesgo de crédito es monitoreada por el Emisor
mediante un analisis regular de la capacidad de los pagos de los prestatarios. El Emisor
estructura el nivel de riesgo de crédito colocando limites en relacién con un prestatario
o un grupo de prestatarios. El Emisor, en algunos casos, solicita garantias fiduciarias,
hipotecarias, prendarias o certificados de deposito, previa evaluacion de las
caracteristicas especificas de los prestatarios.

Riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez consiste en la contingencia de no poder cumplir plenamente, de
manera oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y
futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condiciédn financiera del
Emisor. Este riesgo se basa en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para ello
y/o en asumir costos de fondeos superiores a los habituales que deterioren sus
condiciones financieras.

El Emisor mitiga este riesgo estableciendo limites en la proporcién minima de los fondos
que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez y limites de composicion de
facilidades interbancarias y de financiamientos. El Emisor revisa diariamente sus
recursos disponibles en efectivo, colocaciones “overnight”, cuentas corrientes,
vencimiento de depdésitos, préstamos y las garantias y margenes.

El Emisor desarrolla simulaciones de stress en donde se mide el descalce entre el flujo
de activos y pasivos; el exceso de pasivo en una fuente particular; la falta de liquidez
de los activos o reduccién en el valor de las inversiones. El Emisor establece niveles de
liquidez minima sobre la proporcion minima de fondos disponibles para cumplir con los
requerimientos; y sobre el nivel minimo de facilidades interbancarias y otras facilidades
de préstamos que deben existir para cubrir los retiros en niveles inesperados de
demanda. La entidad mantiene una cartera de activos a corto plazo, compuestos en gran
parte de inversiones liquidas y préstamos de bancos para asegurarse que mantiene
suficiente liquidez. La estrategia de inversion del Emisor garantiza un nivel adecuado de
liquidez. Una parte importante del efectivo es invertida en instrumentos a corto plazo.

Riesgo operacional.

El Emisor depende de su base de depositantes, de instituciones financieras, del mercado
de capitales nacional (emision de titulos valores) y de sus accionistas para financiar su
crecimiento y manejar su flujo de caja. La interaccién humana y de los diferentes
controles estd presente en todas estas actividades y conlleva la ejecucién de procesos
en ocasiones incorrecta, debido al error humano, al fallo tecnolégico o al dolo. Estos
procesos en casc de derivar en errores a pesar de los eficientes procedimientos
integrados en controles y sistemas que realiza el Emisor en todas estas actividades
pueden implicar pérdidas econdémicas para todos los actores involucrados. Estos
controles conllevan una inversion constante con el fin de que no se produzcan estos
posibles errores y se minimicen. Por tanto, la posibilidad de que se produzcan estas
pérdidas econdmicas se encuentra mitigada, a pesar de todos estos procesos
representan el riesgo operacional del Emisor.

g
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El riesgo operacional consiste en la posibilidad de que se produzcan pérdidas directas o
indirectas que resulten de procesos internos inadecuados o fallas en los mismos,
deficiencias en los controles internos, errores humanos, fallas de sistemas y como
consecuencia de eventos externos. La estructura establecida en el Emisor para la gestion
del riesgo operacional permite realizar procesos internos de identificacion, evaluacion,
cuantificacion, seguimiento y mitigacion de los riesgos operacionales. La estructura del
Emisor es capaz de brindar a los niveles gerenciales correspondientes, informacion que
sirva de base para el establecimiento de prioridades y la toma de decisiones.

La gestion del riesgo operacional del Emisor es un proceso dindmico que se realiza desde
una perspectiva cualitativa, a través de la identificacién de riesgos y el analisis de
factores que pudieran ocasionar su materializacién, y desde una perspectiva cuantitativa
apoyada fundamentalmente en la recoleccion de los eventos ocurridos, la medicién de
su impacto, el seguimiento al comportamiento de los indicadores claves de riesgo y al
analisis de escenarios. Como resultado, la informacion que se obtiene de estos procesos
se traduce en la definicion e implantaciéon de acciones que permitan controlar y mitigar
los riesgos del Emisor.

Riesgo de eventos de fuerza mayor.

Un evento de fuerza mayor como un desastre natural o una pandemia podrian tener un
impacto severo sobre los activos fisicos del Emisor. Adicionalmente, los efectos en la
economia panamefia podrian ser severos y prolongados.

Riesgo de la operacion de seguros y reaseguros.

El riesgo de las operaciones de sequros es la probabilidad de ocurrencia de un evento
fortuito, repentino, aleatorio e independiente de la voluntad del asequrado que produzca
una pérdida amparada por la péliza con el consecuente reclamo del asegurado o
beneficiario, generdndose un pasivo y una eventual reduccién del activo.

La mitigacidn del riesgo se lleva a cabo a través de politicas de suscripcidén acordes al
tipo de riesgo, la aplicacién de tarifas adecuadas establecidas mediante técnicas
actuariales, politicas de transferencia de riesgo a través de contratos de reaseguro, la
estimacion razonable de provisiones de siniestros segiin una metodologia actuarial.

El Emisor comercializa productos individuales de personas, principalmente temporales
de Vida, Accidentes Personales, Salud y Pago Unico por cancer. Adicionalmente,
mercadea productos de propiedad y dafios, asi como fianzas.

Los riesgos relacionados con tales productos son: riesgo de mortalidad por posibles
desviaciones con efectos negativos sobre las tablas de mortalidad consideradas en las
notas técnicas y que podrian ser consecuencia de concentracion por edad del asegurado,
habitos del asegurado o enfermedades crénicas, para lo cual el Emisor tiene politicas de
suscripcion que pueden incluir exdmenes previos o tarifas diferenciadas, politicas de
cesién de riesgos, clasificacion de riesgos profesionales u ocupacionales, entre otras;
riesgo de tarifa, que se materializaria si las primas no fueran suficientes para cubrir las
obligaciones derivadas de los contratos de seguros para lo cual existen mecanismos
estadisticos de control; riesgo de pérdida de cartera por falta de cobro de los saldos de
primas y renovaciones.

En Ramos Generales el Emisor comercializa principalmente pélizas de multiriesgo,
incendio y automovil.

QE\;-
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En relacion con los seguros sobre bienes y propiedades de asegurados, donde la
frecuencia es el mayor riesgo en automovil y la severidad en multiriesgo e incendio, el
Emisor ha establecido controles sobre la suscripcion de los riesgos y la suficiencia de las
primas; asi mismo, mantiene contratos de reaseguro que la Administracion considera
son suficientes para mitigar los riesgos de posibles pérdidas y deficiencias de flujo de
caja.

Por otro lado, el Emisor reasegura una porcion del riesgo que suscribe con el fin de
controlar su exposicion a pérdidas y para proteger sus recursos de capital, para ello
contrata una combinacion de tratados proporcionales y no proporcionales para reducir
la exposicion neta.

Adicionalmente, el Emisor cede las primas en reaseguro para limitar su exposicion a las
pérdidas por suscripcion de acuerdo con varios contratos que cubren los riesgos, sobre
una base proporcional, excesos de pérdida operativa y catastréfica. Los acuerdos de
reaseguro distribuyen el riesgo y minimizan los efectos de las pérdidas. La cantidad de
cada riesgo retenido depende de la evaluacién del Emisor del riesgo especifico y esta
sujeto, en algunas circunstancias, a los limites maximos basados en las caracteristicas
de las coberturas. De acuerdo con los términos de los contratos de reaseguro, el
reasegurador se compromete a reembolsar la cantidad cedida en el caso de reclamos
pagados. Sin embargo, el Emisor es la responsable frente a los tenedores de las pdlizas
con respecto al seguro cedido si algin reasegurador falla en el cumplimiento de la
obligacién que asume.

Riesgo de reduccion patrimonial.

Una reduccién patrimonial del Emisor como resultado de utilidades negativas puede
tener un efecto adverso en la condicién financiera del Emisor deteriorando sus
indicadores de apalancamiento.

Riesgo de apalancamiento, deuda, retorno sobre activos (ROA) y retorno sobre
patrimonio (ROE).

En base a los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2021, el Emisor
mantiene una razon de pasivos totales sobre capital pagado de 8.78x veces y una razoén
de valor nominal de la emision sobre capital pagado de 0.68x (asumiendo los Bonos son
emitidos en su totalidad). Adicionalmente, los pasivos del Emisor representan el 84.54%
de su capitalizacion total y los depdsitos de clientes, a su vez, representan el 80.36%
de sus pasivos. De igual manera, al cierre del 31 de diciembre de 2021, el Emisor registro
un retorno sobre activos (ROA) de 1.56% vy un retorno sobre patrimonio (ROE) de
9.53%.

Riesgo de tasa de interés.

Si las tasas de interés aumentan de los niveles de tasas de interés vigentes al momento
en que se emitieron los Bonos de una Serie del Programa Rotativo de Bonos
Corporativos, el inversionista perderia la oportunidad de invertir en otros productos a
tasas de interés de mercado y recibir una tasa de interés superior.

Riesgo de mercado.

Si ocurren cambios 0 movimientos adversos en los mercados financieros, por razones
de inestabilidad politica 0 econdémica, a nivel nacional e internacional, podrian tener
repercusiones sobre el costo de los fondos del Emisor, las tasas de interés, entre otros
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indicadores, lo cual pudiera hacer menos atractiva la inversidon en los Bonos o el
desmejoramiento de la condicion financiera del Emisor.

C. El Entorno

Riesgo pais.

Las operaciones del Emisor estan ubicadas en la Replblica de Panamd y en Suiza. En
consecuencia, la condicién financiera y los resultados operativos del Emisor, incluyendo
su capacidad de pago dependen principalmente de las condiciones politicas y econémicas
en dichos paises.

Riesgo politico.

La condicién financiera del Emisor también podria verse afectada por cambios en las
politicas econdmicas, monetarias u otras politicas del gobierno panameno, el cual ha
ejercido y continla ejerciendo influencia sobre varios aspectos que afectan al sector
privado, tales como la implementacién de un rigido coédigo laboral, subsidios de
electricidad relacionados al aumento de los precios del combustible, politicas tarifarias,
politicas reglamentarias, tributacién y controles de precios. Por ende, ciertos cambios
en las politicas econdomicas, monetarias u otras politicas del gobierno panamefio podrian
tener un impacto negativo en el negocio del Emisor. Por otro lado, el Emisor no puede
garantizar que el gobierno panamefio no intervendrd en ciertos sectores de la economia
panamena, de manera que afecte desfavorablemente el negocio y operaciones del
Emisor y la capacidad del Emisor de cumplir con sus obligaciones bajo los Bonos.

Riesgo de cambios en materia fiscal.

La Ley 18 de 2006 (la “Ley 18"), introduce algunas regulaciones sobre el tratamiento
fiscal de las ganancias de capital generadas en la enajenacion de valores. La Ley 18
reitera la excepcion contenida en el Decreto Ley 1 de 1999, modificada por la Ley 67 de
2011, que establece que las ganancias de capital generadas en la enajenacién de valores
registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores, siempre que la enajenacién
del valor se efectle a través de una bolsa o mercado de valores organizado, estan
exentas del impuesto sobre la renta. Sin embargo, una enajenacién de valores que no
se efectle a través de una bolsa o mercado de valores organizado, no gozaria de dicha
exencion.

Adicionalmente, de conformidad con el Articulo 335 del Decreto Ley 1 de 1999 establece
que estaran exentos del impuesto sobre la renta los intereses u otros beneficios que se
paguen o acrediten sobre valores registrados ante la Superintendencia del Mercado de
Valores y que, ademds sean colocados a través de una bolsa de valores o de otro
mercado organizado.

El Emisor no puede asegurar que las reformas y regulaciones fiscales adoptadas
mediante la Ley alcanzardn sus objetivos o que el gobierno panamefio no adopte
medidas adicionales en el futuro para captar recursos adicionales. El Emisor no garantiza
que el tratamiento fiscal actual que reciben los intereses devengados de los Bonos y las
ganancias de capital generados de enajenaciones de los Bonos, segln se describe en
este documento, no sufrird cambios en el futuro. El Emisor no puede garantizar que no
habra variaciones en el marco legal y fiscal, aplicable a las personas juridicas en general
y/o a las actividades comerciales que lleva a cabo el Emisor.

Riesgo legal.
N
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Variaciones en la regulacion de la actividad del Emisor podrian incidir en su rentabilidad.
Adicionalmente, cambios en materia fiscal, laboral, comercial entre otros pueden incidir
en las operaciones del Emisor.

Riesgo de inflacion.
Si la inflacidon en Panama superara la Tasa de Interés de alguna de las Series de los
Bonos de la Emision, estos perderian valor en términos reales.

Riesgo jurisdiccional.

El Emisor, es una sociedad debidamente incorporada y organizada conforme a las leyes
de la Republica de Panama, y como tal, es una persona juridica de derecho y esta sujeta
a posibles acciones legales por parte de entidades e instituciones de orden publico o
personas naturales o juridicas.

D. La Industria

Corridas bancarias.

La industria en general se veria afectada de manera adversa ante corridas bancarias.
Una reduccidon general en la liquidez del sector bancario pudiese afectar los ingresos de
las empresas relacionadas a la industria lo que interrumpiria el flujo normal del negocio.
Sin embargo, cabe destacar que el Emisor cuenta con un significativo negocio de seguros
y reaseguros cuyos flujos no estan correlacionados al negocio bancario y por lo tanto
serian resilientes en el mismo contexto.

Riesgo de regulacién o legislacion.

La industria estd expuesta a cambios y modificaciones en el ambito regulatorio que
pudiesen generar consecuencias negativas en las operaciones de la industria como lo
son: (1) cambios en el marco fiscal, (2) modificaciones a los incentivos ofrecidos a
multinacionales que se establezcan en Panama, entre otras.

III. DESCRIPCION DE LA OFERTA
A. Detalles de la Oferta

La Emision realizada por el Emisor consiste en un Programa Rotativo de Bonos
Corporativos en el cual el monto de los Bonos emitidos y en circulacion en ningun
momento podra exceder la suma de cien millones de délares (US$100,000,000.00),
moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, la cual fue autorizada por
resolucién de la Junta Directiva del Emisor adoptada el 23 de marzo de 2022. Dicho
Programa Rotativo de Bonos Corporativos tendra un plazo de vigencia de diez (10) afios.
Por su lado, los Bonos seran emitidos en tantas Series como lo estime conveniente el
Emisor, segun sus necesidades y sujeto a las condiciones del mercado. La Fecha de
Vencimiento de cada una de las Series del Programa a ser emitidas, serd comunicado
mediante suplemento al Prospecto Informativo a mas tardar tres (3) Dias Habiles antes
de la Fecha de Oferta Respectiva. La base de calculo que se utilizara para el computo de
los intereses de los Bonos es de dias transcurridos entre trescientos sesenta (360).

Esta Emision fue autorizada para su venta en oferta publica por la Superintendencia del
Mercado de Valores de Panama, bajo la Resolucion No. SMV-210-22 de 31 de mayo de
2022. Los accionistas del Emisor no tienen derecho de suscripcion preferente de los
Bonos, ni tienen restricciéon alguna para su compra. No existe limitacién de los derechos
de los Bonos en cualquiera otra obligacidn o contrato del Emisor. No existen
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circunstancias o estipulaciones que puedan menoscabar la liquidez de los valores objeto
del presente Prospecto Informativo, ya que no hay restricciones en cuanto a ndmero
limitado de tenedores, restricciones a los porcentajes de tenencia, derechos preferentes,
entre otros.

En base a los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2021, la relacién entre
el monto de esta Emision y el capital pagado del Emisor es de 0.68x veces.

La Fecha de Oferta Respectiva, la Fecha de Emisidon Respectiva, la Tasa de Interés
(indicando si la misma serd fija o variable), la Fecha de Vencimiento, la Fecha de
Redencion Anticipada (de haberla), la Fecha de Pago de Interés, la Fecha de Pago de
Capital (indicando si la misma serd mediante un solo pago al vencimiento o por medio
de amortizacién de capital de ser el caso se debera incluir en el suplemento cronograma
de amortizacion de capital), el monto de cada Serie y el uso de fondos provenientes de
la colocacidn de cada serie de Bonos sera determinada por el Emisor y notificada a la
Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A.,
mediante un suplemento al Prospecto Informativo con al menos tres (3) Dias Habiles
antes de la Fecha de Oferta Respectiva.

El Emisor podra efectuar emisiones rotativas de los Bonos Corporativos, en tantas Series
como la demanda de mercado reclame, siempre y cuando se respete el monto autorizado
total del Programa Rotativo de Bonos Corporativos de Cien Millones de doélares
(US$100,000,000.00). El Programa Rotativo ofrece al Emisor la oportunidad de emitir
nuevos Bonos Corporativos en Series en la medida que exista disponibilidad. En ningdn
momento el Saldo Insoluto a Capital de los Bonos Corporativos emitidos y en circulacién
podra ser superior al monto autorizado total del Programa Rotativo de Cien Millones
de délares (US$100,000,000.00). En la medida en que se vayan venciendo o
redimiendo los Bonos Corporativos emitidos y en circulacion, el Emisor dispondréd del
monto vencido o redimido para emitir nuevas Series de Bonos Corporativos por un
valor nominal equivalente hasta el monto vencido o redimido.

El Programa Rotativo de Bonos Corporativo estara disponible por un plazo de vigencia
definido; el cual sera de 10 afios, siempre y cuando cumpla con todas los requerimientos
de la SMV y Latinex. El término rotativo de este programa no significa la rotacién o
renovacién de valores ya emitidos. Estos deberdn ser cancelados en sus respectivas
Fechas de Vencimiento o previamente, seglin las condiciones de redencidén anticipada
detalladas en las respectivas Series de Bonos Corporativos.

Los Bonos seran registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores, listados en
la Bolsa Latinoamericana de Valores, y estaran sujetos a los siguientes términos vy
condiciones:

1. Clase y Denominacién, Emision, Autenticacion, Fecha y Registro de los
Bonos

Los Bonos serdn emitidos en forma desmaterializada, registrada, y representados por
medio de anotaciones en cuenta, en tantas Series como lo estime conveniente el Emisor,
segln sus necesidades y sujeto a las condiciones del mercado, y en denominaciones de
Mil Délares (US$ 1,000.00), y en multiplos de esta denominacidn.

Los montos de cada una de |las Series de los Bonos seran notificados por el Emisor a la
Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa Latinoamericana de Valores,
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mediante un suplemento al Prospecto Informativo, con al menos tres (3) dias habiles
antes de la Fecha de Oferta Respectiva.

2. Precio de Venta

Los Bonos seran ofrecidos inicialmente en el mercado primario al cien por ciento (100%)
de su valor nominal. Sin embargo, la Junta Directiva del Emisor o cualquier ejecutivo del
Emisor que éste designe podra, de tiempo en tiempo, autorizar que los Bonos sean
ofrecidos en el mercado primario por un valor superior o inferior a su valor nominal
segun las condiciones del mercado financiero en dicho momento.

Los Bonos seran entregados contra el pago del precio de venta acordado para dicho
Bono, mas los intereses acumulados hasta la Fecha de Liquidacion. “Fecha de
Liquidacion” significa la fecha en que se produzca la liquidacion y pago de los Bonos
ofrecidos en forma pulblica a través de la Bolsa Latinoamericana de Valores, conforme a
los reglamentos aplicables de la Bolsa Latinoamericana de Valores. En el caso de que la
Fecha de Liquidacién de un Bono sea distinta a una Fecha de Pago (o a la Fecha de
Emision Respectiva, si se trata del primer Periodo de Interés de una serie), al precio de
venta del Bono se le sumaran los intereses acumulados correspondientes a los dias
transcurridos entre la Fecha de Pago inmediatamente precedente (o Fecha de Emision
Respectiva, si se trata del primer Periodo de Interés de una serie) y la Fecha de
Liquidacion.

3. Fecha de Vencimiento y Pago de Capital

La Fecha de Vencimiento de cada una de las Series del Programa a ser emitidas, sera
comunicado mediante suplemento al Prospecto Informativo a mas tardar tres (3) Dias
Habiles antes de la Fecha de Oferta Respectiva.

El Saldo Insoluto a Capital de los Bonos de cada Serie se pagard mediante un solo pago
a capital de su valor nominal en su respectiva Fecha de Vencimiento o mediante
amortizaciones a capital, cuyos pagos a capital podrén ser realizados con la frecuencia
que establezca el Emisor para cada Serie, ya sea mediante pagos mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales y notificado a la Superintendencia del Mercado de
Valores y a la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A., mediante un suplemento al
Prospecto Informativo con al menos tres (3) Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta
Respectiva.

4. Tasa, CoOmputo y Pago de Interés

Los Bonos de cada Serie devengardn intereses a partir de su Fecha de Emision
Respectiva y hasta su Fecha de Vencimiento. La tasa de interés sera fijada por el Emisor
antes de la Fecha de la Oferta respectiva y la misma podra ser fija o variable. En caso
de ser una tasa fija, los Bonos devengaran una tasa fija de interés anual que serd
determinada por el Emisor segun sus necesidades y la demanda del mercado mediante
un suplemento al Prospecto Informativo con no menos de tres (3) Dias Habiles antes de
la Fecha de Oferta Respectiva. La tasa variable también sera determinada por el Emisor
seqgln sus necesidades y la demanda del mercado mediante un suplemento al Prospecto
Informativo con no menos de tres (3) Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta
Respectiva vy, serd revisada y fijada al menos diez (10) dias calendario antes del inicio
de cada periodo de interés por empezar, y serd la que resulte de sumar un margen, a
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ser establecido exclusivamente por el Emisor, a aquella tasa Libor (London Interbank
Rate) o su tasa equivalente en ese momento, que bancos de primera linea requieran
entre si para Depositos en Délares, en tres (3) o seis (6) meses de plazo, en el mercado
interbancario de Londres, (London Interbank Market) o su equivalente, segln las
condiciones de mercado en ese momento. Una vez fijada |a tasa variable de conformidad
con esta Seccidén, el Emisor la comunicard mediante un comunicado de hecho de
importancia, el cual serd publicado a través de Sistema Electronico de Remisién de
Informacién (SERI) de la SMV al menos dos (2) dias antes del inicio del periodo de
interés por empezar.

Si antes de la finalizacidon de cualquier Periodo de Interés de cualquier Serie de Bonos
con tasa variable indexada a la Tasa LIBOR, el Agente de Pago, Registro y Transferencia
determina, de oficio o segln instrucciones que reciba de parte del Emisor o de una
Mayoria de los Tenedores Registrados de las Series con tasa variable indexada a la Tasa
LIBOR, que ha ocurrido cualquiera de los siguientes eventos:

(1) El administrador de LIBOR, el supervisor del administrador de LIBOR o una
Autoridad Gubernamental o regulatoria que tenga jurisdiccion sobre el Emisor haya
hecho una declaracién plblica en la que indique una fecha especifica a partir de la cual
LIBOR dejara de estar disponible, dejaréd de ser publicada o dejara de ser utilizada para
determinar las tasas de interés de facilidades de crédito;

(ii) Ha habido una declaracion publica del administrador de LIBOR o del supervisor
del administrador de LIBOR mediante la cual se establece que las cotizaciones de LIBOR
han dejado o dejaran de proporcionarse de forma permanente o indefinida;

(iliy  Ha habido una declaracién publica del administrador de LIBOR o del supervisor
del administrador de LIBOR mediante la cual se establece que las cotizaciones de LIBOR
que estan disponibles ya no son representativas.

(iv) Emisiones de titulos valores, o similares, en Délares de los Estados Unidos de
América, en dicho momento y en términos generales, contienen (como resultado de una
enmienda o como fueron originalmente contratadas) una tasa de interés de referencia
que reemplaza en su uso a LIBOR, o;

(v) No existen medios adecuados y razonables para la determinacion o no se pudiere
obtener cotizaciones de la Tasa LIBOR para el proximo Periodo de Interés;

Entonces, el Agente de Pago notificard al Emisor y a los Tenedores Registrados de la
Serie respectiva, de la ocurrencia de cualquiera de los eventos enumerados
anteriormente y durante el préximo Periodo de Interés que corresponda (el “Periodo de
Interés de Transicion”), se seguira aplicando como tasa de referencia la Tasa LIBOR
utilizada para el Periodo de Interés inmediatamente anterior y durante dicho Periodo de
Interés de Transicion, el Emisor y la Mayoria de los Tenedores Registrados de los Bonos
de aquellas Series con tasa de interés variable indexada a la Tasa LIBOR (ésta Gltima
mayoria actuando a través del Agente de Pago, Registro y Transferencia) deberan
acordar de buena fe, una tasa de interés base o de referencia que reemplace la Tasa
LIBOR (la “Tasa de Sucesion de LIBOR") y, de ser necesario, un margen de referencia
que compense la diferencia entre la Tasa de Sucesién de LIBOR y la Tasa LIBOR (el
“Margen de Compensacién”; y en conjunto con la Tasa de Sucesion de LIBOR, la "Tasa
de Sucesion de LIBOR Total”, denominaciéon que aplicarad inclusive si no hubiere un
Margen de Compensacién), asi como una variacién en la frecuencia para la revision y
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determinacidon de la tasa de interés variable que aplique a dichas Series, todo lo cual
podrad obtenerse a través del servicio de informacidn financiera de Bloomberg, Reuters
o cualquier otra pagina de informacion financiera, a eleccion del Agente de Pago, Registro
y Transferencia.

La Tasa de Sucesion de LIBOR Total, asi como cualquier otro cambio, sera comunicado
por el Agente de Pago, Registro y Transferencia por escrito al Emisor, a los Tenedores
Registrados. El Emisor, a su vez, procederd a comunicar la Tasa de Sucesiéon de LIBOR
Total, asi como cualquier otro cambio, a la SMV, a la Bolsa Latinoamericana de Valores
y a Latinclear, mediante la divulgacion de un comunicado escrito, en formato de
documento portable (pdf), publicado a través del Sistema Electrdnico para la Remision
de Informacion (SERI) de la SMV y remitido por correo electronico a la Bolsa
Latinoamericana de Valores, o de cualquiera otra forma que sea requerida por el Agente
de Pago, Registro y Transferencia, y empezara a regir a partir del Periodo de Interés
inmediatamente siguiente al Periodo de Interés de Transicion.

En caso de que el Emisor y la Mayoria de los Tenedores Registrados de la Serie respectiva
no acuerden oportunamente una Tasa de Sucesidon de LIBOR Total u otros cambios
pertinentes, el Agente de Pago, Registro y Transferencia se lo comunicara por escrito al
Emisor y a los Tenedores Registrados. El Emisor, a su vez, procedera a comunicar que
no se logrd acordar una Tasa de Sucesién de LIBOR Total, u otros cambios pertinentes,
a la SMV, a la Bolsa Latinoamericana de Valores y a Latinclear, mediante la divulgacion
de un comunicado escrito, en formato de documento portable (pdf), publicado a traveés
del SERI y remitido por correo electronico a la Bolsa Latinoamericana de Valores, o de
cualquiera otra forma que sea requerida por el Agente de Pago, Registro y Transferencia.

El Agente de Pago, Registro y Transferencia, una vez haya hecho la comunicacion
mencionada en el parrafo anterior (y vencido el plazo del Periodo de Interés de
Transicion sin haberse logrado un acuerdo respecto de la Tasa de Sucesion de LIBOR
Total) podréd ademads, conforme a instrucciones que reciba de una Mayoria de Tenedores
Registrados de los Bonos de aquellas Series con tasa de interés variable indexada a la
Tasa LIBOR) proceder a emitir una Declaracion de Vencimiento Anticipado de los Bonos
con tasa de interés variable indexada a la Tasa LIBOR y dichos Bonos se consideraran
de plazo vencido. No obstante lo anterior, El Agente de Pago (siguiendo las instrucciones
de una Mayoria de Tenedores Registrados de los Bonos de aqueltas Series con tasa de
interés variable indexada a la Tasa LIBOR) podra acordar una extension del Periodo de
Interés de Transicién para lograr un acuerdo con el Emisor sobre la Tasa de Sucesidn
LIBOR Total.

Lo dispuesto en esta seccidén es Unicamente para los efectos del establecimiento, uso y
aplicacién de la Tasa de Sucesion de LIBOR Total. Por lo tanto, los demas términos y
condiciones contenidos en este Prospecto Informativo en relacion con los intereses,
incluyendo (sin implicar limitacion alguna) la tasa minima (de haberla), el porcentaje o
diferencial a cobrar sobre la Tasa LIBOR o sobre |la Tasa de Sucesion de LIBOR Total, la
periodicidad de pago de intereses, la tasa de mora, etcétera, continuaran aplicando,
inclusive respecto de la Tasa de Sucesion de LIBOR Total.

Para efectos de claridad, se deja constancia de que el establecimiento, uso y aplicacion
de la Tasa de Sucesidon de LIBOR Total de conformidad con el proceso establecido en la
presente seccion, constituye el desarrollo de un convenio y estipulaciones previamente
pactadas en los términos establecidos en la presente seccién y acordados y aceptados
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por todos los Tenedores Registrados y el Emisor, por lo que ello no constituird una
modificacién a los términos y condiciones de la Emisién y por lo tanto no aplicaran los
trdmites de registro de modificacién de términos y condiciones ante la SMV.

Este procedimiento serd aplicable, mutatis mutandis, a cualquier situaciéon o evento en
el cual similarmente ocurra que |a Tasa de Sucesion LIBOR sea descontinuada o no esté
disponible, conforme a lo descrito en esta Seccion del Prospecto Informativo.

Adicionalmente, el Emisor notificara a Latinclear y al Agente de Pago, Registro y
Transferencia las tasas de interés aplicables. Los intereses pagaderos con respecto a
cada uno de los Bonos serdn calculados aplicando la tasa de interés respectiva al Saldo
Insoluto del Bono correspondiente, multiplicando la suma resultante por el nimero de
dias calendario del Periodo de Interés, incluyendo el primer dia de dicho Periodo de
Interés pero excluyendo la Fecha de Pago en que termina dicho Periodo de Interés,
dividido entre trescientos sesenta (360) y redondeando la cantidad resultante al centavo
mas cercano.

Para cada una de las Series de Bonos de que se trate, el Emisor determinard la
periodicidad del pago de intereses, la cual podra ser mensual, trimestral, semestral, o
anual. El pago de intereses se hard el Ultimo dia de cada Periodo de Interés (cada uno,
“Fecha de Pago”), y en caso de no ser éste un Dia Habil, entonces el pago se hara el
primer Dia Habil siguiente.

Los intereses devengados por los Bonos seran pagados en cada Fecha de Pago a quienes
aparezcan como Tenedores Registrados en la fecha de registro fijada por el Emisor para
dicha Fecha de Pago.

5. Forma de los Bonos

Los Bonos seran emitidos en forma desmaterializada y estardn sujetos al Régimen de
Tenencia Indirecta de Valores establecido en el Capitulo I1I del Titulo X del Texto Unico
del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999. La Central Latinoamericana de Valores, S.A.
(“Latinclear”) acreditard en su sistema interno el monto de capital que corresponde a
cada una de las personas que mantienen cuentas con Latinclear (el “Participante” o en
caso de ser mas de uno o todos, los “Participantes). Dichas cuentas seran designadas
inicialmente por el Emisor o la persona que éste designe.

La propiedad de derechos bursatiles con respecto a los Bonos serd demostrada y el
traspaso de dicha propiedad serd efectuado Unicamente a través de los registros de
Latinclear (en relacion con los derechos de los Participantes) y los registros de los
Participantes (en relacion con los derechos de personas distintas a los Participantes). El
Tenedor Registrado de cada uno de dichos Bonos sera considerado como su Unico
propietario respecto a todos los pagos gue le correspondan de acuerdo con los términos
y condiciones de los Bonos. Mientras Latinclear sea el Tenedor Registrado de los Bonos,
Latinclear serd considerado el Unico propietario de los Bonos representados en dichos
Bonos y los propietarios de derechos bursatiles con respecto a los Bonos no tendran
derecho a porcidén alguna de los Bonos sea registrada a nombre suyo. En adicion, ningin
propietario de derechos bursatiles con respecto a los Bonos tendra derecho a transferir
dichos derechos, salvo de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de Latinclear.
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Los inversionistas podran realizar la compra de Bonos a través de las Casas de Valores
designadas por el Emisor, quienes deben ser Participantes de Latinclear, quienes
deberan ejecutar las compras a favor de su cliente .

Todo pago de intereses u otros pagos bajo los Bonos seran realizados por el Agente de
Pago, Registro y Transferencia a nombre del Tenedor Registrado, poniendo a disposicion
de la central de valores fondos suficientes para hacer dicho pago de conformidad con las
reglas y procedimientos de dicha central de valores. Latinclear se compromete a
acreditar dichos pagos de capital e intereses a las cuentas de los correspondientes
Participantes, una vez que reciba los fondos del Agente de Pago, Registro y
Transferencia. E! Tenedor Registrado de un Bono serd el Unico con derecho a recibir
pagos de intereses con respecto a dicho Bono. Cada una de las personas que en los
registros de Latinclear sea el propietario de derechos bursatiles con respecto a los Bonos,
deberd recurrir Unicamente a Latinclear por su porcidon de cada pago realizado por el
Emisor a Latinclear como Tenedor Registrado de un Bono. A menos que la ley establezca
otra cosa, ninguna persona que no sea el Tenedor Registrado de un Bono tendra derecho
a recurrir contra el Emisor en relacién con cualquier pago adeudado bajo dicho Bono.

Latinclear, al recibir cualquier pago de intereses u otros pagos en relaciéon con los Bonos,
acreditara en las cuentas de los Participantes en proporcidén a sus respectivos derechos
bursatiles con respecto a los Bonos, de acuerdo con sus registros. Los Participantes, a
su vez, acreditaran inmediatamente las cuentas de custodia de los propietarios de
derechos bursatiles con respecto a los Bonos, en proporcion a sus respectivos derechos
bursatiles.

Los traspasos entre Participantes seran efectuados de acuerdo con los reglamentos y
procedimientos de Latinclear. En vista que Latinclear Unicamente puede actuar por
cuenta de los Participantes, quienes a su vez actlan por cuenta de otros intermediarios
o tenedores indirectos, 13 habilidad de una persona propietaria de derechos bursatiles
con respecto a los Bonos, de dar en prenda sus derechos a personas o entidades que no
son Participantes, podria ser afectada por la ausencia de instrumentos fisicos que
representen dichos intereses.

Latinclear le ha informado al Emisor que tomara cualquier accion permitida a un Tenedor
Registrado, Unicamente de acuerdo con instrucciones de uno o mas Participantes a favor
de cuya cuenta se hayan acreditado derechos bursatiles con respecto a los Bonos, y
Unicamente en relacién con la porcion del total del capital de los Bonos con respecto a
la cual dicho Participante o dichos Participantes hayan dado instrucciones.

Latinclear le ha informado al Emisor que es una sociedad anénima constituida de acuerdo
con las leyes de la Republica de Panama y que cuenta con licencia de central de custodia,
liquidacion y compensacion de valores emitida por la Superintendencia del Mercado de
Valores. Latinclear fue creada para mantener valores en custodia para sus Participantes
y facilitar la compensacién y liquidacion de transacciones de valores entre Participantes
a través de anotaciones en cuenta, y asi eliminar la necesidad del movimiento de
certificados fisicos. Los Participantes de Latinclear incluyen casas de valores, bancos y
otras centrales de custodia y podran incluir otras organizaciones. Los servicios indirectos
de Latinclear estan disponibles a terceros como bancos, casas de valores, fiduciarios o
cualesquiera personas que compensan o mantienen relaciones de custodia con un
Participante, ya sea directa o indirectamente.
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Nada de lo estipulado en este Prospecto Informativo y en los términos y condiciones del
Contrato de Administracion celebrado entre Latinclear y el Emisor obligara a Latinclear
y/o a los Participantes o podra interpretarse en el sentido de que Latinclear y/o los
Participantes garantizan a los Tenedores Registrados y/o a los tenedores efectivos de
los Bonos, el pago de capital e intereses correspondientes a los mismos. Todo pago que
se haga a los Tenedores Registrados de los Bonos en concepto de pago de intereses
devengados o de capital se haran con el dinero que para estos fines proporcione el
Emisor.

6. Titulo y Transferencia del Bono

(a) Titulo; Tenedor Registrado

Los derechos bursétiles con respecto a los Bonos estardn limitados a Participantes o a
personas que los Participantes le reconozcan derechos bursdtiles con respecto a los
Bonos. La propiedad de derechos bursatiles con respecto a los Bonos serd demostrada
y el traspaso de dicha propiedad sera efectuado Unicamente a través de los registros de
Latinclear (en relacion con los derechos de los Participantes) y los registros de los
Participantes (en relacién con los derechos de personas distintas a los Participantes). En
adicion, los propietario de derechos bursatiles con respecto a los Bonos Globales tendran
derecho a transferir dichos derechos, de acuerdo a los reglamentos y procedimientos de
Latinclear.

(b) Transferencia del Bono

Los traspasos entre Participantes serdn efectuados de acuerdo con los reglamentos y
procedimientos de Latinclear. En vista que Latinclear Unicamente puede actuar por
cuenta de los Participantes, quienes a su vez actian por cuenta de otros intermediarios
o tenedores indirectos, la habilidad de una persona propietaria de derechos burséatiles
con respecto de los Bonos para dar en prenda sus derechos a una persona o entidades
que no son Participantes, estara sujeta al cumplimiento de la Ley de Mercado de Valores
para su constitucion y perfeccionamiento.

7. Agente de Pago, Registro y Transferencia

Mientras existan Bonos en circulacion, el Emisor mantendra en todo momento un Agente
de Pago, Registro y Transferencia en la Ciudad de Panamad, Reptiblica de Panama. El
Agente de Pago, Registro y Transferencia estd encargado de calcular los intereses de
cada Bono, sujetos a aprobacidén del Emisor, y efectuar los pagos de intereses a los
Tenedores Registrados en cada Fecha de Pago, mantener el Registro de Tenedores,
ejecutar los traspasos pertinentes y actuar como Agente de Pago, Registro vy
Transferencia en la redenciéon o en el pago de los Bonos a su vencimiento o en las
amortizaciones de capital que sean establecidas por el Emisor, de ser el caso, al igual
que cualquier otra funcién que corresponda el Agente de Pago, Registro y Transferencia
segin el Prospecto Informativo y el Contrato de Agencia de Pago, Registro y
Transferencia. Queda entendido y convenido que el Agente de Pago, Registro y
Transferencia no garantiza el pago del capital o los intereses de los Bonos, puesto que
efectuara dichos pagos con el producto de los fondos que en tal sentido le provea el
Emisor.
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El Agente de Pago, Registro y Transferencia podra renunciar a su cargo en cualquier
momento, avisando previamente y por escrito al Emisor con al menos sesenta (60) dias
calendario de antelacion a la fecha en que desea hacer efectiva su renuncia.

Dentro del plazo antes indicado, el Emisor deberd nombrar un nuevo Agente de Pago,
Registro y Transferencia, y, en caso de no hacerlo, el Agente de Pago, Registro y
Transferencia tendrd la opcidn de nombrarlo por cuenta y a nombre del Emisor. No
obstante, la renuncia del Agente de Pago, Registro y Transferencia no sera efectiva hasta
gue haya sido nombrado un nuevo Agente de Pago, Registro y Transferencia y el mismo
haya aceptado dicho cargo.

En todo caso, el Agente de Pago, Registro y Transferencia sustituto debera ser un Agente
de Pago, Registro y Transferencia con oficinas en la Ciudad de Panamad y con licencia
bancaria general otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panama.

El Emisor s6lo podra remover al Agente de Pago, Registro y Transferencia en los
siguientes casos:

(a) En caso de que el Agente de Pago, Registro y Transferencia cierre sus oficinas en
la ciudad de Panama o su licencia de Casa de Valores sea cancelada o revocada;

(b) En caso de que el Agente de Pago, Registro y Transferencia sea intervenido por
la Superintendencia de Mercado de Valores;

(c) En caso de que el Agente de Pago, Registro y Transferencia sea disuelto o caiga
en insolvencia, concurso de acreedores o quiebra; o

(d) En caso de que el Agente de Pago, Registro y Transferencia incumpla sus
obligaciones bajo el Contrato de Agencia de Pago, Registro y Transferencia.

En caso de remocién del Agente de Pago, Registro y Transferencia, el Emisor debera
suscribir un acuerdo de sustitucién o un nuevo contrato sustancialmente en los mismos
términos y condiciones del Contrato de Agencia de Pago, Registro y Transferencia con
un nuevo Agente de Pago, Registro y Transferencia de reconocido prestigio, con oficinas
en la ciudad de Panama y con licencia bancaria general otorgada por la Superintendencia
de Bancos de Panama.

En caso de renuncia o remocién, el Agente de Pago, Registro y Transferencia debera
entregar al Emisor y al nuevo Agente de Pago, Registro y Transferencia, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que expird el plazo descrito en el
segundo parrafo de esta Seccién, toda la documentacion relacionada con la gestidn
prestada, incluido el Registro de Tenedores, un reporte detallado de los dineros
recibidos, las sumas de dineros entregadas a los Tenedores Registrados a la fecha de
sustitucion junto con cualquier saldo, habiendo deducido los honorarios, gastos y costos
debidos y no pagados al Agente de Pago, Registro y Transferencias saliente por la
prestacion de sus servicios de acuerdo con los términos del Contrato de Agencia de Pago,
Registro y Transferencia. Adicionalmente, el Agente de Pago, Registro y Transferencia
saliente devolvera a! Emisor los honorarios que le hayan sido pagados de forma
anticipada en proporcion al resto del plazo que falte para completar el afio.

8. Disposiciones Generales sobre Pagos

o
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Toda suma pagadera por el Emisor a los Tenedores Registrados en una Fecha de Pago
de conformidad con los Bonos serd pagada a la persona que sea el Tenedor Registrado
segun el Registrc de Tenedores en la fecha de determinacion fijada por el Emisor en
relacién con el pago que se hara en dicha Fecha de Pago.

Toda suma pagadera por el Emisor al Tenedor Registrado de un Bono serd pagada por
el Agente de Pago, Registro y Transferencia a nombre del Tenedor Registrado, poniendo
a disposiciéon de la central de valores fondos suficientes para hacer dicho pago de
conformidad con las reglas y procedimientos de dicha central de valores. Latinclear se
compromete a acreditar dichos pagos de capital e intereses a las cuentas de los
correspondientes Participantes, una vez que reciba los fondos del Agente de Pago,
Registro y Transferencia. El Tenedor Registrado de un Bono sera el Unico con derecho a
recibir pagos de intereses con respecto a dicho Bono. Cada una de las personas que en
los registros de Latinclear sea el propietario de derechos bursatiles con respecto a los
Bonos, deberad recurrir Unicamente a Latinclear por su porcidon de cada pago realizado
por el Emisor a Latinclear como Tenedor Registrado de un Bono. A menos que la ley
establezca otra cosa, ninguna persona que no sea el Tenedor Registrado de un Bono
tendra derecho a recurrir contra el Emisor en relacién con cualquier pago adeudado bajo
dicho Bono.

Todos los pagos que haga el Emisor en relacién con los Bonos serdn hechos en Délares.

Todas las sumas a pagar por el Emisor de conformidad con los Bonos ya sean de capital,
intereses, montos adicionales, gastos o cualquier otro tipo, seran pagadas en su
totalidad, libres y sin deducciones, salvo por impuestos segin se contempla en este
Prospecto.

9. Intereses Moratorios

(a) Intereses Moratorios:

En caso de Mora, ya sea en el pago del capital o de los intereses, el Emisor pagara el
Bono de la Serie que corresponda al Tenedor Registrado a la tasa de interés pactada en
el Bono, mas dos por ciento (2%) anual desde la fecha en gue dicha suma de capital o
interés, seglin sea el caso, hubiese vencido y fuese exigible hasta la fecha en que dicha
suma de capital o interés sea pagada en su totalidad.

(b) Dineros No Reclamados:

Las sumas de capital e intereses adeudadas por el Emisor no reclamadas por los
Tenedores Registrados, que sean debidamente retenidas por el Emisor, de conformidad
con los términos y condiciones de este Prospecto Informativo y los Bonos, la ley u orden
judicial o de autoridad competente, no devengaran intereses con posterioridad a su fecha
de pago (en el caso de intereses) o vencimiento (en el caso de capital).

10. Retencion por Impuestos

El Emisor retendra y descontara de todo pago que deba hacer con relacién a los Bonos,
todos los Impuestos que se causen respecto de dichos pagos, ya sea por razon de leyes
o reglamentaciones, existentes o futuras, asi como por razén de cambios en la
interpretacion de estas. Cualquier suma asi retenida sera pagada por el Emisor conforme
lo requiera la ley, a las autoridades fiscales correspondientes.
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11. Redencion Anticipada

El Emisor podra redimir anticipadamente los Bonos de cualesquiera de las Series, parcial
o totalmente, en cualguier momento, sin penalidad. Cualquier redencién anticipada, ya
sea parcial o total podra ser realizada en cualquier fecha, siempre y cuando el Emisor
comunique a el Agente de Pago, Registro y Transferencia y a los Tenedores Registrados
con no menos de cinco (5) Dias Habiles de anterioridad a la Fecha de Redencién
Anticipada, mediante correo electrénico a la direccion registrada con el Agente de Pago,
Registro y Transferencia y un aviso formal a la Superintendencia del Mercado de Valores
y a la Bolsa Latinoamericana de Valores, enviado como un comunicado de hecho de
importancia a través del Sistema Electronico de Remision de Informacidon (SERI), con
indicacion del monto de los Bonos a ser redimidos y la Fecha de Redencion Anticipada.
En los casos de redenciones parciales por el Emisor, la suma asignada para la redencién
no podra ser menor de un millén de Délares (US$1,000,000.00), a menos que el Saldo
Insoluto sea menor a dicho monto, en cuyo caso la redencion deberd ser por la totalidad
del Saldo Insoluto de la Emisidn. Dicho pago se deberd realizar a prorrata a todos los
Tenedores Registrados de las Series emitidas y en circulacidén. La porcion del saldo
redimida de los Bonos dejara de devengar intereses a partir de la Fecha de Redencion
Anticipada, siempre y cuando el Emisor aporte e instruya pagar al Agente de Pago,
Registro y Transferencia las sumas de dinero necesarias para cubrir |a totalidad de los
pagos para la redencién anticipada. Sin perjuicio de lo anterior, el Emisor podra redimir
completamente la Emisidn en cualquier fecha designada como Fecha de Pago sin ninguna
penalidad que no sea expresamente exigida por ley. Dicha redencién debera ser por el
monto total de la Emisién, y se debera anunciar al piblico inversionista con al menos
quince (15) dias calendario de anticipacion.

12. Prelacion de los Bonos

Los Bonos constituiran una obligacidn directa y no subordinada por el Emisor. El Emisor
acuerda hacer lo necesario para que sus obligaciones de pago derivadas de los Bonos
tengan, en todo momento, un estatus por lo menos pari passu respecto de sus otras
obligaciones de pagos no garantizadas, presentes y futuras, excepto por aquellas
obligaciones que por Ley tengan prelacion.

13. Compromisos del Emisor

(a) Declaraciones:

1. El Emisor es una sociedad debidamente organizada y existente de acuerdo con
las leyes de la Replblica de Panama, con plena capacidad legal para suscribir
toda la documentacion que se requiera en relacién con el registro y colocacién de
los Bonos.

2. Toda la documentacion requerida en relacion con la Emisidn, registro y colocacién
de los Bonos ha sido debidamente autorizada por el Emisor y constituye una
obligacion legal, valida y exigible al Emisor.

3. Toda la documentacion relacionada a la Emisidn, registro y colocacion de los
Bonos no viola o contradice ninguna ley o regulacion de la Repiblica de Panama
y no infringe, viola o contradice el Pacto Social, resoluciones corporativas vigentes
o ningun contrato del cual el Emisor es parte.
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4, Toda la documentacién e informacion suministrada por el Emisor al Agente de
Pago, Registro y Transferencia es cierta y verdadera y no se han realizado
declaraciones falsas sobre hechos de importancia relacionados al Emisor ni
suministrando informacidn falsa relacionada a la situacion financiera del Emisor.

5. No existe litigio o procedimiento arbitral pendiente contra el Emisor, o causa para
suponer que se pueda instaurar en su contra, demanda alguna que pudiera tener
un resultado adverso, que afecte o pueda afectar la condicidén financiera del
Emisor.

6. El Emisor se encuentra al corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones
comerciales y no es parte en proceso alguno de quiebra, concurso de acreedores,
dacion en pago, liquidaciéon, quita y espera, renegociacion y prérroga de sus
obligaciones u otro proceso andlogo.

7. Los estados financieros auditados del Emisor fueron preparados por auditores
externos de reconocimiento internacional y de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacidén Financieras (NIIF) emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad, consistentemente aplicadas, vy
presentan junto con sus notas complementarias una vision correcta de la posicion
financiera y de los resultados de las operaciones del Emisor durante los periodos
que cubren, y no existen pasivos corrientes o contingentes que no se encuentren
adecuadamente reflejados en los mismos.

8. El Emisor no ha incurrido en ninguno de los Eventos de Incumplimiento ni se
encuentra en Mora con respecto a acuerdo o contrato alguno del cual sea parte
o que involucre sus activos o pasivos, que pudiese afectar materialmente su
negocio o su posicion financiera.

9. El Emisor se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional y al corriente en el
cumplimiento de todas sus obligaciones fiscales. No existen controversias fiscales
o auditados, examenes o alcances u otros procedimientos similares pendientes
que de ser resueltos desfavorablemente pudiesen afectar materialmente su
posicion financiera.

10. No existe un cambio material adverso que pueda afectar al Emisor, ya sea en (i)
el negocio o (ii) en la condicidn financiera (iii} en los resultados de operaciones o
(iv) en las perspectivas futuras de negocios.

(b) Obligaciones de Hacer:

Salvo que la Mayoria de los Tenedores Registrados de la Serie respectiva (si se trata de
una obligacion que afecte a una sola Serie Unicamente) o la Mayoria de los Tenedores
Registrados de todas las Series (si se trata de una obligacién que afecte a todas las
Series) autorice expresamente y por escrito lo contrario y exceptuando cualquier acapite
relacionado al cumplimiento de normas establecidas por la Superintendencia del Mercado
de Valores, las cuales son de obligatorio cumplimiento mientras los Bonos estén
debidamente registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores, el Emisor se
obliga a hacer lo siguiente:

1. Suministrar a la Superintendencia del Mercado de Valores, a la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A. y al Agente de Pago, Registro y Transferencia
a mas tardar tres (3) meses después del cierre de cada afno fiscal los estados
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financieros del cierre del afio fiscal correspondiente, debidamente auditados por
una firma de auditores independientes. Dichos estados financieros deberan ser
confeccionados en base a las Normas Internaciones de Contabilidad, de acuerdo
con lo dispuesto en el Acuerdo 2-2000 en concordancia con el Acuerdo 8-2000
de la Superintendencia del Mercado de Valores. De igual manera, el Emisor debe
suministrar a mas tardar dos (2) meses después del cierre de cada trimestre, los
estados financieros interinos trimestrales correspondientes. Dichos estados
financieros deberan ser confeccionados en base a las Normas Internaciones de
Contabilidad, de acuerdo con lo dispuesto en el Acuerdo 2-2000 en concordancia
con el Acuerdo 8-2000 de la Superintendencia del Mercado de Valores.
Adicionalmente, el Emisor debe suministrar los informes de actualizacion
trimestrales y anuales (IN-T, IN-A, respectivamente), a los cuales se acompaidian
los estados financieros correspondientes, segun se establece en el Acuerdo 18-
2000 de la Superintendencia del Mercado de Valores y sus respectivas
modificaciones, lo que contempla su divulgacion a los Tenedores Registrados, a
través de los medios listados en el referido Acuerdo. Los documentos deben ser
remitidos por el Sistema Electrénico para la Remision de Informacion (SERI), asi
como los Hechos de Importancia y los Suplementos al Prospecto Informativo y
las demas obligaciones establecidas de acuerdo con el Acuerdo No. 8-2018 del
19 de diciembre de 2018.

Cumplir con todas las leyes y decretos vigentes en la Replblica de Panama, que
incidan directa o indirectamente en el curso normal de sus negocios.

Pagar todos los impuestos, tasas y contribuciones, de acuerdo con lo que
establecen las leyes de la Republica de Panama.

Manejar adecuadamente sus negocios y mantener en vigencia todas las licencias
y permisos de los cuales el Emisor es titular y que sean materiales para el manejo
de sus negocios.

Mantener sus compromisos con terceros al dia, incluyendo, pero no limitado a
cualquier obligacién bancaria.

Manejar todas las transacciones con compafias afiliadas y compafias
relacionadas en términos de mercado, justos y razonables.

Proporcionar al Agente de Pago, Registro y Transferencia, a mas tardar tres (3)
meses después del cierre de cada trimestre, una certificacién del cumplimiento
de todas las condiciones contenidas en el presente prospecto informativo.

Proporcionar al Agente de Pago, Registro y Transferencia reportes en cuanto a:
(i) La ocurrencia de un Evento de Incumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la ocurrencia del mismo; (ii) Informes sobre cualquier accidon
o procedimiento que esté siendo adelantado ante jueces, tribunales, entidades,
gubernamentales o tribunal de arbitramento que superen los cinco millones de
Délares (US$5,000,000) moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América, dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha en que
haya sido notificado de tal accion o procedimiento, y; (iii) Informacion material
relativa a su situacion fiscal y al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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9. Utilizar los fondos de la Emisidn exclusivamente para los fines indicados en el
Prospecto Informativo.

10. Efectuar puntualmente los pagos de capital, intereses, comisiones y cualquier
otro monto adeudado.

11.Mantener sus libros de registros de acuerdo con principios contables
generalmente aceptados en Panama.

12.Suministrar cualquier informacion que el Agente de Pago, Registro vy
Transferencia razonablemente requiera para seguir la condicién y desempeiio del
Emisor.

13. Mantener vigente su existencia legal.

14. Notificar por escrito a la Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A., sobre la ocurrencia de cualquier hecho de
importancia o de cuzalquier evento o situacion que pueda afectar el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de los Bonos, tan pronto tenga conocimiento del
hecho.

15.Cumplir con las disposiciones del Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999, tal
como ha quedado modificado y ordenado como Texto Unico por la Asamblea
Nacional, asi como los acuerdos y reglamentos debidamente adoptados por la
Superintendencia del Mercado de Valores, y con todas las leyes, decretos,
reglamentos, regulaciones y normas legales de cualquiera naturaleza de la
Republica de Panama, que le sean aplicables.

(c) Obligaciones de No Hacer:

El Emisor se obliga a no realizar ninguno de los siguientes actos, durante la vigencia de
la Emision de Bonos:

1. Modificar la naturaleza o el giro usual de sus negocios.
2. Realizar cambios materiales en las politicas y procedimientos de contabilidad,

3. Materialmente alterar su existencia sin el previo consentimiento de la Mayoria de
los Tenedores Registrados de la Serie.

4, Disolverse o solicitar la liquidacion voluntaria.

14. Eventos de Incumplimiento

Los siguientes eventos constituirdn un incumplimiento por parte del Emisor:

1. Si el Emisor incumple su obligacion de pagar capital e intereses vencidos y
exigibles a cualquiera de los Tenedores Registrados, en cualquier Fecha de Pago.
En caso de que suceda algin Evento de Incumplimiento del Emisor bajo esta
causal, el Emisor tendra quince (15) dias calendario, contados a partir de la fecha
en que se debid realizar el pago, para remediar y subsanar el Evento de
Incumplimiento, y realizar el pago correspondiente de capital o intereses
derivados de los Bonos.
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2. Si el Emisor incumpliere las Obligaciones de Hacer, las Obligaciones de No Hacer,
o cualquiera otra obligacién o condicidon estipulada bajo cualquiera de los demas
documentos de la Emisién y dicho incumplimiento no sea remediado dentro del
Periodo de Cura.

3. Si el Emisor incumple con alguna representacién o garantia contenida bajo
cualquiera de los Documentos de la Emision y no es remediado dentro del Periodo
de Cura.

4. Si el Emisor incurriera en algln evento de incumplimiento bajo otro contrato de
crédito de un monto superior a cinco millones de Doélares (US$5,000,000)
moneda legal de los Estados Unidos de América, que tuviera como consecuencia
que la deuda fuese declarada como de plazo vencido o se aceleren las
obligaciones de pago contraidas por el Emisor bajo dicho contrato (“Cross
Default”).

5. Si se decreta la quiebra o insolvencia del Emisor.

6. Si el Emisor faltase al cumplimiento o pago de una sentencia final y definitiva u
otras ordenes judiciales de que fuesen sujeto, ya tomadas en forma individual o
conjunta, superior a los cinco millones de Délares (US$5,000,000) moneda legal
de los Estados Unidos de América.

7. Si se decreta o ejecuta un embargo o procedimiento similar sobre cualquiera de
los activos del Emisor por un monto igual o superior a cinco millones de Ddlares
(US$5,000,000), y dicho proceso no es afianzado dentro del Periodo de Cura a
partir de la fecha de dicho embargo o procedimiento.

8. Si el Emisor viola alguna disposicién legal vigente de la RepuUblica de Panama
siempre y cuando afecte la capacidad del Emisor para cumplir con las obligaciones
detalladas en el presente Prospecto Informativo.

En caso de que uno o mas Eventos de Incumplimiento que afecten una Serie respectiva
ocurriesen, continuasen y no hubiesen sido subsanados o dispensados dentro del Periodo
de Cura o del plazo estipulado en caso de aquellos que tengan plazo de subsanacion, el
Agente de Pago, Registro y Transferencia, cuando la Mayoria de los Tenedores
Registrados de la Serie respectiva asi se lo soliciten, podra expedir una Declaracion de
Vencimiento Anticipado, en nombre y representacion de los Tenedores Registrados de la
Serie respectiva, la cual sera comunicada al Emisor, a los Tenedores Registrados de la
Serie Respectiva, a la Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa
Latinoamericana de Valores, y, sin necesidad de cumplir con ningun otro acto,
notificacién o requisito, todos los Bonos de dicha Serie respectiva se constituiran
automaticamente en obligaciones de plazo vencido.

15, Enmiendas y Cambios

Toda la documentacién que ampara los Bonos, incluyendo estos términos y condiciones,
podra ser corregida o enmendada por el Emisor sin el consentimiento de los Tenedores
Registrados de la Serie respectiva con el propdsito Unico de remediar ambigliedades o
para corregir errores evidentes o inconsistencias en la documentacién. Esta clase de
cambios no podra en ningln caso afectar adversamente los intereses de los Tenedores
Registrados de los Bonos. Copia de la documentacidn que ampare cualquier reforma,
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correccion o enmienda sera suministrada por el Emisor a la Superintendencia del
Mercado de Valores quien la mantendra en sus archivos a la dispasicion de los
interesados.

En el caso que el Emisor solicite modificar los términos y condiciones de cualquiera de
las Series y de su respectiva documentacidn, requerird el voto favorable de la Mayoria
de los Tenedores Registrados de la Serie respectiva. Las modificaciones de |a Tasa de
Interés y Fecha de Vencimiento de cualquiera de las Series, requerirdn de la aprobacioén
de la Super Mayoria de los Tenedores Registrados de la Serie respectiva.

En el caso de una modificacion a los términos y condiciones de los Bonos se debera
cumplir con las normas adoptadas por la Superintendencia del Mercado de Valores en el
Acuerdo No. 4-2003 del 11 de abril de 2003, modificado por el Acuerdo 3-2008, el
Acuerdo No. 6-2020 y el Acuerdo No. 8-2020, el cual regula el procedimiento para la
presentacién de solicitudes de registro de modificaciones a términos y condiciones de
valores registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores o el que esté vigente
en ese momento. En el caso de que el Emisor pretenda modificar los términos y
condiciones de dos o mads Series en circulacidon, se deberd presentar ante la
SMV, las aceptaciones necesarias de los Tenedores Registrados de los Bonos de la Serie
respectiva, conforme a lo dispuesto en esta Seccion del presente Prospecto Informativo.

Para aquellos casos, que no representen una modificacion a los términos y condiciones
de los Bonos, pero que requiera la aprobacian previa de los Tenedores Registrados, dicha
aprobacion o consentimiento se obtendrd de las siguientes maneras:

= Mediante el envio de una nota, ya sea mediante notificacién escrita o correo
electrénico, a cada uno de los Tenedores Registrados, a la direccion que aparezca
en el Registro de Tenedores, solicitando de cada Tenedor Registrado su
aprobacion o no sobre el tema a discutir, dicha nota debera contener el plazo que
tendra el Tenedor Registrado para enviar su respuesta al requerimiento, dicho
plazo no podra ser, en ningln momento inferior a cinco (5) Dias Habiles, contados
a partir del envio de la correspondiente solicitud; o

= El Agente de Pago, Registro y Transferencia y/o la Mayoria de los Tenedores
Registrados de una o mas Series, segln corresponda, podran solicitar la
celebracion de una reunion, para tomar las decisiones que correspondan, para lo
cual se debera seguir el siguiente procedimiento: a) La convocatoria para una
reunién de Tenedores Registrados de una o mas Series, segun corresponda,
deberd enviarla el Agente de Pago, Registro y Transferencia con no menos de
siete (7) Dias Habiles bursatiles de anticipacion a la fecha de |a reunidn, mediante
el envio de una nota, ya sea mediante notificacién escrita o correo electrénico, a
cada uno de los Tenedores Registrados, a la direccién que aparezca en el
Registro; b) En la primera convocatoria de toda reunion de Tenedores
Registrados, constituird quorum la presencia de una Mayoria de los Tenedores
Registrados de una o mas Series, segin corresponda. En la segunda
convocatoria, el quorum se constituird con el nimero de los Tenedores
Registrados que se encuentren presentes o representadas; c) las decisiones en
dichas reuniones se tomaran confarme a lo establecido en el presente documento
respecto a las decisiones que pueden ser tomadas por una Mayoria de los
Tenedores Registrados de una o mas Series, segln corresponda y aquellas que
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deberdn ser tomadas por una Super Mayoria de los Tenedores Registrados de
una o mas Series, segin corresponda.

16. Restricciones de la Emisiéon

La Emision no estad limitada en cuanto a un nimero de tenedores, restricciones a los
porcentajes de tenencia o derechos preferentes que puedan menoscabar su liquidez.

17. Notificaciones

(a) Notificaciones al Emisor y al Agente de Pago, Registro y Transferencia

Cualquier notificacion o comunicacion de los Tenedores Registrados al Emisor, al Agente
de Pago se considerara debida y efectivamente dada si dicha notificacion es dada por
escrito y (i) entregada personalmente con acuse de recibo, o (ii) enviada por servicio de
courier prepagado, a la direccién que se detalla a continuacién:

Al Emisor:

MERCANTIL HOLDING FINANCIERO INTERNACIONAL, S.A.
Torre de las Américas, Torre B, Piso 11, Punta Pacifica

Apartado Postal 0819-05811

Panama, Replblica de Panama

Atencion: Luis Huitron

Correo electrénico: investors@mercantilsfi.com

Teléfono: +507 282-5826

Al Agente de Pago, Registro y Transferencia:

MERCANTIL SERVICIOS DE INVERSI()N, S.A.
Torre de las Américas, Torre B, Piso 11

Apartado Postal 0819-05811

Panama, Replblica de Panama

Atencion: José Manuel Ferreira

Correo electrénico: jferreira@mercantilsi.com.pa
Teléfono: +507 282-5800

El Emisor y el Agente de Pago, Registro y Transferencia podran variar sus respectivas
direcciones antes indicadas mediante notificacion a los Tenedores Registrados.

Las notificaciones enviadas por courier se entenderan otorgadas cuando sean recibidas.
(b) Notificaciones a los Tenedores Registrados

Cualquier notificacidon o comunicacion del Emisor o del Agente de Pago al Tenedor
Registrado de un Bono deberd hacerse por escrito (i) mediante entrega personal con
acuse de recibo, (ii) mediante envio por correo certificado, porte pagado, a la Gltima
direccién del Tenedor Registrado que aparezca en los registros del Agente de Pago, o
(iii) mediante publicacion en un diario matutino de amplia circulacién en la ciudad de
Panamad, a opcidn de la persona que envia la notificacion o comunicacién.

Si la notificacién o comunicacién es asi enviada se considerara debida y efectivamente
dada en la fecha en que sea franqueada, independientemente de que sea o no recibida
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por el Tenedor Registrado, en el caso de ser enviada mediante correo certificado, y en
el Uitimo supuesto en la fecha de la publicacién en el diario respectivo.

18. Ley Aplicable

Los Bonos se regiran y sus términos y condiciones seran interpretados de conformidad
con las leyes de Panama y a los reglamentos y resoluciones de la Superintendencia del
Mercado de Valores de Panama relativos a esta materia.

B. Plan de Distribucién de los Bonos

Los Bonos del Programa seran colocados en el mercado primario a través de la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A. Para efectos de la colocacién de los Bonos a través de
la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A., el Emisor ha contratado los servicios de Prival
Securities Inc. y Mercantil Servicios de Inversion, S.A., empresas con licencia de Casa
de Valores y propietarias de un puesto de bolsa debidamente registrado en la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A., miembros de Latinclear y que cuentan con Corredores
de Valores debidamente autorizados por la Superintendencia del Mercado de Valores de
Panama, para llevar a cabo la negociacidn de los Bonos a través de la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A. La colocacion se hara mediando el mejor esfuerzo, tal
como se estipula en el contrato de corretaje.

Las comisiones que se generen por |a negociacion de los Bonos de las Series se pagaran
en efectivo y contra venta neta liquidada. El Emisor se reserva el derecho de aumentar
el monto de la comisién a pagar por la distribucidn y negociacion de los valores.

Serd responsabilidad del Emisor pagar las tarifas y comisiones cobradas tanto por la
Superintendencia del Mercado de Valores como por la Bolsa Latinoamericana de Valores,
S.A., referentes al registro, supervision y negociacion primaria del presente Programa.

El Emisor podra distribuir los Bonos entre inversionistas individuales e institucionales en
general. Por tanto, los Bonos objeto de la presente Emisién no serdn ofrecidos
Unicamente a inversionistas que presenten un perfil especifico y podran ser adquiridos
por todo aquel que desee realizar una inversidén en dichos valores, siempre y cuando
exista disponibilidad en el mercado. Los Bonos no serdn ofrecidos simultaneamente en
los mercados de dos o mas paises y un tramo no ha sido o esta siendo reservado para
algunos de estos. Ninguna porcién de la Emisidén ha sido reservada para ser utilizada
como instrumento de pago en relacion con la adquisicion de activos o el pago de
servicios; ni con respecto a ofertas, ventas o transacciones en colocacion privada o
dirigidas solamente a inversionistas institucionales o inversionistas especificos.

El Programa Rotativo de Bonos Corporativos no mantiene limitantes en cuanto a nimero
de tenedores, restricciones a los porcentajes de tenencia o derechos preferentes que
puedan menoscabar la liquidez de los valores. Los accionistas mayoritarios, sociedades
afiliadas o controladoras podran subscribir todo o parte de la oferta de los Bonos de
ambas Series.

C. Mercados

La oferta publica del Programa Rotativo de Bonos Corporativos fue registrada ante la
Superintendencia del Mercado de Valores de la Repulblica de Panama y su venta
autorizada mediante Resolucidon No. SMV-210-22 de 31 de mayo de 2022. Esta
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. (el "Holding"), fue constituido en mayo
de 2015 bajo las leyes de la Replblica de Panama, como una sociedad andnima con
duracién indefinida domiciliada en la Ciudad de Panama3, RepUblica de Panama, ubicada
en el Edificio Torre de las Américas, en Punta Pacifica. A su vez, el Holding es una
subsidiaria propiedad absoluta de Mercantil Servicios Financiero Internacional, S.A.,
empresa que cotiza en la Bolsa Latinoamericana de Valores. El Holding es tenedor de las
siguientes subsidiarias: Mercantil Banco, S.A., Mercantil Servicios de Inversion, S.A,
Mercantil Sequros y Reaseguros, S.A., Mercantil Bank (Schweiz) AG, y Mercantil Bank
(Curacao) N.V. (esta Ultima en proceso de liquidacién). Estas subsidiarias prestan
servicios financieros, bancarios y de seguros a clientes corporativos, empresas medianas
y pequefas, y a personas.

Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A. (MSFI) (anteriormente denominada
Alvina Corporation) es una sociedad anénima originalmente constituida e inscrita en la
Céamara de Comercio e Industria de Curazao en fecha 11 de octubre de 1989, bajo el
nimero de registro 51919, Posteriormente, fue re-domiciliada en Barbados el 6 de
septiembre de 2016. Desde el 18 de febrero de 2019, MSFI fue re-domiciliada a la
Republica de Panama ("Panama”) mediante Escritura Publica No. 2,115 de fecha 12 de
febrero de 2019, otorgada ante la Notaria Octava del Circuito de Panama, inscrita al
Folio 155676073 de la Seccion de Micropelicula Mercantil del Registro Plblico de Panama.
Su agente registrado es Morgan & Morgan con direccidon en MMG Tower, Avenida Paseo
del Mar, Piso 23, Costa del Este, Ciudad de Panama, RepUblica de Panama.

Por su lado, entre sus principales activos del Emisor mantiene un banco, Mercantil Banco,
S.A. y una empresa de seguros y reaseguros, Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A.

Por el lado bancario, Mercantil Banco, S.A. tiene sus inicios en 1977 cuando el Consorcio
Inversionista Mercantil y Agricola crea Banco del Centro en Panama autorizado mediante
la Resolucion No. 25-77 de 20 de octubre de 1977 con Licencia Internacional para dirigir
desde su oficina en Panama transacciones que se perfeccionen, consuman, o surtan
efectos en el exterior, Treinta afios después, en el 2007, Banco del Centro en Panama
recibe una Licencia General por parte de las autoridades panamefas, permitiéndole
participar también en transacciones en el mercado local. El mismo afio, el grupo decide
alinear su identidad corporativa bajo el nombre Mercantil, creando su imagen corporativa
actual como Mercantil Banco.

El Banco inicid a principios de 2009 su estrategia de enfocar sus servicios financieros en
el mercado local dirigido a la banca corporativa, comercial, agropecuaria, hipotecaria y
de consumo. La oficina administrativa principal del Banco estd ubicada en el Edificio
Torre de las Américas, en Punta Pacifica. Adicionalmente, el Banco cuenta con una
Sucursal en Costa del Este, una Sucursal en Torre de las Américas y una Sucursal en la
Zona Libre de Coldn.

Por el lado de seguros y reaseguros, Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. ofrece
productos y servicios para la proteccion de las personas, bienes y patrimonio.

La empresa cuenta con licencia de sequros para operar en ramos de personas, generales
y fianzas, asi como con licencia de reaseguros para negocios locales y extranjeros;
ambas otorgadas por su organismo regulador, la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama. Los negocios de seguros estdn normados por la Ley 12 de 2012
y los de reaseguro por la Ley 63 de 1996.
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Panama y en el afio 2015 la Licencia General de Reaseguros para operar desde la
Replblica de Panama riesqgos locales y extranjeros. En el afio 2018, cambié de nombre
de Mercantil Seguros Panama, S.A. a Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. Posee como
subsidiarias a Mercantil Reaseguradora Internacional, S.A. y Mercantil Gestién vy
Cobranzas, S.A.

Mercantil Servicios de Inversion, S.A. (MSI)

Constituido y domiciliado en Panama en el afio 2013, se rige por las leyes de Panama y
es supervisado por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama. En el afo
2012 la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama otorg6 a Mercantil Servicios
de Inversidn, S.A. |a Licencia de Casa de Valores para operar como tal, y adicionalmente,
en el afio 2013 dicho regulador le otorgd la Licencia de Administrador de Inversiones
para ofrecer los productos y servicios de gestién patrimonia! de terceros y administracién
de fondos mutuales. En el afio 2019 fue autorizado por la referida Superintendencia para
actuar como “Creador de Mercado” para MSFI.

Mercantil Servicios de Inversion, S.A. en una entidad dedicada a ofrecer servicios de
corretaje y asesoria de inversion para clientes de Banca Privada, Personal, Comercial y
Corporativa, ayudando a sus clientes a alcanzar sus objetivos financieros mediante una
visidn experimentada dentro del contexto de los mercados de capitales globales. En el
afio 2018, cambié de nombre de Mercantil Capital Markets Panama, S.A. a8 Mercantil
Servicios de Inversién, S.A.

Mercantil Bank (Curazao), N.V.

Constituido y domiciliado en Curazao en el afio 1975, se rige por las leyes de Curazao y
es supervisado por el Banco Central de Curazao (De Centrale Bank van Curazao en Sint
Maarten). Es una institucidon bancaria con licencia internacional, la cual ofrece servicios
bancarios a clientes no residentes en Curazao. En enero de 2021, se aprob¢ iniciar el
proceso de liquidacién voluntaria del Banco, por lo que los saldos de esta filial se
encuentran presentados como operacion discontinua. A la fecha, se estd a la espera de
la autorizacion por parte del Banco Central de Curagao (De Centrale Bank van Curagao
en Sint Maarten), para culminar el proceso de liquidacién.

Mercantil Bank (Schweiz) A.G.

Constituido y domiciliado en Zurich, Suiza en el afio 1988, es supervisado por la Swiss
Federal Banking Commission y por el Swiss National Bank.

Mercantil Suiza es una empresa dedicada a ofrecer servicios de gestion de patrimonios
a clientes de Banca Privada, manteniendo Optimos estdndares de calidad,
responsabilidad y debida diligencia.

2. Descripcion de la Industria

Desde el punto de vista bancario, segin la Superintendencia de Bancos de Panama, en
un entorno econdmico y financiero que sigue influido por la evolucién de la pandemia y
la aparicidn de nuevas cepas, el sistema financiero panamefio continla manteniendo una
posicion sélida y de resiliencia, con niveles de capital y de liquidez superiores a los
minimos requlatorios. El ratio de capital global mas reciente muestra un 16.14%, siendo
el doble del minimo regulatorio de 8%. Este desempefio se sustenta en solidos
pardmetros regulatorios que se han venido adaptando desde el inicio de la pandemia.
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En materia de liquidez, el Sistema Bancario alcanzé un 56.7%, casi del doble de lo
establecido regulatoriamente. Actualmente, todos los bancos en operacidon cumplen
satisfactoriamente con los estandares regulatorios en materia de capital bancario y las
disposiciones concernientes a liquidez.

En este contexto de fortaleza de los fundamentales, la intermediacion financiera se ha
distinguido por dos fenémenos. El primero, una estabilidad creciente de las fuentes de
fondeo del sistema bancario, dada una robusta captacién de depdsitos a la vista y de
ahorro provenientes principalmente de particulares, y una cartera de crédito que ha
empezado a mostrar signos positivos en el contexto un proceso de normalizacion de la
mayoria de las actividades crediticias. Hacia adelante la incertidumbre causada el riesgo
de crédito sera la principal vulnerabilidad para la estabilidad del sistema financiero, pero
por ahora ésta se ha reducido y tiene tendencia a la baja. En cuanto a las provisiones,
las mismas permiten la cobertura del riesgo de crédito, representando mas del 100% de
los créditos vencidos sujetos a las disposiciones del Acuerdo 4-2013.

Al cierre de noviembre de 2021, los activos del Centro Bancario Internacional totalizaron
US$132,821.0 millones, lo que representd un aumento de US$2,372.8 millones con
respecto al mismo mes del ano anterior, es decir un aumento interanual de 1.82%. Lo
anterior fue producto del aumento en la cartera crediticia neta (2.36%) y del
componente de inversiones (9.44%).

En lo concerniente a la cartera bruta de crédito podemos mencionar que el segmento
destinado al sector local registro un saldo de US$55,392.8 millones, con un incremento
de US$694.3 millones 0 1.3%. El crédito muestra claros signos de recuperacién, incluido
el destinado a empresas (por ejemplo, los segmentos de comercio e industria ya estan
en terreno positivo), pero la reactivacién concluyente de los mismos se hard mas
evidente conforme aumente la demanda y la actividad econdmica. Este positivo
desempefio en el mercado de crédito permitié una mejora en los niveles de rentabilidad
del CBI.

Es importante mencionar que el total de la cartera local registrada en el Sistema Bancario
Nacional que a noviembre totalizdé US$55,392.8 millones, se compone asi:

= e] 78.5% o US$43,478.5 millones corresponde a la cartera no modificada que se
mantiene bajo parametros regulatorios convencionales (Acuerdo 4-2013),

= el 21.5% restante o US$11,914.3, representan créditos amparados por
regulaciones tendientes a concederle alivios y medidas de flexibilizacion bancarias
a los deudores. Vale mencionar que durante el mes de noviembre la cartera
modificada se redujo en 3.8% con respecto al mes previo (una disminucién de
US$449.8 millones).

Por otro lado, si bien es cierto, la cartera crediticia con atrasos se ha incrementado, el
nivel de provisiones por operaciones riesgosas, también se han incrementado alrededor
de 22%.

El Centro Bancario Internacional registré utilidades netas acumuladas al mes de
noviembre de 2021 por el orden de US$1,188.3 millones, esto es, USD216.1 millones
mas que a la misma fecha de 2020, es decir, un crecimiento de 22.2% interanual. El
comportamiento de las utilidades refleja una menor acumulacién de gastos en
provisiones, y si bien hay menores ingresos por cartera, estos son compensados por la
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mayor relevancia de los ingresos por servicios financieros. El menor nivel de gastos por
provisiones se asocia con: que, en esta misma fecha del afo pasado, todavia el escenario
no era claro, especificamente de como seria la normalizacién de la economia y proceso
de reajuste de la cartera sujeta al programa de alivio financiero. Esta situaciéon produjo
que los bancos constituyeran provisiones adicionales, es decir, guardaron recursos, ante
la posibilidad de un escenario méds complejo. Ya al mes de noviembre del presente afo,
se observa un éxodo significativo de créditos modificados que pudieron mejorar su
condicién financiera y volver a la regulacion del Acuerdo 4-2013, reflejando una
disminucidon respecto al afo pasado. No obstante, es importante mencionar que, un
segmento de |las provisiones registradas, pasan por patrimonio y no se reflejan en la
cuenta de estados de resultados.

En lo que respecta a las fuentes de financiamiento de la banca, los depdsitos registraron
un aumento de US$1,778.2 millones (1.9%), lo cual es producto de la dinamica
resultante de los depdsitos internos, los cuales crecieron (2.4%) o US$1,490.9 millones
y los externos que se incrementaron en 0.8% o US$287.3 millones en términos
nominales. Como principal componente dinamizador de la cartera de depdsitos podemos
destacar los depodsitos de particulares. No obstante, este positivo desempefio no se
reflejo en un aumento de activos liquidos que registraron una disminucion de 9.1%, sin
embargo, estos contintian en un nivel elevado en un contexto temporal amplio, ya que
desde hace algun tiempo la mayoria de las instituciones reforzaron sus posiciones, lo
que permitid mitigar su sensibilidad a los shocks negativos producidos por la crisis
sanitaria durante la mayor parte del 2020.

Los depdsitos, a la vista (+9.46%) y de ahorro (+12.2%) que los particulares mantienen
en el sistema financiero se incrementaron. De este modo se continud registrando una
recomposicion de la captacion de la banca, al aumentar la captaciéon de exigibilidad
inmediata conforme los depositantes buscaron contar con mayor disponibilidad y liquidez
de sus recursos. La reactivacion de la actividad econémica, que favorecié un mayor flujo
de ingresos por la venta de bienes y servicios, asi como la sustitucién de parte de los
recursos a plazo podrian explicar el incremento observado en el dinamismo en el saldo
de depésitos a la vista. Vale anotar que, si bien la captacion a plazo se ha mantenido
relativamente estable a lo largo de 2020 y 2021, esta ha tenido un menor dinamismo
que los componentes mas liquidos. En el caso de los depdsitos externos del CBI se
registrd un aumento de US$287.3 millones alcanzando un saldo de US$34,232.9
millones. En términos nominales los mayores incrementos en depositos provienen de
Perd, Colombia y El Salvador.

Desde el punto de vista de seguros y reaseguros, segun la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panaméa en 2019, el mercado asegurador crecié 2.1% alcanzando
ingresos por US$1,701.7 millones de primas suscritas, superando el crecimiento del
2018 por US$35.2 millones. De esta manera, las primas netas devengadas registraron
resultados por US$1,030.3 millones, con una tasa de crecimiento de 3.6%. El ramo de
personas registrd un incremento de 4.7% con aporte de 49% (US$841 millones) a las
primas suscritas, mientras que los ramos generales disminuyeron en 0.3%, con una
aporte de 51% (US$866 millones). Concretamente, las lineas de negocio que registraron
mas ingresos por primas fueron salud (US$377.5 millones), automovil (US$331.3
millones), colectivos de vidas (US$251.9 millones), seguro individual (US$176.5
millones), e incendios (US$162.7 millones).
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16 Credicorp Bank, S.A. 1,236,938 149,202 12.1%

17 Towerbank International, Inc. 474,707 142,340 30.0%
18 Banco Internacional de Costa Rica, S.A. 257,242 139,432 54.2%
19 St Georges Bank & Company, Inc. 501,918 134,388 26.8%
20 Caja de Ahorros 3,524,319 116,477 3.3%

Por el lado de seguros y reaseguros, Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. para el cierre
de 2021, sin contar la participacion en negocios de reaseguro aceptado, Mercantil
Seguros se ubicé en el puesto No. 11 en el ranking de primas y el No. 5 en resultado
técnico.

4. Marco Legal y Regulador de la Actividad Econémica de Panama

Por el lado bancario, en la Republica de Panama, los bancos estan regulados por la
Superintendencia de Bancos de Panama, a través del Decreto Ley No.9 del 26 de febrero
de 1998, madificado por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008, asi como de
Resoluciones y Acuerdos emitidos por esta entidad. Entre los principales aspectos de
esta Ley se incluyen los siguientes: autorizacion de licencias bancarias, requisitos
minimos de capital y liquidez, supervision consolidada, procedimientos de administracion
de riesgos de créditos y de mercado, para prevencion de lavado de dinero, vy
procedimientos de intervencion y liquidacion bancaria, entre otros. De igual forma, los
bancos estan sujetos, por lo menos, a una inspeccién cada dos (2) afos realizada por
los auditores de la Superintendencia de Bancos de Panama para determinar el
cumplimiento de las disposiciones del referido Decreto Ley No.9 sobre las regulaciones
bancarias y la Ley No0.23 sobre la Prevencion de Blanqueo de Capitales. Segun las
disposiciones de esta Ley, el capital minimo para los bancos de licencia general es de
US$10,000,000.

Por el lado de seguros y reaseguros, la Superintendencia de Sequros y Reaseguros de
Panama, tiene la responsabilidad de regular las empresas o entidades que tengan como
objeto realizar operaciones de seguros, en cualquiera de sus ramas, asi como las
operaciones de reaseguros, aseguradoras cautivas en Panama y toda aquella actividad
prevista en la Ley No. 12 de 2012, la Ley No. 63 de 19 de septiembre de 1996 por la
cual se regulan las operaciones de reaseguros y las empresas dedicadas a esta actividad
y la Ley No. 60 de 29 de julio de 1996 por la cual se regulan las actividades de las
aseguradoras cautivas.

5. Litigios

El Emisor no es parte de litigio o proceso administrativo que de ser resuelto en forma
adversa al Emisor pudiese tener una incidencia o impacto significativo en su negocio o
condicion financiera.

6. Restricciones Monetarias

En Panama no existe decreto, regulacién o legislacién alguna que pueda afectar la
importacién o exportacion de capital o la disponibilidad del efectivo para el uso del
Emisor.

7. Sanciones Administrativas

El Emisor no ha sido objeto de sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos de
Panama o por parte de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.
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GASTOS DE QPERACIONES

Salarios y otros gastos de personal (22,871) (20,374)
Honorarios y servicios profesionales (5,718) (5,433)
Depreciacion y amortizacion (2,624) (1,938)
Depreciacion de activos por derecha de uso (934) (892)
Otros gastos generales y administrativos (8,964) (6,110)
Total de gastos de operaciones (41,111) (34,747)
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 22,445 13,324
Impuesto sobre la renta (1,201) (541)
Operacidn discontinua 290 148
Utilidad neta del periodo 21,534 12,931
B. Discusion de los Resultados Financieros y Operativos del Emisor

Todas las cifras son presentadas en miles de USS.

1. Liquidez

Al cierre del periodo de diciembre 2021, el Emisor mantenia US$83,335 en efectivo,
representando un 5.4% del total de sus activos y disminuyendo un 27.7% contra el
cierre del periodo de junio 2021. Por el lado de las inversiones, el Emisor cerro el periodo
registrando la cifra de US$460,190representando un total del 30.1% del total de los
activos y aumentando un 7.0% en comparacion con el cierre de junio de 2021. Desde el
punto de vista de los pasivos, el Emisor registrd al cierre de diciembre 2021, un saldo
de US$1,040,341 depdsitos de clientes, cifra la cual representd un 80.4% de los pasivos
y aumentando un 6.1% en comparacion al cierre de junio de 2021.

2. Recursos de Capital

El Emisor registré al cierre del periodo diciembre 2021, una cartera de préstamos neta
de US$848,074, la cual representd el 55.4% del total de los activos y aumentd un 12.5%
en comparacion con el cierre de junio de 2021. El fondeo para dicho crecimiento provino
en gran parte en un aumento del 6.2% en el total de pasivos, representando un aumento
de US$75,768 llegando un total de US$1,294,633 en diciembre2021. A su vez, el Emisor
registro un patrimonio de US$236,773 en el periodo aumentando un 4.0% en
comparacion con el cierre de junio de 2021. Por consiguiente, el Emisor cerré el periodo
de diciembre de 2021 con una razén de apalancamiento de 5.47x versus 5.35x en junio
de 2021.

3. Resultados de las Operaciones

Al cierre del periodo del 31 de diciembre de 2021, el Emisor registré una utilidad neta
de US$21,534 (cifra en miles de Doélares), la cual representa un retorno sobre patrimonio
de 9.53%. Por su lado, la utilidad neta aumento un 66.53% entre el periodo de diciembre
de 2021 y diciembre de 2020, donde se ubicd en US$12,931 (cifra en miles de Délares).
Dicho aumento fue impulsado en partes por incrementos en los ingresos por préstamos,
aumentos en ingresos procedentes de contratos y ganancia neta en venta de inversiones
y cambio. Por otro lado, los ingresos financieros netos, después de provisiones, se
mantuvieron en US$21,228 (cifra en miles de Dolares) al cierre de diciembre 2021,
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versus la cifra de US$17,648 (cifra en miles de Ddlares) registrada en diciembre de
2020.

C. Analisis de Perspectivas del Emisor

El Emisor espera continuar posiciondndose en el mercado local. En el negocio bancario,
desde el punto de vista de los depésitos, se espera continuar reforzando la orientacion
hacia la expansidon con las siguientes iniciativas: (1) reforzar la plataforma de
referimiento de nuevos clientes y (2) mejorar continuamente la oferta de valor para el
mercado local, incrementando asi la efectividad en captacion y retencion de los
depdsitos. Desde el punto de vista de la cartera crediticia, se espera mantener la
fortaleza en créditos cuidando la calidad de la cartera y consolidando las capacidades
para emision y distribucion en la linea de Tarjetas de Crédito. Adicionalmente, el Emisor
espera continuar su estrategia de adquirencia para la captura de oportunidades con
clientes en el mercado local. Desde el punto de vista de los resultados, el Emisor espera
mantener su rentabilidad y fortalecer sus ingresos por comisiones. El Emisor también
espera mantener su foco en el desarrollo de iniciativas digitales consolidando su
propuesta de valor con soluciones dirigidas a atender las necesidades bancarias, de
seguros, y de gestién de patrimonios de los distintos segmentos de clientes. En el
negocio de seguros y reaseguros, la empresa espera mantener politicas de suscripcion
y de indemnizacion dentro de altos estandares técnicos, y contar con el respaldo de
reaseguradores de primera linea mundial y mantener una robusta cartera de inversiones
conformada en gran proporcion por titulos valores con grado de inversion, todo lo cual
contribuye a su solidez y es garantia de respaldo a sus asegurados. Finalmente, el Emisor
espera continuar invirtiendo en talento y desarrollo de capacidades y productos que
soporten su crecimiento y mejoren la experiencia de sus clientes, promoviendo la cultura
Mercantil y la gestion del cambio.

VI. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS

A. Identidad, Funciones y Otra Informacion Relacionada
1. Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores
Los Directores y Dignatarios del Emisor son:

Gustavo J. Vollmer A. - Presidente

Nacionalidad : Panameno

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 1 de septiembre de 1949

Correo Electronico  : gvollmer@mercantilsfi.com

Teléfono . +58 212 503-1112

Economista graduado en Duke University, con postgrado en Desarrollo Econdémico en
Cambridge University, Inglaterra y obtuvo un PED en Administracién de Empresas en
IMEDE, Suiza. Actualmente, se desempefia como Presidente de Mercantil Servicios
Financieros Internacional, S.A., de Mercantil Holding Financiero internacional, S.A., de
Mercantil Servicios Financieros, C.A., y de Mercantil, C.A., Banco Universal; Director de
Amerant Bank, N.A., y Presidente de la Fundacion Mercantil.

Ignacio Vollmer S. - Presidente Ejecutivo
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Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 4 de noviembre de 1976

Correo Electronico : ivollmer@mercantilsfi.com

Teléfono . +58 212 503-1055

Tiene un MBA de la Universidad de Nueva York y una licenciatura en Finanzas y Estudios
Latinoamericanos de la Universidad de Tulane. Es Presidente Ejecutivo de Mercantil
Holding Financiero Internacional, S.A., de Mercantil Banco, S.A., y Presidente de
Mercantil Servicios de Inversidon, S.A. y de Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A.
También liderd los negocios de Banca al Consumo, y Pequena y Mediana Empresas, entre
otros roles en el grupo Mercantil. Ha trabajado en Violy Byorum and Partners, Merrill
Lynch y McKinsey & Company, y participa en el Consejo Superior de la Universidad
Metropolitana, en el consejo de la Fundacidn Ideas, la cual es una organizacion que
promueve el emprendimiento en Venezuela, y es miembro del Consejo Asesor de Master
Card para Latinoamérica y el Caribe.

Luciano Scandolari - Tesorero

Nacionalidad : Argentina

Domicilioc Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 27 de diciembre de 1974

Correo Electréonico : Iscandolari@mercantilsfi.com

Teléfono . +58 212 503-0518

Egresado de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de Buenos Aires,
Argentina, alumno del Advanced Finance Executive Program en Wharton Business
School. Especializado en el sector financiero, asesorando en el drea de mercados de
capitales y fusiones y adquisiciones a bancos, aseguradoras, empresas de manejo de
portafolios de inversidn y fintechs tanto en Venezuela como en México, Colombia, Perd,
Argentina, Centroamérica, Estados Unidos, Europa y Asia. Liderd la practica de Deals
Latam para PricewaterhouseCoopers (PwC) en Estados Unidos. Ha venido acompafiando
a Mercantil por mas de 15 afios en diferentes proyectos, unc de los cuales es la
reorganizacion corporativa de la Compafia, asi como también diferentes proyectos para
el Area de Finanzas y Tesoreria.

Rafael Stern — Secretario

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 8 de diciembre de 1969

Correo Electrénico : rstern@mercantilsfi.com

Teléfono : +58 212 503-0518

Abogado egresado de la Universidad Central de Venezuela, con postgrado en Derecho
Mercantil de la citada Universidad. Con mas de 25 afos de servicio en Mercantil,
ocupando diversas posiciones en la Consultoria Juridica. Participante en distintos
seminarios y cursos de actualizacion profesional. Actualmente es Secretario de la Junta
Directiva en diversas sociedades mercantiles en Panama, tales como Mercantil Servicios
Financieros Internacional, S.A., Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A.,
Mercantil Servicios de Inversidén, S.A., sus filiales y relacionadas, Mercantil Seguros y
Reaseguros, S.A., sus filiales y relacionadas. Iguaimente, es Secretario de la Junta
Directiva en Venezuela, en distintas empresas y fundaciones, encontrdndose entre ellas,
Mercantil Servicios Financieros, C.A., Mercantil, C.A., Banco Universal, Mercantil
Seguros, C.A. y sus filiales y relacionadas, asi como Mercantil Merinvest, C.A. y sus

51

N



relacionadas Mercantil Merinvest, Casa de Bolsa, C.A., Mercantil Servicios de Inversion,
C.A. y Mercantil Sociedad Administradora de Entidades de Inversion Colectiva, C.A. y la
Fundacion Mercantil.

José Manuel Lander - Subsecretario

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 3 de marzo de 1972

Correo Electrénico  : jlander@mercantiisfi.com

Teléfono : +58 212 503-3813

Es abogado egresado de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y del Programa
Avanzado de Gerencia (Mercantil) del IESA y cuenta con mas de 19 afios de servicios en
Mercantil. Ingresé a la organizacion en el afo 2001 y desde 2005 se desempefio como
gerente del area Legal de Mercado de Capitales.

Nelson Luis Acosta Bracho - Director

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 24 de septiembre de 1970

Correo Electronico  : nacosta@bancomercantil.com

Teléfono : +58 212 503-0518

Ingeniero Industrial egresado de la Universidad Catdlica Andrés Bello, con Postgrado en
Economia Empresarial de la misma universidad y un MBA de la Owen Graduate Schoal
of Management de Vanderbilt University. Fue Presidente de Banco Exterior, C.A., Banco
Universal y de Citibank N.A. Sucursal Venezuela. Es Director de la Asociacion Bancaria
de Venezuela y Vicepresidente Director del Consejo Venezolano de Promocion de
Inversiones "CONAPRI".

Vincenza Garofalo S. - Directora

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 25 de septiembre de 1973

Correo Electrénico : vgarofalo@bancomercantil.com

Teléfono : +58 212 503-1891

Egresada de la Universidad José Maria Vargas como Licenciado en Administracién de
Empresas, Mencion Gerencia Empresarial, del Programa de Crédito Mercantil, del
Programa de Formacién Gerencial del Instituto de Estudios Superiores de Administracion
(IESA), con Especializacion del Programa de Perfeccionamiento de Estudios Bancarios de
la Universidad Simoén Bolivar (USB). Miembro del Comité Ejecutivo de Mercantil Banco
Universal, Directora de Mercantil Banco, S.A. y Mercantil Holding Financiero
Internacional, S.A., con 25 ainos de experiencia en la banca como gerente de riesgo
integral MSF, gerente de riesgo crédito MSF y gerente de andlisis financiero MSF; fue
presidente del consejo de Administracion del Fondo de Ahorro y Crédito de los Empleados
de MSF.

Maria Silvia Rodriguez - Directora

Nacionalidad : Venezolana

Domicilio Comercial : Av. Andrés Bello, Edif. Mercantil, Caracas, Venezuela
Fecha de nacimiento : 10 de febrero de 1959

Correo Electrénico : mrodriguezf@mercantilseguros.com
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Teléfono . +58 212 503-1111

Presidente y Presidente Ejecutivo de Mercantil Sequros C.A y Presidente de su Comité
Ejecutivo. Miembro del Comité Ejecutivo de Mercantil Servicios Financieros y Directora
de Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y de las Juntas Directivas de Mercantil
Seguros y Reaseguros, S.A. y Mercantil Servicios de Inversion, S.A. Licenciada en
Administracion egresada de la Universidad Metropolitana, con Especializacidon en Seguros
en el Swiss Insurance Training Center en Suiza y el Programa Avanzado de Gerencia del
Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA). Miembro del Comité de Ia
Céamara de Aseguradores de Venezuela (CAV).

A la fecha, ningun Director o Dignatario del Emisor ha sido designado en su cargo sobre
la base de arreglos o entendimientos con accionistas mayoritarios, clientes o suplidores
del Emisor.

2. Empleados de Importancia y Asesores

El Emisor no tiene empleados de importancia. A la fecha, ningin Ejecutivo o empleado
del Emisor ha sido designado en su cargo sobre la base de arreglos o entendimientos
con accionistas mayaoritarios, clientes o suplidores del Emisor.

3. Asesores Legales

El Emisor ha designado @ Morgan & Morgan Legal como su asesor legal externo para el
registro de la presente oferta publica. La persona de contacto en Morgan & Morgan Legal
es el licenciado Ricardo Arias.

Domicilio Comercial : MMG Tower, Piso 23, Ave. Paseo del Mar, Costa del Este, Panama

Correo Electrdonico : ricardo.arias@morimor.com
Teléfono 1 265-7777
q. Auditores

El auditor interno del Emisor es Dianelitza Gonzalez.

Domicilio Comercial : Edificio Torre las Américas, Torre A Piso 11
Apartado Postal : 0819-05811
Teléfono : 282-5000

El auditor externo del Emisor para el afio fiscal terminado al 31 de diciembre de 2021 es
la firma de auditores PricewaterhouseCoopers, S.R.L., el contacto principal es Manuel
Pérez Broce.

Domicilio Comercial : Plaza PwC, Piso 7, Calle 58E y Avenida Ricardo Arango, Panama

Apartado Postal : 0819-05710
Teléfono : 206-9266
B. Compensacién

El detalle de salarios y otros gastos de personal al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se
presenta a continuacion (en US$ miles):

53






Gerencia de sus subsidiarias, con la intencion de velar en forma adecuada por los
intereses de nuestros accionistas, clientes, acreedores y empleados.

La estructura de gobierno de Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A., estd
compuesta por la Junta General de Accionistas, sequida por la Junta Directiva y su
Comité de Auditoria, y los Comités de Riesgo y Capital Humano y Nominaciones de su
casa matriz Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A., el Presidente, la Gerencia
de Auditoria Interna y el Oficial de Cumplimiento.

Corresponde a la Junta Directiva la suprema direccién y administracién del Emisor. En
este sentido, es la principal responsable de la definicidn de las estrategias corporativas,
de la determinacidn de las politicas de negocios y de la fijacidon y control de la direccion
estratégica de sus operaciones. Adicionalmente, la Junta supervisa la gestiéon de las
diferentes areas de negocios y soporte de la organizaciéon. De igual manera, evallta los
resultados mediante su comparacion con los planes y estrategias previamente aprobados
y con la gestion de afios anteriores y el sistema en su entorno.

El Comité de Auditoria es responsable de conocer y considerar las politicas de
contabilidad y gestidn, las opiniones e informes de los auditores internos y externos del
Emisor y sus subsidiarias, el establecimiento de Reservas, los Estados Financieros y sus
Notas y formula recomendaciones a la Junta en estas y otras materias de su
competencia, incluyendo la recomendacién sobre la contratacidn y fijacion de los
honorarios de los auditores externos.

El Comité de Riesgo recomienda el perfil de riesgo, asi como las politicas y limites de
riesgo para el Banco, incluyendo recomendaciones sobre la optimizacion del uso del
capital para apoyar el perfil de riesgo establecido.

El Comité de Capital Humano y Nominaciones es responsable de recomendar a la Junta
Directiva la politica de compensacion y beneficios del Banco, y de la compensacion del
Presidente, asi como, recomienda la fijacion de la compensacién por asistencia a
reuniones de los miembros de la Junta Directiva a la Junta General de Accionistas.
Igualmente, es el encargado del desarrollo de las politicas generales de nominaciones
para las filiales.

La Gestion de Riesgo Integral de Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. es
realizada por la Gerencia de Riesgo Integral de Mercantil, la cual consolida las
exposiciones de riesgos presentes en los negocios en los cuales operan Mercantil
Servicios Financieros Internacional, S.A. y sus subsidiarias, con el fin de identificar,
cuantificar y controlar los riesgos presentes de una manera sistematica, objetiva y
homogénea, determinando el nivel de reservas y patrimonio necesarios para soportar
los riesgos asumidos, y alertando oportunamente sobre aquellos riesgos no deseados.
La Gerencia de Riesgo Integral se apoya en las Gerencias de Riesgos Especializadas las
cuales le reportan directamente y soportan la toma de decisiones en el ambito de cada
negocio y cada geografia, ejecutando la estrategia e implantando las politicas de gestion
de riesgos, el proceso de identificacidn, clasificacién, medicion y control de los distintos
tipos de riesgos.

Adicionalmente, con el objeto de procurar la mejora continua de su Sistema de Control
Interno, Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. se apoya en la funcidn
corporativa de Auditoria Interna de la filial Mercantil Servicios Financieros, C.A. (MSF),
quienes mantienen debidamente establecidos, aprobados y documentados sus politicas
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ha sido designado en su cargo sobre la base de arreglos o entendimientos con accionistas
mayoritarios, clientes o suplidores del Emisor.

C. Personas que Brindan Servicios Relacionados al Proceso de Registro

Prival Bank, S.A. actlla como estructurador de la Emisidon. Ricardo Zarak, miembro de
Prival Bank, S.A. fue director de Latinclear. Adicionalmente, Prival Securities, Inc. es
Casa de Valores y Puesto de Bolsa de la Emision y subsidiaria 100% de Prival Bank, S.A.

Mercantil Servicios de Inversién, S.A es una sociedad cien por ciento (100%) propiedad
del Emisor, quien a su vez actia como Casa de Valores y Puesto de Bolsa y Agente de
Pago, Registro y Transferencia de la Emision.

D. Interés de Expertos y Asesores

Ninguno de los expertos o asesores que han prestado servicios al Emisor respecto de la
presentaciéon de este Prospecto Informativo son a su vez, Accionista, Director o
Dignatario del Emisor.

IX. TRATAMIENTO FISCAL

A. Ganancias de Capital

De conformidad con el Articulo 334 del Decreto Ley No. 1 del 8 de julio de 1999, tal
como éste ha sido modificado y ha quedado ordenado como Texto Unico por la Asamblea
Nacional, y con lo dispuesto en la Ley No. 18 de 2006, no se consideraran gravables las
ganancias, ni deducibles las pérdidas, provenientes de la enajenacion de los Bonos para
los efectos del impuesto sobre la renta, del impuesto de dividendos, ni del impuesto
complementario, siempre y cuando los Bonos estén registrados en la Superintendencia
del Mercado de Valores de Panama y que su enajenacién se dé a través de una bolsa de
valores u otro mercado organizado.

B. Intereses

De conformidad con el Articulo 335 del Decreto Ley No. 1 del 8 de julio de 1999, tal
como éste ha sido modificado y ha quedado ordenado como Texto Unico por la Asamblea
Nacional, los intereses que se paguen sobre valores registrados en la Superintendencia
del Mercado de Valores estaran exentos del Impuesto sobre la Renta, siempre y cuando
los mismos sean inicialmente colocados a través de una bolsa de valores u otro mercado
organizado. En vista de que los Bonos serdn colocados a través de la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A., los tenedores de estos gozardn de este beneficio fiscal.
La compra de valores registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores por
suscriptores no concluye el proceso de colocacidon de dichos valores y, por lo tanto, la
exencion fiscal contemplada en el parrafo anterior no se vera afectada por dicha compra,
y las personas que posteriormente compren dichos valores a dichos suscriptares a través
de una bolsa de valores u otro mercado organizado gozaran de los mencionados
beneficios fiscales.

C. Exoneraciéon de Responsabilidad

Queda entendido que el Emisor y el Agente de Pago, Registro y Transferencia no serdn
responsables por interpretaciones, reformas, o nuevas regulaciones que las autoridades
gubernamentales panamefias realicen y que puedan afectar la aplicacién y el alcance de
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la Ley 18 de 2006 y sus modificaciones y el Decreto Ley 1 de 1999 modificada mediante
Ley 67 de 2011, afectando de alguna manera |os beneficios fiscales que gozan los valores
objeto de la presente Emision.

X. LEY APLICABLE

La oferta publica de Bonos de que trata este Prospecto Informativo estd sujeta a las
leyes de Panama y a los acuerdos, reglamentos y resoluciones de la Superintendencia
del Mercado de Valores relativos a esta materia.

XI. INFORMACION ADICIONAL

Copia de la documentacion completa requerida para la autorizacion de esta oferta publica
al igual que otros documentos que la amparan y complementan pueden ser consultados
en las oficinas de la Superintendencia del Mercado de Valores, ubicadas en Calle 50,
Edificio Global Plaza, Piso 8. El Emisor listard la Emision de Bonos en la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A. Por tanto, la informacién correspondiente podré ser
libremente examinada por cualquier interesado en las oficinas de la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S.A., localizadas en la planta baja del Edificio Bolsa
Latinoamericana de Valores ubicado en Calle 49 Bella Vista y Avenida Federico Boyd en
el sector bancario de |a Ciudad de Panama. Ningln Corredor de Valores o persona alguna
estd autorizada a dar ninguna informacién o garantia con relacién a esta Emisién de
Bonos que no esté especificada en este Prospecto Informativo.

XII. ANEXOS
A. Glosario de Definiciones

Los siguientes términos tendran el significado que se les atribuya en esta Seccién, y en
su defecto, tendran el significado que se les atribuya en los términos y condiciones de
los Bonos.

Afiliada o Filial: significa, en relacion con una persona juridica, cualquier otra persona
juridica que, en forma directa o en forma indirecta mediante interposita persona,
controle a la primera o esté controlada o esté bajo el mismo control que la primera.

Agente de Pago, Registro y Transferencia: Persona encargada de autenticar y
entregar los Bonos, calcular los intereses de cada Bono, efectuar los pagos
correspondientes en cada Fecha de Pago en representacién del Emisor, mantener el
Registro, ejecutar los traspasos pertinentes y efectuar la redencién o pago de los Bonos
a su vencimiento, al igual que cualquier otra funcion que corresponda el Agente de Pago,
Registro y Transferencia segun el Prospecto Informativo y el Contrato de Agencia de
Pago, Registro y Transferencia. Queda entendido y convenido que el Agente de Pago,
Registro y Transferencia no garantiza el pago del capital o los intereses de los Bonos,
puesto que efectuara dichos pagos con el producto de los fondos que en tal sentido le
provea el Emisor.

Bolsa Latincamericana de Valores o Latinex: Significa Bolsa Latinoamericana de
Valores, S.A.

Bonos: Significa aquellos bonos corporativos de cualquiera de las Series que formaréan
parte de la Emision.
NOx
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Contrato de Agencia de Pago, Registro y Transferencia: Significa el contrato de
agencia de pago, registro y transferencia celebrado entre el Emisor y el Agente de Pago,
Registro y Transferencia, segun el mismo sea adicionado o modificado de tiempo en
tiempo.

Declaracién de Vencimiento Anticipado: Declaracion emitida por el Agente de Pago,
Registro y Transferencia a solicitud de una Mayoria de los Tenedores Registrados de una
Serie respectiva, por |la cual le notifica a los Tenedores Registrados de la Serie respectiva,
a la Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa Latinoamericana de Valores,
el vencimiento anticipado de las obligaciones derivadas de los Bonos por incurrir el
Emisor en un Evento de Incumplimiento que afecte a la Serie respectiva conforme se
indica en el Prospecto Informativo y en los Bonos.

Dia Habil: Todo dia que no sea sabado, domingo o un dia nacional o feriado y en que
los bancos de licencia general estén autorizados por la Superintendencia de Bancos para
abrir al plblico en la Ciudad de Panama.

Emision: Emision Publica de Bonos por un valor nominal total de hasta cien millones de
Délares (US$100,000,000.00), moneda de curso legal de los Estados Unidos de América,
o cualquiera otra cantidad inferior a esta, los cuales serdn emitidos bajo un programa
rotativo, en tantas Series como lo estime conveniente el Emisor segun sus necesidades
y sujeto a las condiciones del mercado.

Emisor: Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A.

Fecha de Emision Respectiva: Para cada Serie de Bonos, la “Fecha de Emision
Respectiva” serd la fecha a partir de la cual los Bonos de dicha serie empezaran a
devengar intereses. La Fecha de Emisién Respectiva de cada serie de Bonos sera
determinada por el Emisor y comunicada a la Superintendencia del Mercado de Valores
y a la Bolsa Latinoamericana de Valores mediante suplemento al Prospecto Informativo
a mas tardar tres (3) Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta Respectiva.

Fecha de Liquidacidn: Significa la fecha en que se produzca la liquidacion y pago de
los Bonos ofrecidos en forma publica a través de la Bolsa Latinoamericana de Valores,
conforme a los reglamentos aplicables de la Bolsa Latinoamericana de Valores.

Fecha de Oferta Inicial: 1 de junio de 2022.

Fecha de Oferta Respectiva: Significa, para cada una de las Series de Bonos, la fecha
a partir de la cual se ofrezcan en venta los Bonos de dicha Serie.

Fecha de Pago: Significa la fecha de pago de capital y/o intereses con relacion a los
Bonos de las Series, la cual serd determinada por el Emisor mediante suplemento al
Prospecto Informativo, con periodicidad la cual podra ser mensual, trimestral, semestral
o anual, hasta la Fecha de Vencimiento de cada Serie, a menos que dicha Fecha de Pago
coincida con una fecha que no sea un Dia Habil, en cuyo caso la Fecha de Pago o la
Fecha de Vencimiento deberd extenderse hasta el primer Dia Habil inmediatamente
siguiente, pero sin correrse dicha Fecha de Pago a dicho Dia Habil para los efectos del
cdlculo del préximo pago a capital y computo de intereses del Periodo de Interés
subsiguiente.

Fecha(s) de Vencimiento: Aquella que se estipule como tal para los Bonos de cada
una de las Series de la Emision.
g
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Latinclear: Significa Central Latinoamericana de Valcres S.A.

Mayoria de los Tenedores Registrados: Significa, para cada Serie de Bonos, aquellos
Tenedores Registrados que representen al menos el cincuenta y uno por ciento (51.0%)
del Saldo Insoluto a Capital de los Bonos emitidos y en circulacion de la Serie respectiva
en un momento determinado, segln el Registro, mayaoria ésta que serd necesaria para
realizar cualquier modificacion de los términos y condiciones de la Emisién de dicha
Serie, salvo aquellas modificaciones en las que sea necesario una Super Mayoria de
Tenedores Registrados.

Mora: Significa el incumplimiento del Emisor de realizar cualquier pago de capital,
intereses, prima de redencion o cualquier otro pago previsto de conformidad a lo
establecido en el Prospecto Informativo en la fecha que corresponda conforme al mismo.

Periodo de Cura: Periodo de cuarenta y cinco (45) dias calendario para aquellos
Eventos de Incumplimiento que no tengan un periodo de cura definido.

Periodo de Interés: Para el primer periodo de interés, es el periodo que comienza en
la Fecha de Emisidn Respectiva y termina en la Fecha de Pago inmediatamente siguiente,
y cada periodo sucesivo que comienza en una Fecha de Pago y termina en la Fecha de
Pago inmediatamente siguiente.

Prospecto: Significa el presente Prospecto Informativo.

Registro de Tenedores: Registro que el Agente de Pago y Registro mantendra en sus
oficinas principales en el cual se anotara, la Fecha de Emisién Respectiva de cada Bono,
el nombre y la direccion de la(s) persona(s) a favor de quien(es) dicho Bono sea
inicialmente expedido, asi como el de cada uno de los subsiguientes endosatarios de
este.

Saldo Insoluto a Capital o Saldo Insoluto: En relacién con un Bono, significa el
monto que resulte de restar al capital original del Bono al momento de su emision, los
abonos a capital que de tiempo en tiempo realice el Emisor de acuerdo con los términos
y condiciones de los Bonos y del Prospecto Informativo.

Series: Series que seran emitida hasta por un monto que serd determinado por el
Emisor segin los requerimientos de éste y sujeto a las condiciones del mercado,
mediante un suplemento al Prospecto Informativo con no menos de tres (3) Dias Habiles
antes de la Fecha de Oferta Respectiva.

Subsidiaria: significa una persona juridica cuya totalidad o parte de sus acciones
emitidas y en circulacion sean propiedad de otra persona juridica.

Super Mayoria de los Tenedores Registrados: Significa, para cada Serie de Bonos,
aquellos Tenedores Registrados que representen al menos el sesenta y uno por ciento
(61.0%) del Saldo Insoluto a Capital de los Bonos emitidos y en circulacion de la Serie
respectiva en un momento determinado, segin el Registro, mayoria esta que serd
necesaria para realizar cualquier modificacién de Tasa de Interés y Fecha de Vencimiento
de cualguiera de las Series de la Emisién.

Tasa de Interés: Aquella que se estipule para los Bonos cada una de las Series de la
Emisién, segln los requerimientos del Emisor y sujeto a las condiciones del mercado,
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mediante un suplemento al Prospecto Informativo con no menos de tres (3) Dias Habiles
antes de la Fecha de Oferta Respectiva.

Tasa Libor: Se entendera por Tasa Libor (London Interbank Offered Rate) la tasa anual
de oferta para depositos en Dolares de los Estados Unidos de América por un plazo de
tres (3) meses, que aparezca publicada en la padgina BBAM1 del servicio Bloomberg (o
cualquier otro servicio que pueda ser establecido por la Asociacion de Banqueros
Britdnicos “British Banker’s Association” con el objeto de publicar las tasas que los
principales bancos del mercado de los depdsitos interbancarios de Londres ofrecen para
los depdsitos en Dolares de los Estados Unidos de América) aproximadamente a las
11:00 a.m. (hora de Londres) dos (2) dias habiles antes al primer dia de cada Periodo
de Interés. Cuando la tasa Libor aplicable dejase de ser actualizada por Bloomberg, o
dejase de existir, se aplicara el procedimiento de tasa de sucesién establecido en la
Seccion 111, literal A, numeral 4 de este Prospecto Informativo.

Tenedor(es) Registrado(s): Aquella(s) persona(s) a cuyo(s) nombre(s) un Bono esté
en un momento determinado inscrito en el Registro.

W
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Accionistas de
Mercantil Holding Financicro Internacional. S. A.

Informe sobre la auditoria dc los estados financieros consolidados
Nuecstra opinion

En nuestra opinion. los estados financieros consolidados presentan razonablemente. en todos sus aspectos
materiales la situacion financiera consolidada de Mercantil Holding Financicro Intemacional. S. A. y Filiales
(la "Compaiiia™) al 31 de diciembre de 2021, asi como su desempeiio financiero consolidado y sus flujos de
efectivo consolidado por el aio terminado en esa fecha. de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financicera.

Lo que liemos auditado

Los estados financieros consolidados de la Compaiiia comprenden:

e el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021:

¢ ¢l estado consolidado de resuliado integral por ¢l aifo terminado en esa fecha:

e ¢l estado consolidado de cambios en el patrimonio por el ailo terminado en ¢sa fecha:

e ¢l estado consolidado de flujos de efectivo por el ailo terminado en esa fecha: y

o las notas a los estados financicros consolidados. que incluyen politicas de contabilidad significativas y otra
informacion explicativa.

Base para la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen imds adelante en la seccion Responsubilidades del
auditor en relacion con la additoria de los estados financieros consolidados de nuestro informe.

Consideramos que la cvidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion.

Independencia

Somos independientes de la Compaitia de conformidad con el Codigo Internacional de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Ftica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y los requerimientos del codigo de ética
profesional para los contadores publicos autorizados que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financicros consolidados en la Repablica de Panamd. Hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y los requerimientos de éticas de la Republica de Panama.

PricewaterhouseCoopers, S.R L. Plaza PwC, Piso 7, Calle 58-F y Ave. Ricardo Arango, Urbanizacion Obarrio
T: (507) 206-9200, Apurtado 0819-05710, Panama - Republica de Panuma, www.pwe.com/interamericas
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A la Junta Dircetiva y Accionistas de
Mercantil Holding Financiero Internacional. S. A.
Pagina 2

Responsabilidades de Ia gerencia y de los responsables del gobicrno de Ia Compaiiia en relacién con los
estados financieros consolidados

L.a gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados
de conformidad con Normas [nternacionales de Informacion Financiera. y del control interno que fa gerencia
considere necesario para pemitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de errores materiales.
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados. la gerencia es responsable de evaluar la capacidad de
la Compaiia de continuar como negocio en marcha revelando. segiin corresponda. los asuntos relacionados con
negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha. a menos que la gerencia tenga la intencion
dc liquidar la Compaiiia o de cesar sus operaciones. o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobiemo de la Compaiia son responsables de la supervision del proceso de reportes de
informacion financiera de la Compaitia.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financicros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto cstan libres de errores materiales. debido a fraude o error. y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad. pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando
exista. Los errores pueden deberse a fraude o error v se consideran materiales si. individualmente o de forma
agregada. podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman
basandose cn los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo protesional durante toda la auditoria. También:

e Identiticamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros consolidados. debido
a fraude o error, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
ricsgo de no detectar un error matcerial debido a fraude es mas clevado de aquel que resulte de un error. ya
que ¢l fraude puede implicar colusion. falsificacion. omisiones deliberadas.  manifestaciones
intencionadamente erroneas o anulacion del control interno.

e Obtenemos un entendimicento del control interno relevante para la auditoria con el fin de diseiiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias. y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Compaiia.

o Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas v Ia razonabilidad de las estimaciones contables
y las revelaciones relacionadas efectuadas por la gerencia.
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e Concluimos sobre ¢l uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en marcha v,
basados en la cvidencia de auditoria obtenida. concluimos si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del de la
Compania para continuar como negocio en marcha. Si Hegamos a la conclusion de que existe una
ncertidumbre material. se requicre que amemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre las
revelaciones correspondiente en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién maodificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo. hechos o condiciones futuras
pueden ser causa de que la Compania deje de continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general. la estructura v ¢l contenido de los estados financicros consolidados,
incluyendo las revelaciones. ¥ si los estados financicros consolidados representan las transacciones y los
hechos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Compaiiia en relacion con. entre otros asuntos, el
alcance planificado v la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la auditoria.
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identiticamos durante nuestra auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales ¥ regulatorios

En cumplimiento con la Ley No.280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la protesion del contador publico
autorizado en la Repuablica de Panama. declaramos lo siguiente:

e Que la direceion, ejecucion y supervision de este trabajo de auditoria se ha realizado fisicamente en
territorio panameiio para aquellas entidades del Grupo o actividades u operaciones de negocio que se
perfeccionen. consuman o surtan sus cfectos dentro de la Republica de Panama.

e Elsocio encargado de la auditoria que ha claborado este informe de los auditores independientes es Manuel
Pérez Broce. con numero de idoncidad de contador publico autorizado No.0192-2002.

*  Elcquipo de trabajo que ha participado ¢n la auditoria a la que se refiere este informe. esti conformado por
Manuel Pérez Brocee. Socio; FHéctor Luna, Gerente y Luis Beltran, Gerente.

5 de abril de 2022
Panama, Repuiblica de Panama

Manuel Pérez Broce
CPA 0192-2002



Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. y Filiales
{Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Estado Consolidado de Situaciéon Financiera
31 de diciembre de 2021
(Cifras en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 2021 2020
Activos
Efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes de efectivo 4y6 83,335 72,793
Inversiones 4y7 460,190 354,478
Cartera de préstamos, neta 4y9 848,074 689,930
Préstamos de margen y activos financieros indexados
a titulos valores 12 22,228 13,152
Operacion discontinua 8 1,527 31,044
Activo mantenido para la venta 11 58 30
Propiedad de inversion 14 1,902 -
Edificios, mobiliario, cquipos y mejoras, neto 14 7,052 8,975
Activos por derecho de uso 13 5,356 5,923
Activos restringidos 10 2,239 1,784
Impuesto sobre la renta diferido 20 3,468 3,217
Primas por cobrar y otros activos 15 95,977 54,020
Total de activos 1,531,406 1,235,396
Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Depositos de clientes 4yle6 1,040,341 899,140
Operacion discontinua 8 43 5,281
Pasivos financieros indexados a titulos valores 3y 17 91,154 33,771
Financiamientos recibidos 18 88,433 13,770
Pasivos financicros por arrendamicntos 4y19 5,647 6,021
Provisién sobre contratos de seguros y otros pasivos 19 69,015 62,308
Total de pasivos 1,294,633 1,020,291
Patrimonio
Acciones comunes 21 147,423 147,423
Aportes patrimoniales no capitalizados 21 20,060 3,000
Utilidades no distribuidas 55,576 45,994
Reservas regulatorias 21 13,076 13,124
Revaluacidn de activos financicros a valor razonable
con cambios en otro resultado intcgral (ORI) 7 (1,574) 2,455
Ajuste por conversion de filial en el extranjero 2,212 3.109
Total de patrimonio 236,773 215,105
Total de pasivos y patrimonio 1,531,406 1,235,396

Las notas adjuntas forman partc intcgral de los estados financiceros consolidados.
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. y Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Estado Consolidado de Resultado Integral
Por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2021
(Cifras en miles de dblares de los Estados Unidos de Ameérica)

Notas 2021 2020
Ingresos financicros
Cartera de préstamos 36,522 32,081
Inversiones 8,865 5,720
Dcpositos en bancos 195 125
Total dc ingresos ganados 45.582 37,926
Gastos financicros
Depdsitos de clientes (15,407) (11,943)
Financiamicntos recibidos (4,430) (2,783)
Pasivos financicros por arrendamicntos (399) (298)
Total de gastos financicros (20.236) (15,024)
Margen financicro bruto 25,346 22,902
Provisidn por deterioro de cartera de préstamos 9 (3.451) 4,171)
Provisién para créditos modificados 8 (102) (439)
Provision para contingencias de créditos a7 -
Provision por deterioro de inversiones 7 (385) (588)
Provision flujos modificados - inversioncs @7 -
Provisién para depésitos cn bancos y cucntas por cobrar (56) (56)
Ingresos financicros netos, después de (provisiones) para activos 21,228 17,648
Otros ingresos (gastos), ncto
Ingresos procedentes de contratos 26 20,864 16,384
Gastos dc comisioncs (4,101) (2,599)
Ganancia neta en venta de inversiones y
difcrencial cambiario 27 8,130 3,769
Ingresos no procedentes de contratos, neto 28 888 688
Total dc otros ingrcsos, ncto 25,781 18,242
Primas de seguros
Primas dc¢ scguros, ncta de sinicstros 16.547 12,181
Gastos de operaclones
Salarios y otros gastos dc personal 29 (22,871) (20,374)
Honoranos y scrvicios profesionales (5.718) (5,433)
Dcpreciacién y amortizacion 14y15 (2,624) (1,938)
Depreciacién de activos por derccho de uso 13 (934) (892)
Otros gastos generales y administrativos 30 (8.964) (6,110)
Total de gastos dc opcraciones @rnb (34.747)
Utilidad antes del impucsto sobre la renta 22,445 13,324
Impucsto sobre la renta, neto 20 (1,201) (541)
21,244 12,783
Opcracién discontinua 8 290 148
Utilidad ncta 21,534 12,931
Otro Resultado Integral
Partidas quc subsccucntemente serdn reclasificadas
al estado consolidado de resultado integral:
Ajuste por conversidn dc filial ¢n ¢l extranjero (897) 2,458
Pérdida no realizada cn inversiones a valor razonable
con cambios ¢n ORI 7 (3.302) (554)
Total de otro resultado integral, ncto (4,199) 1,904
Resultado integral del afio 17,335 14.835
Resuitado acto por accién 22 22.23 13.20

Las notas adjuntas forman parte intcgral dc los cstados financieros consolidados.
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. y Filiales
(Fillal 100% poseida por Mercantil Serviclos Financieros Internacional, S.A.)

Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2021
(Cifras en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

Salda al 31 de diciembre de 201§

Resultado Infegral

Utilidad neta - 2020

Resuiiada integml neta

Ffectas por conversién de filial en el extranjeco
Tolal de resultado infegral

Aportes patriman:ales, netos no capitalizadas
Impuesto cump'ementario

Re<ena regulatoria

Reserva para bienes adjudicades

Resena créd:tos modificados

Irpuesto sohre la renta diferido de 1a
provisitn por detenoro de inversiones
Reserva por detericm de inversiares

Saldo al 3} de dicsembre de 2020

Unlidad neta 2021

Resu'tada inlegral nein

Iifecins par canversién de filial en el extranjero
Tata! de resultada integral

Aperics patrimoniales, nelos no cagilalizadas
Reserva para kienes adjud cados

Reserva créditas modificadas

Resena par detenoro de inversiones
Nividendas pagadas

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Revaluacién

de Activos
Financicros s
Valor
Aportes Razonahle con Ajuste por
Patrimoniales Udlidades Camhlacn Canversién de
Acciones no na Resera Otro Resultado Fllisl cocl Total de
Notas Camunes capitalizadng Nistribuiday Regulatoria Integral Fxtranjera Patrimonin
118,507 28616 35,664 10,784 1,406 651 195,938

- . 12,931 - B 12,931
- . - - (554) - (559)
- - - 2458 2,458
- 12931 - (554) 2458 14,835
20 28916 (25,916) - - 3,000
- - (241) - - - 241
- (797 797 - .

- - (610) 610 -

- (923) 923 -
- 30) - N - 30)
. - - 1.603 1,603
147,423 1.000 45.994 13,024 2,455 3,109 215.105
- 21,534 - 21534
- . . - (3,302) . (3.302)
. - - - s (897) (897)
- 21,534 - (3.302) (897) 17,335
20 - 17,060 - 17,060
- . (874) 874 - - -
- 922 (922) . .
- - . (727) - 727y
(12.000) - - - (12,000)
147,423 20.060 55,576 13,076 (1.574) 2212 236.773

Las notas adjuntas forman partc integral dc los estados financieros consolidados.
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. y Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2021
(Cifras en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Notas 2021 2020
Utilidad:
Operacidn continua 21,24 12,783
Operacion discontinia 290 148
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Utilidad neta 21,534 12,931
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:
Depreciacion y amortizacion 2,624 1,938
Depreciacion de activos por derecho de uso 934 892
Impuesto sobre la renta diferido (251) (632)
Provision sobre:
Cartera de préstamos 3451 4,171
Activos financicros indexados a titulos valores a valor
razonable con cambios en otro resultado integral 385 588
Depositos cn bancos y cuentas por cobrar 56 57
Ingresos financicros (45,582) (37,920)
Gastos financieros 20,236 15,024
Cambios netos en activos y pasivos de opcracion:
Activos a valor razonable con cambios ¢n resultados (27,851) (13,258)
Cartera dce prestamos (161,985) (70,555)
Prestamos de margen y activos financicros indexados a titulos
valores (9,076) (7,341)
Activos restringidos (455) (867)
Primas por cobrar y otros activos (12,699) (33.217)
Dcepositos de clientes 145,702 134,829
Pasivos financicros indexados a titulos valores 57,383 10,161
Otros pasivos 2,808 14,013
Activos mantenidos para la venta 22 450
Intercses cobrados 47,258 35,019
Intereses pagados (25,629) (15,258)
Ingreso por diferencia en cambio (874) 2,782
Cfectivo neto provisto por las actividades de operacion 16.991 53.801
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adaquisicion de mobiliario, cquipos y mcjoras (247) (5,262)
Adquisicion de activo intangible (2,464) (3,850)
Compra de activos financicros a valor razonablc (454,475) (443,568)
Ventas y redenciones de activos financieros a valor razonable 372,539 400,280
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion (84,647) (52,400)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamicnto
Dividendos pagados (12,000) -
Aportes pendicntes por capitalizar y emision dc acciones 17,060 3,000
Financiamicntos recibidos 74,063 13,770
Pagos dc pasivos financicros por arrendamicntos (1,054) (327)
Pago de impucsto complementario (600 (241)
Efcctivo ncto provisto por las actividades de
financiamicnto 78.069 16,202
Aumento neto en ¢l cfectivo 10410 17,603
Efcctivo al inicio dcl afio 72,793 55,102
Efecto por fluctuacion cambiaria del efectivo 132 88
Efectivo al final dcl ano 6 83,335 72,793

IR

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. y Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021
(Cifras en miles de dolares de los Estados Unidos de America)

1.

Operaciones y Régimen Legal

Entidad que Reporta

Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. (el “Holding”), fue constituida en mayo de
2015 bajo las leyes de la Republica de Panamé, como una sociedad anénima con duracion
indefinida domicihiada en la ciudad de Panama, Republica de Panama, en octubre de 2016
inici6é sus operaciones. El Holding es una filial propiedad absoluta de Mercantil Servicios
Financieros Internacional, S.A. una entidad domiciliada en Panama.

El Holding ¢s tenedor de las acciones de las siguientes filiales: Mercantil Banco, S.A.,
Mercantil Servicios de Inversion, S.A., Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A., Mercantil
Bank (Schweiz) AG y Mercantil Bank (Curagao) N.V. Estas filiales prestan servicios
financieros, bancarios y de seguros a clientes corporativos, empresas medianas y pequeias,
y a personas.

Los estados financieros consolidados del Holding fueron aprobados para su emision por el
Comité de Auditoria y la Junta Directiva el 14 de febrero de 2022.

Régimen Legal

La Ley Bancaria de la Republica de Panama establece que la Superintendencia de Bancos de
Panama ejercera privativamente la supervision de origen, en forma consolidada e individual
de los bancos panameiios y de los grupos bancarios que consoliden en Panama. El Holding
es supervisado por la Superintendencia de Bancos de Panama.

Leyes Aplicables a las Principales Filiales

a) Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. y Filiales
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Panama, es supervisado por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. Posee como filiales a Mercantil
Reaseguradora Internacional, S.A. y Mercantil Gestiéon y Cobranzas, S.A.

b) Mercantil Banco, S.A.
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Panama, es supervisado por la
Superintendencia de Bancos de Panama y la Superintendencia de Mercado de Valores.

¢) Mercantil Bank (Schweiz) AG
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Suiza, cs supervisado por la Swiss
Federal Banking Commission y por ¢l Swiss National Bank.



Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. y Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021

(Cifras en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

d) Mercantil Bank (Curacao), N.V.

Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Curagao, es supervisado por el
Banco Central de Curagao (De Centrale Bank van Curagao en Sint Maarten), dicha filial
se encuentra en proceso de liquidacion. En diciembre de 2020, se aprobd iniciar el
proceso de liquidacion voluntaria del Banco, por lo que los saldos de esta filial se
encuentran presentados como operacién discontinua. A la fecha, se esta a la espera de la
aulorizacion por parte del Banco Central de Curagao (De Centrale Bank van Curagao en
Sint Maarten), para culminar el proceso de liquidaciéon.

e) Mercantil Servicios de Inversion, S.A.
Constituido, domiciliado y regulado por las leyes de Panama, es supervisado por la
Superintendencia del Mercado de Valores.

Hechos Relevantes

La Organizacion Mundial de la Salud declar6 en marzo de 2020 la cepa de coronavirus
(COVID-19) en la categoria de pandemia. En vista de esta situacion, se han afectado las
actividades economicas a nivel mundial y nacional. En abril de 2020, el Gobierno Panameno
decreto un estado de alarma para atender la emergencia sanitaria por el COVID-19.

El Holding tom6 medidas de proteccion de la salud de los colaboradores, clientes y
relacionados, asi como la implementacion del Plan de Continuidad de Negocios que permitio
mantener los servicios activos para la debida atencion de los clientes sin interrupciones.

Al 31 de diciembre de 2021, el Holding actualizé sus estimaciones y registrd los efectos en
los resultados que ha observado sobre las inversiones y la cartera de préstamos.
Adicionalmente, los reguladores del Holding y sus filiales no han establecido otros
requerimientos.

2. Bases de Preparacién y Principios de Consolidacién
Bases de Preparacion

i.  Cumplimiento con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
Los cstados financieros consolidados han sido preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financicra (NIIF), emitidas por ¢l Conscjo dc
Nommas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board -
IASB) y con las Interpretaciones a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (INIIF) respectivas. El Holding presenta el estado consolidado de situacién
financicra cn orden de liquidez.
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iI.

[i.

Costo Historico

Los estados financicros consolidados han sido preparados sobre la base del uso de costo
histérico, excepto por las inversiones, los préstamos de margen y los activos indexados
a titulos valores que se presentan a valor razonable y, los activos mantenidos para la
venta que se reconocen al menor entre su valor en libros y valor razonable, menos los
costos asociados a la venta.

Nuevas Normas y Enmiendas que Han Sido Adoptadas por el Holding a partir del I de
enero de 2021

Modificacion de las NIIF - Reforma a las tasas de oferta y otras tasas de interés de
referencia

En octubre de 2020, el IASB culminé las modificaciones a las NIIF relacionadas a las
reformas de las tasas de oferta interbancarias (IBOR) y otras tasas de interés de
referencia. En octubre de 2020, el IASB culminé las modificaciones a las NIIF con el
alcance a la NIIF 9 - Instrumentos Financieros; a la NIC 39 - Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y medicion; y a la NIIF 7 - Instrumentos Financieros: Informacion a
revelar, relacionadas a las reformas de las tasas de oferta interbancarias (IBOR) y otras
tasas de referencia. Estas enmiendas finales tienen como objetivo ayudar a las
empresas a proporcionar a los inversores informacion util sobre los efectos de la
reforma en los estados financieros.

Estas modificaciones complementan las emitidas en el 2019 y se centran en los efectos
en los estados financicros cuando una entidad reemplaza la tasa de interés de referencia
anterior por una tasa de referencia alternativa como resultado de la reforma. Las
modificaciones en esta fase se refieren a cambios en los flujos de efectivo contractuales,
contabilidad de coberturas y nuevos requerimientos de divulgaciones sobre los nuevos
riesgos que surjan de la reforma y como se gestiona la transicion a tasas de referencias
alternativas.

Al 31 de diciembre de 2021, ¢l Holding ejecuté la revision de los contratos de activos
y pasivos financieros quc presentan como tasa de referencia London Interbank Offered
Rate o LIBOR, realizandose cambios cn los contratos con vencimientos mayor al cicrre
de 2021 y tomando la tasa Sccured Overnight Financing Rate (SOFR). La adopcidn de
esta norma no tuvo impactos significativos en los estados financicros consolidados del
Holding.

WY
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iv.

Modificacion de la NIIF 16: Arrendamientos. Concesiones de renta relacionadas a
COVID-19:

El IASB realiz6 en junio de 2021, modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos para
autorizar a los arrendatarios a no contabilizar las concesiones de alquiler como cambios
de arrendamientos si son consecuencia directa del COVID-19, ampliando el plazo
otorgado en mayo de 2020 y cumplen con las siguientes condiciones:

o Los canones por renta son inferiores a los originalmente pactados.

e La reduccion de los pagos por arrendamiento se refiere a pagos vencidos en el
ejercicio del 2020, ampliado hasta junio de 2021.

e No se realizan otros cambios sustantivos en las condiciones del arrendamiento.

La modificacion de esta norma no tuvo impactos significativos en los estados
financieros consolidados.

Nuevas Normas que han sido Publicadas, pero no son Mandatorias para el arno
Finalizado el 31 de diciembre de 2021 y no han sido Adoptadas Anticipadamente por
el Holding

Contrato de Seguros - NIIF 17

Establecc los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y divuigacion
de los contratos de seguros emitidos. Esta norma reemplazara a la NIIF 4, la cual
permite en la actualidad una diversidad de practicas contables en la contabilizacion de
los contratos de seguros. La NIIF 17 cambiara fundamentalmente la contabilizacion
por todas las entidades que cmiten contratos de seguros y contratos de inversion con
participacion discrecional. Esta norma aplica para los periodos anuales que inicie en o
después del 1 de encro de 2023, y se permite la adopcién anticipada si la NIIF 15 y la
NIIF 9 son también aplicadas. Debido a la publicacién de esta norma, el Holding inici6
en el 2021 y continua en el proceso de la evaluacion de los impactos que tendra la
aplicacion de la misma.

Modificacion a la NIIF 4: Aplicacion de la NIIF 9 - Instrumentos Financieros con la
NIIF 4 - Contratos de Seguro

El IASB cmitié modificacioncs a la NIIF 4 para tratar problemas que surgen de las
diferentes fechas de vigencia de la NIIF 9 y la nucva norma de contratos de scguro de
la NIIF 17. Las modificaciones introducen dos opciones para aplicar la NIIF 9 para las
cntidades que emiten contratos de seguros, las cuales son:

a) La cxencion temporal permite diferir la fecha de implementacion de la NIIF 9
para los periodos anuales hasta la fecha de adopcion de la NIIF 17 y continuar
aplicando la NIC 39.

b) Elcnfoque de superposicion permite a una entidad reclasificar entre los resultados
del periodo y otro resultado integral, una cantidad que resulta entre la ganancia o
pérdida al final del periodo sobre el que se informa para ciertos activos
financieros, que son los mismos que si una entidad hubiera aplicado la NIC 39. |
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Basado en lo anterior, el Holding decidié aplicar la exencién temporal de la NIIF 9
hasta la adopcion de la NIIF 17 - Contratos de seguros en encro de 2023.

Modificaciones a la NIIF 3 — Referencia al Marco Conceptual

Las modificaciones actualizan de la NIIF 3 para hacer referencia al nuevo Marco
Conceptual de 2018. Adicionalmente, establece requerimientos para las obligaciones
que estan bajo cl alcance de la NIC 37 para determinar la fecha de adquisicion de una
obligacidén presente o producto de un evento pasado. Establece una declaraciéon
explicita que ¢l comprador no reconocera un activo contingente adquirido de una
combinacion de negocios. Las modificaciones son efectivas para las combinaciones de
negocios cuya fecha de adquisicion sea después del 1 de enero de 2022.

Moadificaciones a la NIIF 9 — Instrumentos Financieros

La modificacion sefiala que al aplicar la prueba del 10% para evaluar si se debe dar de
baja un pasivo financiero, una entidad incluye solo las cuotas pagadas o recibidas entre
el prestatario y el prestador. Las enmiendas son aplicadas prospectivamente a las
modificaciones o cambios que ocurran en o después de la fecha que la entidad aplica
por primera vez la enmienda.

No se espera que las siguientes normas ¢ interpretaciones modificadas tengan un
impacto significativo sobre los estados financieros consolidados del Holding:

La NIC 16: Propicdad, planta y equipo.

La NIC 1: Clasificacion de pasivos como corrientes o no corricntes.

La NIC 37 — Contratos onerosos — costos por cumplir un contrato.

La NIIF 16 — Arrendamientos - eliminan la condicién del reembolso por mejoras a los
arrendamientos.

Principios de Consolidacion

Al determinar las revelaciones que deben hacerse sobre las diversas partidas en los estados
financieros consolidados y sobre otros asuntos, el Holding ha tomado en cuenta su
importancia reclativa considerando los cstados financicros consolidados como un todo.

A continuacién, las principales politicas dc contabilidad que utiliza ¢l Holding para la
claboracion dc sus cstados financicros consolidados:

a) Consolidacion y Operacion Discontinua
Los cstados financicros consolidados incluycen las cuentas del Holding y sus filiales sobre
las cuales se ¢jerce ¢l control. El Holding controla una entidad cuando tiene poder sobre
la misma, csta cxpuesta o tiene derecho a rendimicntos variables procedentes de su
participacion cn clla y tienc la capacidad dc afectar cstos rendimientos a través de su
control sobrc la entidad. Todas las transacciones y saldos significativos entre las
entidades consolidadas han sido climinados.
Y
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b)

¢

Una operacion no se consolida cuando se considera discontinua, esta corresponde a un
grupo de activos sobre el cual el Holding ha dispuesto o enajenado, los mismos pueden
estar representados por una linea de negocio o segmento geografico.

El detalle de las empresas consolidantes del Holding al 31 de diciembre se muestra a
continuacion:

2021 2020
Nombre de la Empresa Localidad Porcentaje de Participacién
Mercantil Seguros y Reaseguros, S.A. Panama 100 100
Mercantil Banco, S.A. Panama 100 100
Mercantil Servicios de Inversion, S.A. Panama 100 100
Mercantil Bank (Schweiz) AG Suiza 100 100
Mercantil Bank (Curagao), NV Curagao 100 100

1 Se presenta como operacion discontinua, se encuentra en proceso de liquidacion, Nota 1.

Unidad Monetaria y Moneda Funcional

Los activos, pasivos, ingresos y gastos estan registrados con base en la moneda del
entorno economico primario en el cual opera cada entidad (moneda funcional). Para el
Holding y sus filiales ubicadas en el exterior, la moneda funcional y de presentacién es
¢l dolar USS de los Estados Unidos de América, excepto para la filial Mercantil Bank
(Schweiz) AG cuya moneda funcional es el Franco Suizo. La moneda nacional de la
Reptiblica de Panama es el balboa (B/.) que estd a la par y es de libre cambio con el dolar
(US$) de los Estados Unidos de América. La Repiblica de Panama no emite papel
moneda propio y en su lugar, el délar (US$) de los Estados Unidos de América es
utilizado como moneda de curso legal.

Conversion de Moneda Extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se convierten en la moneda funcional utilizando
los tipos de cambio vigentes en la fecha en que se llevo a cabo la transaccidn o el tipo de
cambio vigente a la fecha de valuacion cuando las partidas son revaluadas. Las ganancias
y pérdidas por fluctuacion en los tipos de cambio que resultan ya sea por la liquidacion
de talcs operaciones o por la conversion de los activos y pasivos monetarios denominados
cn moncda cxtranjera a los tipos de cambio de cierre del afo, se reconocen en el estado
consolidado de resultado integral en ¢l rubro de otros ingresos.

Las diferencias de cambio que surgen de la conversién de una entidad controlada cn cl
extranjero sc reconoce cn otro resultado integral y sc acumula en una reserva separada
en ¢l patrimonio. El Holding y sus filiales operan en territorios que no se consideran
hiperinflacionarios.
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d)

Las diferencias por conversiéon resultantes se reconocen como parte de los otros
resultados intcgrales. En la consolidacién, las difercncias por tipo de cambio derivadas
de la conversion de cualquicr inversion neta cn entidades extranjeras y de los préstamos
y otros instrumentos financieros designados como coberturas de dichas inversiones se
reconocen en otros resultados integrales. Cuando se vende una operacién en el extranjero
o se paga cualquier préstamo que forme parte de la inversion neta, las diferencias de
cambio asociadas se reclasifican a resultados como parte de la ganancia o pérdida a la
venta,

Ingresos

d.1) Procedentes de los Intereses que Generan los Activos Financieros
Los ingresos por intereses para todos los instrumentos financieros se reconocen en
el estado consolidado de resultado integral, utilizando cl método del interés
efectivo.

El método del interés efectivo es utilizado para calcular el costo amortizado de un
activo o pasivo financiero y para distribuir el ingreso o gasto por intereses sobre un
periodo de ticmpo.

La tasa de interés efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de
cfectivo estimados a través de la vida estimada de un instrumento financiero, o
cuando sea apropiado en un periodo mas corto, a su valor ncto en libros. Al calcular
la tasa de interés cfectiva, el Holding estima los flujos de efectivo considerando los
términos contractuales del instrumento financiero y tomando en cuenta los
prepagos; sin embargo, no considera las pérdidas futuras por créditos.

El costo amortizado es el monto por el cual un instrumento financiero es reconocido
inicialmente menos los repagos de capital, més los intereses devengados y para
activos financieros, menos cualquier provision por deterioro.

d.2) Procedentes de Contratos con Clientes
Cuando ¢l Holding cumplc una obligacion de desempeno mediante la entrega de
los bicnes o servicios prometidos, crea un activo contractual por el monto dc la
consideracion obtenida con ¢l desempeiio. El ingreso se reconoce en la medida que
las obligaciones de desempeifio cstablccidas en los contratos dc clientes sc
satisfacen que puede ser a lo largo del tiempo o en un momento determinado cuando
cl control del servicio se transficre al cliente.

Genceralmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo, cartas de crédito y
otros secrvicios bancarios, son reconocidas como ingresos bajo ¢l método del
cfectivo debido a su vencimiento a corto plazo. El ingreso reconocido bajo cl
método del cfectivo no es significativamente diferente del ingreso que scria
reconocido bajo el método de acumulacion.
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Los ingresos por honorarios y comisiones, distintos de los incluidos al determinar
la tasa de interés efectiva, incluyen servicios bancarios, primas y otras comisiones
por servicios, administracién y manejo de cuentas, los cuales son reconocidos
cuando cl servicio es prestado, Nota 26.

d.3) Procedentes de Contratos de Seguros
Los ingresos por primas se reconocen en la emision de la pdliza. Pueden existir
porciones de primas que corresponden a vigencias de cobertura de ejercicios
posteriores, las cuales se clasifican como provisién de primas no devengadas y
calculada en prorrata diaria. Las polizas que para el cierre del ejercicio fiscal se
hayan renovado con vigencia que corresponda a ejercicios posteriores son
registradas en primas diferidas. Las mismas se reconocen como ingresos en el
momento en que inicien su vigencia.

Adicionalmente, los ingresos por comisiones e impuecstos en operaciones de
reaseguros cedidos, netos de impuestos recuperados son contabilizados en su
totalidad en el periodo.

e) Impuesto sobre la Renta
El impuesto sobre la renta del afio comprende, tanto el impuesto corriente como el
impuesto diferido. El impuesto sobre la renta es reconocido cn los resultados de
opcraciones del periodo corriente.

El impuesto sobre la renta corriente se refiere al impuesto sobre la renta neto gravable
del periodo, utilizando la tasa vigente de impuesto sobre la renta a la fecha del estado
consolidado de situacton financiera de acuerdo con las regulaciones fiscales aplicables a
cada entidad del Holding.

El impuesto sobre la renta diferido es provisto por completo, utilizando el método de
pasivo, sobre las diferencias temporarias que se originan entre la base fiscal de los activos
y pasivos, y sus valores en libros para cfectos de los estados financicros consolidados. El
impuesto sobre la renta diferido es determinado usando las tasas impositivas que han sido
promulgadas a la fecha del estado consolidado de situacion financiera y que se espera
scan aplicadas cuando ¢l impucsto sobre la renta diferido activo sc realice o ¢l impuesto
sobre la renta diferido pasivo sca liquidado.

El impuesto sobre la renta diferido activo cs reconocido cn la medida en que sea probable
que las ganancias gravables futuras cstén disponibles y contra las cualces las diferencias
temporarias podran ser utilizadas. La principal diferencia temporaria esta relacionada
con la provision para cartera de préstamos.

N\Ud
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) Impuesto Complementario
Las empresas constituidas cn Panama deberan cancelar un anticipo del impuesto sobre
dividendos sobre las utilidades nctas del afio anterior denominado impuesto
complementario, el cual se debe retener y pagar a las autoridades fiscales dentro de los
plazos establecidos por cada compaiiia en nombre de su accionista. Este impuesto se
aplica como crédito fiscal al momento de recibir dividendos. El Holding registra el
impucsto complementario pagado en el estado consolidado de resultado integral.

g) Arrendamientos

Se reconocen como un activo por derecho de uso, siempre que ¢l arrendamiento sea por
un periodo superior a un afio, que no sea por un monto inferior a US$5 mil, y que el
Holding tenga control sobre ¢l bien arrendado. Adicionalmente, se reconoce un pasivo
financiero en la fecha en que el activo arrendado esta disponible para su uso. Cada pago
de arrendamiento se registra contra el pasivo y la porcion de intereses, s cargada al
resultado del periodo. El activo por derecho de uso se deprecia a través del método de
linea recta, por el menor de los plazos; entre la vida util del activo o el plazo de
arrendamiento.

La medicién inicial del activo por derecho de uso incluye:

— El importe de la medicién inicial del pasivo por arrendamicnto.

— Los pagos por arrendamicento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

— Los costos directos iniciales por ¢l arrendamiento.

— Unaestimacion de los costos a incurrir por el arrendamiento al desmantelar y eliminar
el activo subyacente.

El pasivo financiero que sc genera en la transaccion se medira al valor presente de los
pagos por arrendamiento, que no se hayan pagado a la fecha del registro. Los pagos se
descontaran usando la tasa incremental por préstamos del arrendamiento.

h) Efectivo, Depositos en Bancos y Equivalentes de Efectivo
Para propdsitos del estado consolidado de flujos de cfectivo, ¢l Holding considera como
cfectivo solamente el efectivo en caja, los depositos a la vista y los depositos a plazo con
vencimientos originales iguales o menores a 90 dias, ya que son rapidamente convertibles
en cfectivo y estdn sujetos a un riesgo insignificante de cambio de valor.

i) Activos Clasificados como Mantenidos para la Venta
Los activos no corrientes, o grupo para disposicion que comprende activos y pasivos,
incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta, que se¢ espera scan recuperados
principalmente a través de ventas en lugar de ser recuperados mediante su uso continuo,
son clasificados como mantenidos para la venta. Esta clasificacion se cumple si el activo
esta disponible para su venta inmediata, si la venta cs altamente probable y si se espera
que la misma se concrete dentro del afo siguicnte a su clasificacién. Los bicnes
adjudicados que no cumplen para ser clasificados como mantenidos para la venta son
reclasificados a otros activos. Estos activos son registrados al menor entre el valor el
libros y el valor razonable, menos costos asociados a la venta. SN
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7

Se reconoce una pérdida por deterioro o una ganancia debido a las reducciones o aumento
del valor inicial del activo basado a su valor razonable menos el costo de venta. No se
reconocen posteriormente, las reversiones a las pérdidas por deterioro que superen el
valor en libros del activo inicial.

Activos Financieros

Clasificacion

Los activos financicros se clasifican en las siguientes categorias: a valor razonable con
cambios en resultados, a valor razonable con cambios ¢n otro resultado integral y a costo
amortizado. El Holding determina la clasificacidon de los activos financieros desde su
reconocimiento inicial sobre la base del modelo de negocio de la entidad para gestionar
los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del
activo financiero.

Reconocimiento, Desreconocimiento y Medicion

A Valor Razonable con Cambios en Resultados (VRCR)

Todos los activos financieros e incluyendo los instrumentos de patrimonio no
clasificados como medidos a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otras
utilidades integrales como se describen anteriormente, son medidos a valor razonable con
cambios en resultados.

Las ganancias o pérdidas provenientes de los cambios en el valor razonable de los activos
designados al valor razonable con cambios ¢n resultados se reconocen en el estado
consolidado de resultado integral cn el periodo en que se originen en el rubro de ganancia
neta en inversiones y diferencial cambiario.

A Valor Razonable con Cambio en Otro Resultado Integral (VRCORI)
Un instrumento de deuda es medido a VRCORI s6lo si cumple de manera simultanea con
las siguientes condiciones:

— El activo ¢s mantcnido dentro de un modelo de negocio cuyo objctivo ¢s cobrar los
flujos de cfectivo contractuales y vender cstos activos financieros; y

~ Los términos contractuales del activo financicro dan lugar, en fechas especificas, a
flujos de efectivo que son sdlo pagos de principal ¢ intcreses sobre ¢l saldo vigente.

Sc registran a su valor razonable mas los costos de la transaccion; posteriormente, las
ganancias o pérdidas provenicentes de los cambios en ¢l valor razonable de los activos
financicros a valor razonable con cambios cn otro resultado intcgral son reconocidas en
¢l estado consolidado de resultado integral, hasta que ¢l activo financicro sca vendido,
cobrado o transferido, o hasta que el activo financicro se considere deteriorado. Sin
embargo, cl interés calculado usando ¢l método del interés cfectivo cs reconocido cn ¢l
estado consolidado dc resultado integral. Las fluctuaciones cambiarias son registradas
como parte del resultado del cjercicio en el cual se incurren. .
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Los descuentos o primas en adquisicion son parte del rendimiento del titulo valor, por lo
que se presentan como parte de los ingresos financieros.

Dec acuerdo con las normas contables se¢ debe determinar el valor razonable de estos
instrumentos, el cual puede variar de acuerdo con la ponderacién que se asigne a cada
variable: caracteristicas propias del instrumento, condiciones de mercado en las cuales
fueron emitidos, necesidades de liquidez de los participantes en el sistema financiero,
entre otros.

A Costo Amortizado (CA)
Un activo financiero es medido a costo amortizado si cumple con:

— El activo es matenido dentro de un modelo de negocio cuya intencion es el mantener
los activos hasta su vencimiento para obtener flujos contractuales; y

— Los terminos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a
flujos de cfectivo que son s6lo pagos de principal e intcreses sobre ¢l saldo vigente.

Solo Pagos de Principal e Intereses

Cuando ¢l modelo de negocio se utiliza para mantener activos para cobrar flujos de
efectivo contractuales o para cobrar flujos de efectivo contractuales y vender, el Holding
evalua si los flujos de efectivo de los instrumentos financieros representan sélo pagos de
principal e intereses. Al realizar esta evaluacion, el Holding considera si los flujos de
efectivo contractuales son consistentes con un acuerdo de préstamo basico, es decir, el
interés incluye so6lo la contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo, el riesgo
crediticio, otros riesgos crediticios basicos y un margen de ganancia consistente con un
acuerdo de préstamo basico. Cuando los términos contractuales introducen una
exposicion al riesgo o a la volatilidad y son inconsistentes con un acuerdo de préstamo
basico, el activo financiero relacionado se clasifica y mide al valor razonable con cambios
en resultados.

Para las inversiones, los costos de transaccion de dichos activos se registran como gastos
en el estado consolidado de resultado integral. Los descuentos o primas en adquisicién
son partc dcl rendimiento del titulo valor, por lo que se presentan como parte de los
ingresos financicros. Los intereses sc registran conforme se menciona en la seccion de
Ingresos provenientes de los interescs.

Los activos financicros a costo amortizado que manticne ¢l Holding son: depoésitos cn
bancos, invcrsioncs a costo amortizado y préstamos.

Instrumentos Financieros Derivados sin Cobertura Contable

Las instrumentos financicros derivados que no cstén ligados a una estrategia de cobertura
contablc sc clasifican como activos o pasivos a valor razonable y sc registran cn el cstado
dc situacion financicra a su valor razonable. Los cambios cn la valuacion de cstos
instrumcntos derivados se contabilizan en ¢l estado consolidado de resultado integral.
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k)

l

m)

Instrumentos de Capital

El Holding mide todas las inversiones de capital a valor razonable a través de resultado.
Los dividendos de instrumentos de capital se registran en los resultados cuando el
Holding cuenta con el derecho a recibir ¢l pago correspondiente.

Pasivo Financieros

Los pasivos financieros tales como depodsitos de bancos o clientes e inversiones de deuda
emitidas son medidos al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo.
Adicionalmente, los criterios de tasa efectiva y costo amortizado indicados en la seccion
de ingresos provenientes de los intereses que generan los activos financieros
(Nota 2 -d.1) también le son aplicables a los pasivos financieros.

Activos y Pasivos Financieros Indexados a Titulos Valores

Un activo financiero indexado a titulos valores es un contrato de préstamo de titulos
valores en el cual el Holding actha como mutuante o prestamista, y el cliente como
mutuario o prestatario. Cuando el Holding actia como prestatario, el pasivo se incluye
en el grupo de pasivos financieros. El crédito/préstamo financiero indexado a titulos
valores se presenta a valor razonable del subyacente, incluyendo los correspondientes
intereses por cobrar o por pagar sobre dicho activo/préstamo. Las ganancias o pérdidas
por ajuste al valor de mercado por precio se presentan como parte de los resultados.

Los pasivos financicros indexados a titulos valores estdn representados por montos
pasivos, correspondientes a titulos valores que el Holding tiene en calidad de préstamo o
garantia, con ¢l compromiso de devolverlos o comprarlos al finalizar ¢l plazo del acuerdo,
incluyendo una contraprestacion o precio de la operacion.

Desincorporacion de Activos y Pasivos Financieros

Los activos financieros se desincorporan cuando los derechos de recibir los flujos de
efectivo han expirado o cuando ¢l Holding ha transferido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de la propiedad. Los pasivos financieros se desincorporan del estado
consolidado de situacidon financiera cuando la obligacion se ha extinguido.

Instrumentos Financieros Derivados sin Cobertura Contable

Los instrumentos financicros derivados que no estén ligados a una estrategia de cobertura
contable se clasifican como activos o pasivos a valor razonable y sc registran cn ¢l estado
consolidado de situacion financicra a su valor razonable. Los cambios en la valuacion de
estos instrumentos derivados sc contabilizan cn ¢l cstado consolidado de resultado
integral.

Deterioro de Activos Financieros

El Holding evalua cl deterioro de los activos financicros al costo amortizado y al valor
razonable con cambios en otro resultado integral y con la exposicion derivada de los
compromisos dc préstamo y los contratos de garantia financicra.

N
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La NIIF 9 contempla un modelo de pérdida crediticia esperada, basada en:

- Las pérdidas esperadas en los préximos 12 meses (1 afio).
- Las pérdidas esperadas de la vida remanente del activo financiero.

El evento que determina que debe pasarse de la primera provision a la segunda, es que se
evidencie un empeoramiento en la calidad crediticia producido por:

- Morosidad.
- Analisis cualitativo - Clasificacion en etapas de deterioro.

Clasificacion en Etapas de Deterioro
Los activos se clasifican por etapa de deterioro dependiendo de la evolucion del riesgo
crediticio desde ¢l reconocimiento inicial, segiin se definen a continuacion:

Etapa 1. Pérdidas csperadas en 12 meses.

Todas las inversiones e instrumentos financieros son inicialmente categorizados en esta
etapa. Son instrumentos financieros que no poseen un incremento significativo del riesgo
de crédito ni poseen evidencia objetiva de deterioro.

Etapa 2. Provision para las pérdidas crediticias esperadas de la vida remanente del
instrumento financiero.

Se clasifican en esta ctapa a los instrumentos financieros que poseen un incremento
significativo del riesgo de crédito. Para cualquier activo financiero, el Holding considera
un cambio en la clasificacion y una situacién de mora por mas de 30 dias dc atraso en
cualquiera de sus obligaciones como un indicative de un incremento significativo en el
nivel de riesgo de crédito.

Etapa 3. Provision para pérdidas crediticias esperadas para los instrumentos financieros
deteriorados.

Los instrumentos financieros que poseen evidencia objetiva de deterioro se clasifican en
esta ctapa. Se considera que la operacion se encuentra en estado de incumplimiento
cuando cxiste una cvidencia de deterioro y una situacion de mora por mas de 90 dias cn
cualquicra de sus obligaciones, bien sea de capital o interés.

Una cvidencia objetiva de deterioro ocurre cuando sc observan dificultades financieras
significativas del dcudor; razones ccondmicas o legales que requicren otorgar
concesiones que no se hubiesen considerado de otra manera; cuando ¢l prestatario entra
cn quicbra u otra reorganizacion financiera; o cuando existe informacion observable que
indiquc una disminucién medible en los flujos futuros estimados de efectivo de un
instrumento financiero desde el reconocimiento inicial.

Las causas fundamentales para los cambios entre ctapas se encucntran asociadas al
incremento significativo del riesgo de crédito y a la evidencia objetiva de deterioro.
“\/' -
\‘.Y
-20-



Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. y Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021

(Cifras en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

La metodologia establecida para la creacion de las reservas en la cartera de crédito esta
diferenciada por una segmentacion por créditos con caracteristicas similares,
agrupandolos por tipos de carteras comerciales, consumo e instituciones financieras.
Adicionalmente, sc emplea el concepto de créditos significativos y no significativos para
determinar los préstamos que son evaluados colectiva o individualmente.

Para los préstamos colectivamente evaluados, 1a pérdida por deterioro se calcula a través
de modclos estadisticos de tendencias historicas de probabilidad de incumplimiento y
realiza ajustes prospectivos por condiciones econdémicas esperadas.

Para los préstamos individualmente evaluados, las pérdidas por deterioro se determinan
con base en una evaluacidn caso por caso utilizando los valores colaterales y los flujos
de efectivos proyectados.

Para realizar la estimacion del deterioro de los activos financieros, se utilizan como
parametros la Probabilidad de Incumplimiento (PI) que esta asociada al riesgo de
contraparte, la Exposicion ante el Incumplimiento (EI) que esta relacionado con el costo
amortizado de los activos financieros y la Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) como
la tasa que representa la exposicidn que no se recupera cuando la contraparte se declara
en incumplimiento o default.

Ajustes Prospectivos

Las pérdidas esperadas son ajustadas prospectivamente para reflejar expectativas de
deterioro del riesgo crediticio en un horizonte de doce meses y registrar incrementos de
provisioncs de forma anticipada. Los activos financieros son scgmentados en grupos
homogéneos sobre los cuales se realizan analisis de factores cualitativos y cuantitativos
de sus condiciones particulares y de su entorno de operacidn para determinar si s¢ puede
esperar un incremento significativo en su riesgo crediticio.

El modelo de deterioro incorpora las probabilidades apropiadas que reflejen tanto la
posibilidad de ocurrencia como la de no ocurrencia de pérdidas. En este sentido, se
utilizan tres cscenarios posibles (positivo, intermedio y negativo), scleccionando un
cscenario final ponderado.

Préstamos Reestructurados

Los préstamos reestructurados son aquellos a los cuales se¢ le ha hecho una
recstructuracion debido a algin deterioro en la condicidn financicra del deudor, y donde
cl Holding considera conceder algiin cambio en las condiciones del crédito. Estos
préstamos una vez que son rcestructurados, sc manticnen en la categoria asignada,
independientemente de que ¢l deudor presente cualquier mejoria en su condicion,
posterior a su reestructuracion.

Y
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p)

Préstamos Modificados

Para las otras modificaciones comerciales, se evalia si1 la modificacion es sustancial, es
decir si el cambio en los términos del contrato difiere sustancialmente del contrato
original, con base en el andlisis de variables cualitativas y en algunos casos una
evaluacién cuantitativa. Cuando las modificaciones dan lugar a baja en cuentas, el
contrato rencgociado es un nuevo préstamo y el deterioro se evalla de acuerdo con la
politica de riesgos del Holding, reconociendo inicialmente el préstamo en Etapa 1, y
evaluando los incrementos significativos del riesgo de crédito a partir de la fecha de
modificacion. De igual manera se dan de baja los costos y comisiones asociados al activo
financiero los cuales son reconocidos de forma inmediata en el estado consolidado de
resultado integral. No se reconocen créditos nuevos con deterioro crediticio comprados
u originados.

Las modificaciones que no dan lugar a baja s¢ entienden como modificaciones no
sustanciales, ¢l importe en libros se recalculara, como el valor actual de los flujos de
efectivo contractuales modificados descontados a la tasa de interés original reconociendo
el efecto por modificacién en el estado consolidado de resultado integral. De igual
manera los costos y comisiones se ajustan y se amortizan por el resto de la vida del activo
modificado.

Valoracion de Activos Financieros Modificados

Las NIIF establecen que ante una modificacion del crédito el Holding debera recalcular
el importe bruto en libros del activo financiero, como el valor presente de los flujos de
efectivo contractuales renegociados descontados a la tasa de interés efectiva original,
también se incluye cualquier costo o comisién incurrido, y reconocera en los resultados
del periodo una ganancia o una pérdida por este concepto. Posteriormente, se amortizara
dicha ganancia o pérdida en la vida remanente del activo financiero.

Politica de Castigo

El Holding determina el castigo de un préstamo que presenta incobrabilidad, aplicado
posterior a un analisis de las condiciones financieras hechas desde que no se efectud el
pago de la obligacién y cuando s¢ determina que la garantia no es su suficiente para cl
pago complcto de la facilidad otorgada, aplicando el castigo contra la reserva
previamente constituida.

Contrato de Seguro

Son aquéllos por los que la filial Mercantil Scguros y Reascguro, S.A. sc obliga mcdiante
¢l cobro de una prima y ¢n ¢l caso de que sc produzca un evento, a indemnizar, dentro de
los limites pactados, del dafio producido al asegurado tencdor o a algln beneficiario; o a
satisfacer un capital, una renta y otras prestaciones convenidas.

La clasificacion de un contrato como contrato de seguro, se manticne hasta que cesen
todos los derechos y obligaciones asociadas.
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Algunos conceptos relativos a la actividad de seguros y reaseguros son los siguientes:

a) Seguros Generales
Ramos: Incluye los productos de incendio, multirriesgo, automovil, casco (maritimo
y aéreo), responsabilidad civil, transporte, robo, riesgos diversos, seguros de
construccion y ramos técnicos, asi como las fianzas. La Administracion considera
los siguientes aspectos en relacién con ramos generales:

Primas: Se refieren a las primas de los contratos suscritos durantc un ano
independientemente, de que se relacionen con un ejercicio contable posterior. Las
porciones de primas que se devengan se registran como ingresos cn el estado
consolidado de resultado integral y se generan desde la fecha de fijacion del riesgo
sobre el periodo de cobertura. El mismo principio se aplica a las primas de
operaciones de reaseguro aceptado. Las primas cedidas en reaseguro se registran
como costos en el estado consolidado de resultado integral.

Provision de Riesgo en Curso: La provision de riesgo en curso se calcula a prorrata
diaria de la porcion no devengada, de las primas netas retenidas de las polizas de
seguros vigentes, en todos los ramos excepto vida individual, segin los dias
transcurridos de vigencia de la poliza y deducido el costo de adquisicién (comisiones
a corrcdores y agentes). La provision se genera desde la emision de la poliza o endoso
y se refleja en el estado consolidado de situacion financiera como provisién sobre
contrato de seguros (primas no devengadas por contratos de seguros emitidos y
vigentes a la fecha de valuacién) y como participacion de reaseguradores en
provisiones sobre contratos de seguros la porcién correspondiente al reaseguro
cedido.

El estado consolidado de resultado integral muestra los ajustes en las primas cedidas
a reaseguradores.

b) Seguros de Personas
Ramos: Incluye vida tradicional, vida universal, salud individual, accidentes
personales, colectivos de vida y salud. El Holding solo suscribié polizas de vida
tradicional, accidentes personales, salud y pago Gnico por cancer.

Primas: El mancjo de las primas de ramos de personas es igual que el de ramos

generales a cxcepeion de vida individual que se mancja en basc a un sistema de
cfectivo.
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q)

s)

Provision de Riesgo en Curso y Provision sobre Poliza de Vida Individual: La
provision de riesgo en curso se calcula segin lo indicado en la seccion de ramos
generales. Para la valuacion y constitucion de la provision sobre poéliza de vida
individual, la filial ha documentado en las notas técnicas cada una de las provisiones,
calculadas bajo métodos actuariales aceptables por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama. Para el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2021, la filial
solo ha comercializado un producto que esta calificado para la generacion de reservas
matematicas.

Reaseguros

El Holding cede riesgos a otras empresas aseguradoras o de reaseguro con el objeto de
limitar las posibles pérdidas, a través de la transferencia del riesgo. El Holding no queda
eximido de sus obligaciones ante los asegurados o beneficiarios por las cesiones de
reaseguro. El Holding evalia las condiciones financieras de los reaseguradores
contratados y sus calificaciones, asi como las concentraciones de riesgo.

Ingresos y Gastos por Intereses
Los ingresos y gastos por intereses de los instrumentos financieros se reconocen en el
estado consolidado de resultado integral, utilizando el método del interés efectivo.

Préstamos de Margen

Los préstamos de margen son activos financieros no derivados a la vista con pagos
determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos se originan cuando la
Compaiiia provee dinero, bicnes o servicios directamente a un deudor para la adquisicion
de activos financicros. El valor razonable de los préstamos de margen se aproxima a su
valor exigible.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar, que se incluyen en otros activos, son activos financieros no
derivados con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos
activos inicialmente se reconocen al valor razonable mas cualquier costo de transaccién
dircctamente atribuible. Posteriormente, se miden a costo amortizado. Las cuentas por
cobrar que surgen de las operaciones de seguros sc clasifican en esta categoria y estan
sujetas a las prucbas periddicas de deterioro.
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u

v)

Edificios, Mobiliario, Equipos y Mejoras, Neto

Estos activos estan registrados al costo histdorico neto de su depreciacion y amortizacion
acumuladas. La depreciacidon y amortizacion se calculan utilizando el método de linea
recta sobre la vida atil estimada de los activos. La vida 1til estimada de los principales
activos se presenta a continuacion:

Anos
Edificio 40
Mobiliario y equipos de transporte 4-10
Mejoras a la propiedad arrendada 4-10

(*) No excediendo el plazo del arrendamiento.

Las ganancias o pérdidas provenientes del retiro o venta se incluyen en los resultados del
afio, asi como los gastos por reparaciones y mantenimiento normal de los activos. Las
mejoras significativas son capitalizadas si suponen un incremento en la vida util del
activo. El posible deterioro en el valor de los activos de larga vida es revisado cuando
ocurren eventos o cambios en las circunstancias que indican que su valor en libros podria
no ser recuperable.

El valor recuperable de un activo o grupo de activos a ser mantenido y utilizado es el
mayor entre ¢l valor razonable, menos su costo de disposicion y el valor de uso. Si se
determina que un activo esta deteriorado, el monto a ser reconocido como deterioro sera
el exceso del valor en libros del activo o grupo de activos sobre su valor recuperable.

Propiedad de Inversion

Las propicdades de inversion son registradas inicialmente a su costo, el cual comprende
su precio y cualquier gasto dircctamente atribuible. Las propiedades de inversiéon cuyo
valor razonable se puede medir de manera fiable sin costo o esfuerzo desproporcionado,
se miden al valor razonable, reconociendo ¢n los resultados integrales los cambios en el
valor razonablc. El Holding contabiliza su propiedad a costo menos depreciacion
acumulada, dado que cl valor razonable no s¢ pucde medir de mancra confiable.

Si una propicdad sc convierte en una propiedad de inversion, debido a que su uso ha
cambiado, la difcrencia resultante entre el valor en libros y cl valor razonable cs tratada
de la misma forma que una revaluacion segun las NIIF. Cualquier incremento resultante
dc las revaluaciones de esta propiedad ¢s reconocido en otro resultado integral y
acumulado cn ¢l patrimonio ncto, salvo en la medida en que obscrve un decremento
previamente en pérdida no realizada. Una disminucion en el importe en libros que surgen
cn la revaluacién de esa propicdad es reconocida en resultados en la medida cn que
cxcede cl saldo cxistente cn la reserva de revaluacion.
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Por otro lado, si una propiedad de inversidon se ocupa, se reclasificara como edificios,
mobiliario, equipos y mejoras, y su valor razonable a la fecha de reclasificaciéon se
convierte en su costo para sus futuros periodos contables.

Posteriormente, en caso de venta o retiro el monto adicional por revaluacién que
permanece en el patrimonio, sera reclasificado a las utilidades no distribuidas.

w) Activos Intangibles

»)

El valor de la adquisicion de las licencias de software es capitalizado en base al costo
incurrido en la compra y de acuerdo con el uso especifico del mismo. El costo es
amortizado en 48 meses, vida util establecida para este tipo de activos.

Los costos asociados con el mantenimiento de los programas de software se reconocen
como un gasto a medida que se incurren. Los costos de desarrollo que son directamente
atribuibles al disefio y prueba de productos de software identificables y unicos
controlados por el Holding son reconocidos como activos intangibles.

Financiamientos Recibidos

Los financiamientos recibidos incluyen otros financiamientos por pagar y deuda emitida
y son reconocidos inicialmente al valor razonable, neto de los costos incurridos en las
transacciones. Posteriormente, se reconocen al costo amortizado. El gasto de intereses
es reconocido sobre la base del método del interés efectivo y presentado como gastos
financicros en ¢l estado consolidado de resultado integral.

Provision para Siniestros en Tramites e Incurridos, pero no Reportados

La provision para siniestros en tramites ¢ incurridos, esta constituida por todos los
reclamos reportados por los asegurados mas los costos adicionales en que pueda incurrir
el Holding para cada reclamo, al cierre de cada periodo fiscal.

Provisiones y Pasivos Contingentes

Las provisiones son reconocidas en ¢l grupo de otros pasivos cuando: a) el Holding ticne
la obligacion presente (ya sca legal o implicita) como resultado de un suceso pasado; b)
es probable que ¢l Holding tenga salida de recursos para cancelar tal obligacién y; c)
puede hacerse una estimacion confiable del importe de la obligacion.

Un pasivo contingente ¢s una obligacion posible, como resultado de sucesos pasados,
producto de uno o mas cventos inciertos en ¢l futuro, que no estan totalmente bajo control
de la entidad. Los pasivos contingentes no son reconocidos contablemente, pero son
revelados a menos que la probabilidad de ocurrencia sea remota.

Las otras cucntas por pagar sc reconocen inicialmente a su valor razonable y
postecriormente, s¢ miden al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo.
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aa) Beneficios a Empleados

Prima de Antigiiedad y Fondo de Cesantia

De acuerdo con el Codigo Laboral de la Republica de Panama, los empleados con un
contrato indefinido de trabajo tienen derecho a recibir a la terminacién de la relacion
laboral, una prima de antigiiedad, equivalente a una semana de salario por cada afio de
trabajo, determinada desde la fecha de inicio de la relacién laboral. La Ley No.44 de
1995 establece que las compaiiias deben realizar una contribucion a un Fondo de Cesantia
para cubrir los pagos por prima de antigliedad.

Estos aportes son considerados como un plan de beneficios definidos, donde se miden al
valor presente, los pagos futuros esperados, respecto a los servicios prestados por los
empleados hasta cl final del periodo de la informacién utilizando el método abreviado,
excepto la filial Mercantil Banco, S.A. que utiliza el método de la unidad de crédito
proyectada. El monto del aporte del afio ascendi6 a US$263 mil (2020: US$178 mil).

Seguro Social

De acuerdo con la Ley No.51 del 27 de diciembre de 20085, las compaiiias deben realizar
contribuciones mensuales a la Caja de Seguro Social, en base a un porcentaje del total de
salarios pagados a sus empleados. Una parte de estas contribuciones es utilizada por el
Estado Panamefio para el pago de las futuras jubilaciones de los empleados. Estos aportes
son considerados como un plan de contribuciones definidas, donde el Holding no tiene
futuras obligaciones de pagos adicionales a las contribuciones realizadas.

A continuacion la cantidad de empleados por entidad:

2021 2020
Filiales:
Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A.

(entidad legal) 1 1
Mercantil Banco, S.A. 200 189
Mercantil Bank (Schweiz) AG 23 22
Mercantil Scguros y Reaseguros, S.A. 12 15
Mercantil Servicios de Inversion, S.A. 11 13
Mercantil Bank (Curagao), N.V. - 3

bb) Capital Aportado

El capital social del Holding esta compuesto por acciones comunes Clase “A” y Clase
“B”, adicionalmente, el accionista puede realizar aportes por capitalizar que
posteriormente pudieran ser capitalizados, ambos se clasifican como patrimonio.
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cc) Reserva Regulatoria
La reserva regulatoria incluye el saldo correspondiente a la reserva dinamica y especifica
si aplica, definida por la Superintendencia de Bancos de Panama, y cualquier otra reserva
que dicho regulador solicite.

La Superintendencia de Bancos de Panama, establece las disposiciones sobre la gestion
y administracion del riesgo de crédito inherente a la cartera de préstamos y operaciones
fucra del estado consolidado de situacién financiera, incluyendo los criterios generales
de clasificacion de las facilidades crediticias con el propésito de determinar las
provisiones especificas y dinamica para la cobertura del riesgo de crédito del Holding.
Clasifica la cartera crediticia y estima las reservas regulatorias. El Acuerdo establece que
todos los créditos deben ser clasificados en las siguientes cinco (5) categorias, de acuerdo
con su riesgo de cobro y condiciones del préstamo, y establece una reserva minima por
cada clasificacion: Normal y Préstamos Modificados 0%, Menciéon Especial 20%,
Subnormal 50%, Dudoso 80%, e Irrecuperable 100%.

Provisiones Especificas

Las provisiones especificas se originan por la evidencia objetiva y concreta de deterioro.
Estas provisiones deben constituirse para las facilidades crediticias clasificadas en las
categorias de riesgo denominadas mencién especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable,
tanto para facilidades crediticias individuales como para un grupo de tales facilidades.

Las instituciones reguladas deberan calcular y mantener en todo momento ¢l monto de
las provisiones especificas determinadas mediante la metodologia especificada, la cual
toma en consideracion el saldo adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en
alguna de las categorias sujctas a provision, el valor presente de cada garantia disponible
como mitigante de riesgo, segun se establece por tipo de garantia en las normas
prudenciales; y una tabla de ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a pérdida
de tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica calculada segln la regulacion
vigente, sobre la provision calculada conforme a las NIIF, este exceso sc contabilizard
en una reserva regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades no distribuidas. El saldo de la reserva regulatoria no serd
considerado como fondos dc capital para cfectos del céalculo de ciertos indices o
rclaciones prudenciales.

Provision Mencion Especial Modificado

La Superintendencia de Bancos de Panamd, cstableccio medidas adicionales,
cxcepceionales y temporales para el cumplimiento de las disposiciones sobre riesgo de
crédito, entre las cuales s¢ cncuentra esta nueva categoria, Nota 4.
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dd) Dividendos
Los dividendos decretados se registran como pasivos una vez sean aprobados por la
Asamblea General de Accionistas.

ee) Otro Resultado Integral
El otro resultado integral estd compuesto por el resultado neto, el ajuste por traduccion
de las filiales en el extranjero, los cambios en el patrimonio resultantes de la ganancia o
pérdida no realizada de los activos financieros con cambios en otro resultado integral,
Nota 21.

/) Resultado Neto por Accion
El resultado neto basico por accién se calcula dividiendo el resultado neto del periodo
entre el promedio ponderado de las acciones comunes en circulacién durante el periodo.
El Holding no tiene instrumentos implicitos potencialmente diluibles en circulaciéon vy,
por lo tanto, para propositos del calculo del resultado neto por accién, el Holding tiene
una estructura de capital simple, Nota 21.

gg) Instrumentos de Credito Registrados fuera del Estado Consolidado de Situacion
Financiera
Los instrumentos de crédito registrados fuera del estado consolidado de situacidn
financiera consisten en garantias financieras principalmente, que son contratos que
exigen realizar pagos especificos en nombre de los clientes, para reembolsar al
beneficiario de la garantia, en caso que el cliente no cumpla con el pago en la fecha
acordada, segiin lo términos y condiciones del contrato.

Los pasivos por garantias financieras son reconocidos al valor razonable y estan incluidos
en el estado consolidado de situacién financiera dentro del rubro de otros pasivos.

El Holding mantiene una provision para pérdidas por instrumentos de crédito registrados
fuera del estado consolidado de situacion financiera, que incluyen compromisos para
garantias, cartas de crédito stand-by y monto de lincas de crédito no utilizadas. La
provision se registra cuando la salida de recursos para cancelar la obligacion sea probable
y ésta pucda ser determinada de manera confiable.

hh) Operaciones de Custodio de Valores
El Holding proporciona ¢l servicio de custodia de valores. Las inversiones cn valores
mantenidas en custodia no se incluyen en los estados consolidados de situacion
financicra. La comision generada por la custodia de valores es registrada como ingreso
por scrvicios en cl estado consolidado de resultado intcgral, bajo ¢l método de
acumulacion.

iy

.
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ii)

)

Valores Vendidos bajo el Acuerdo de Recompra

Los valores vendidos bajo acuerdos de recompra son transacciones de financiamiento a
corto plazo con garantia de valores, en los cuales se tiene la obligacion de recomprar los
valores vendidos en una fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre el
precio de venta y el valor de compra futura se reconoce como gasto por intereses bajo el
método de tasa de inter¢s efectiva.

Los valores entregados como colaterales seguirdn contabilizados en el estado
consolidado de situacion financiera, ya que la contraparte no tiene derecho de propiedad
sobre los valores a menos que haya un incumplimiento del contrato por parte del Holding.

Informacion por Segmentos

Los segmentos de operacidon son reportados como componentes del Holding,
proporcionando informacion financiera separada que es evaluada regularmente por la
maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion. La maxima autoridad en la
toma de decisiones de operacidn es la persona o grupo de personas que decide cémo
asignar recursos y evaluar el rendimiento. El Holding ha determinado que el Comité
Ejecutivo es la maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion.

Todas las transacciones de segmentos de operacion son realizadas a precios basados en
el mercado. Los ingresos y costos entre partes relacionadas de los segmentos de
operacion son eliminados.

Los segmentos de operacion se determinan en funcién de los productos y servicios
especificos, caracterizados por estar sometidos a riesgos y rendimientos de naturaleza
similar.

Los scgmentos de operacién proporcionan informacion sobre los ingresos procedentes
de sus productos o servicios (o grupo de productos similares y servicios), sobre los paises
en los que obticne ingresos de las actividades ordinarias y mantiene activos, y sobrc los
clientes més importantes, con independencia de que esa informacidn sea utilizada por la
gerencia en la toma de decisiones sobre las operaciones.

De acuerdo con la NIIF 8 - Informacidn por segmentos, los segmentos de operacion son
banca comercial y personal, banca corporativa, servicios de inversion, seguros, tesorcria
y Casa Matriz, Nota 27.

kk) Deterioro de Activos no Financieros

El posible deterioro cn ¢l valor de los activos de larga vida es revisado cuando ocurren
eventos o cambios en las circunstancias que indican que su valor en libros podria no ser
recupcrable. El valor recuperable de un activo o grupo de activos a ser mantenido y
utilizado es ¢l mayor entre ¢l valor razonable, menos su costo de disposicion y cl valor
dc uso. Si sc determina que un activo esta deteriorado, ¢l monto a ser reconocido como
deterioro scra el exceso del valor en libros del activo o grupo de activos sobre su valor
recuperable. A
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3.

Uso de Estimaciones ¢n la Preparacion de los Estados Financieros Consolidados

La preparacion de los estados financieros consolidados de acuerdo con las NIIF requiere el
uso de ciertas estimaciones contables importantes. Igualmente requiere que la Gerencia
utilice su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables del Holding.

Las areas que involucran un alto grado de juicio o complejidad, o aquellas 4reas en las cuales
las premisas y estimaciones de la Gerencia son significativas para los cstados financieros
consolidados, corresponden a:

ii.

1.

v,

Provision para la Cartera de Préstamos

En forma periddica, el Holding analiza la recuperabilidad de la cartera de préstamos,
la cual es unas de sus estimaciones mas significativas, aplicando estimaciones basadas
cn su experiencia de pérdidas historicas y esperadas de pérdidas.

La metodologia y variables utilizadas para este analisis son revisadas regularmente por
la Gerencia para reducir cualquier diferencia entre las pérdidas estimadas y las
pérdidas reales, Notas 2-1, 4 y 9.

Provision para el Impuesto sobre la Renta Corriente y Diferido

Al cierre de cada periodo el Holding realiza su mejor estimacion sobre el impuesto
sobrc la renta corriente y diferido tomando en cuenta la legislacion vigente,
Notas 2-e y 19.

Determinacion del Deterioro de las Primas por Cobrar

En términos generales, si se ha deteriorado un activo por contrato de seguro y/o
reascguro cedido, se reducira su valor en libros y reconocera en resultados una pérdida
por deterioro. En relacién con cuentas por cobrar derivadas de reaseguro cedido, se
considera que existe probabilidad baja de impago por parte de sus reaseguradores dado
el perfil de estos. Por otra parte, no se reportaron reclamos que pudieran generar
acreencias contra reascguradores. Respecto a las cuentas por cobrar a asegurados, no
sc ticne experiencia cn ¢l comportamiento del deudor en el mercado panamefio. Sin
cmbargo, sc¢ considera que las normas legales que rigen la actividad crean condiciones
de riesgo reducido de impago y antigiicdad persistente de las cucntas por cobrar en
virtud de que prevé mecanismos de suspension de cobertura y anulacion, y cancelacion
de contratos de seguro, Nota 15.

Determinacion del Deterioro de las Inversiones
Con basc en la clasificacion crediticia realizada por calificadores independientes, cl
Holding revisa sus inversiones para identificar si es requerida la constitucion de una
provision por deterioro de estas, Notas 2-g y 4.

&Y

-31-



Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. y Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021

(Cifras en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

v. Determinacion de Valores Razonables

El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el importe que podria ser
entregado o liquidado, respectivamente, entre dos partes independientes que actiien
libre y prudentemente, en condiciones de mercado. La referencia mas objetiva y
habitual del valor razonable de un activo o pasivo financiero es el precio que se pagaria
por €l en un mercado organizado, transparente y profundo (precio de cotizacién o
precio de mercado). Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo
o pasivo financiero, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos andlogos y, en su defecto, a modelos
matematicos de valoracion, Nota 4,

vi.  Determinacion del término del Arrendamiento y la Tasa Usada en el Descuento de los
Flujos de Efectivo
La tasa de interés implicita ¢n el arrendamiento no pudo ser determinada con facilidad,
razon por la cual el Holding realizé un analisis tomando en cuenta el plazo del
arrendamiento, el entorno econdmico en donde se desenvucelve y la clase de activos
subyacentes para determinar la tasa incremental por préstamos del arrendatario. El
promedio ponderado de la tasa incremental de endeudamiento aplicada a los pasivos
por arrendamientos fue de 2.5% (Nota 12). El término del arrendamiento se basa en
¢l plazo y clausulas del contrato original, mejoras significativas llevadas a cabo, la
importancia relativa del activo subyacente para las operaciones del Holding y la
informacién histérica de los contratos y las expectativas de permanencia.

vii. Determinacion de la Vida Util de los Edificios, Mobiliario, Equipos y Mejoras
En la fecha de adquisicion de edificios, mobiliario, equipos y mejoras, la Gerencia
determina su clasificacion y le asigna una vida util con base en la expectativa de
beneficios futuros que recibira de este.

viii.  Determinacién de la Provisiones Derivadas de la Actividad Aseguradora, para
Siniestros en Tramites e Incurridos, pero no Reportados (IBNR)
Al no existir normativa cspecifica sobre el célculo de las reservas matecmaticas sobre
las polizas dc vida, y con base en la NIIF 4 - Contratos de Seguro, la Gerencia del
Holding ha decidido que dichas reservas se calculen de acuerdo con las practicas
actuariales aceptadas por la Superintendencia de Seguros y Reascguros de Panama,
sobre las sumas ascguradas brutas de las pdlizas vigentcs a la fecha de valuacion.

Respecto a la Provision para Siniestros en tramites e Incurridos, pero no Reportados
(IBNR), la reserva de siniestros en tramite cstd constituida por todos los reclamos
reportados por los ascgurados, mas los costos adicionales que pucda incurrir por cada
reclamo, al cicrre del periodo fiscal. Las normas técnicas para cl cierre del presente
cjercicio arrojan una provision para siniestros incurridos, no reportados por US$125
mil (2020: USS$205 mil). 3(

.
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La determinacién de los costos de esta reserva se basa en el andlisis y la experiencia
individual para cada reclamo, la cual es efectuada por los ajustadores de la empresa y
especialistas independientes que se contrata para siniestros cuya complejidad lo
requiera. Los montos recuperables de reaseguro de estas reservas de siniestros estin
basados en los diferentes contratos proporcionales o no proporcionales que tenga el
Holding por ramo.

La Gerencia considera que las provisiones brutas para los siniestros en tramites y los
montos recuperables estan presentados razonablemente sobre la base de informacion
disponible, el pasivo pudiera variar como resultado de informacion subsecuente, pero
no considera la existencia de ajustes significativos de las cantidades provisionadas.

4. Administracion de Riesgos Financieros y Riesgo Operacional

En cl curso normal de sus operaciones, ¢l Holding esta expuesto a variedades de riesgos
financicros y al riesgo operacional, los cuales trata de minimizar a través de la aplicacion de
politicas y procedimientos de administracion de riesgos. Estas politicas estén dirigidas a
minimizar ¢l riesgo dc crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo operacional.
La exposicidn a estos riesgos involucra el seguimiento de analisis, evaluaciones y aceptacion
de un nivel de riesgo o combinaciones de riesgos, administrados con limites maximos de
exposicion y mediante escalonados niveles de aprobacion.

1) Riesgo de Crédito
El riesgo de crédito consiste cn que la contraparte no pucda cumplir con sus pagos y
obligaciones al vencimicnto. Los activos financieros, que potencialmente presentan
riesgo crediticio, corresponden primordialmente a depdsitos en bancos que devengan
intereses, cartera de préstamos, inversiones y cuentas cobrar de seguros y otras.

La exposicidn al ricsgo de crédito es monitoreada por el Holding mediante un analisis
regular de la capacidad de los pagos de los prestatarios. El Holding cstructura el nivel de
ricsgo dc crédito colocando limites cn relacion con un prestatario o un grupo de
prestatarios. El Holding, en algunos casos, solicita garantias fiduciarias, hipotecarias,
prendarias o certificados de deposito, previa cvaluacion de las caracteristicas especificas
dc los prestatarios.

Cartera de Préstamos

En ¢l proceso de medir los riesgos de crédito en préstamos a clientes y bancos, el Holding
considera los siguicntes clementos en su andlisis: 1) la probabilidad de fallas cn los pagos
de las obligaciones dc los clientes, 2) la exposicion del cliente a futuros cventos que lo
lleven a fallar los pagos y 3) la probabilidad de reccuperacion medida en forma porcentual.

Los préstamos otorgados, tanto al mercado intermo como externo, son aprobados, de
acucrdo con los limites de aprobacion establecidos para cada uno de ellos.
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Consciente de la importancia de la diversificacidén para optimizar ¢l retorno sobre los
riesgos asumidos, el Holding ha establecido un conjunto de limites internos con el fin de
evitar concentraciones, de los cuales destacamos: limites por sector econémico, limites
por productos y segmentos de negocios, limites de exposicion al riesgo pais, limites a un
prestatario individual y a un grupo econémico.

Bajo la gestion del riesgo de crédito, se realiza un seguimiento continuo del riesgo de
concentracion mediante el analisis de la cartera, las revisiones de los limites de
exposicion y el establecimiento de politicas de crédito.

La gestion de riesgo de crédito se ha clasificado en: preventivos, que permiten evitar
tomas de ricsgos mayores a las previstas y ofrecen soporte para el analisis de clientes y
operaciones; controladores, que ofrecen una vision global de la posicion de riesgo para
apoyar la toma de decisiones y correctivos, que ayudan a establecer acciones necesarias
para mitigar el riesgo.

Al cierre de cada trimestre, ¢l Holding revisa no menos del 70% de los créditos
mantenidos cn la cartera de préstamos, a los fines de determinar la clasificacion de los
mismos e identificar los préstamos deteriorados. Los préstamos son clasificados en las
siguientes categorias:

Normal (A): Corresponde a deudores que han cumplido a cabalidad con los términos de
la obligacién y cuyos flujos ordinarios de caja e ingresos permitan presumir que su
comportamiento futuro no variard desfavorablemente, o dispongan de garantias
facilmente liquidables y de suficiente cobertura.

Mencidn especial (B): Corresponde a deudores que deben estar vigentes o al corriente
en sus pagos, pero una parte del préstamo puede ser irrccuperable o presentan algin
incumplimicnto ocasional a las condiciones en que originalmente fueron otorgadas.

Mencion especial modificado: Corresponde a deudores cuyos créditos ha sido
modificados como consecuencia de la crisis econdmica causada por la pandemia del
COVID-169.

Subnormal (C): Corresponde a deudores que manificsten deficiencias en su capacidad
de pago, con sefiales claras de que existen dificultades para dar cumplimicnto con el pago
de capital ¢ intereses, presentan insuficientes garantias ya sea por la dificultad de hacerse
liquidas o porque su valor esperado de recuperacion sea inferior a los montos de los
préstamos garantizados.

Dudosa (D): Corresponde a deudores de cuyos préstamos sc espera una recuperacion
parcial, lo que implica la pérdida de una parte significativa de los mismos, se incluyen
también deudores con respecto a los cuales se ha iniciado la cobranza cxtrajudicial o
judicial y se espera que de la liquidacion de sus activos y/o de las garantias constituidas
quedara un remanente sin cobrar. .

A
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Irrecuperable (E):  Corresponde a los deudores cuyos préstamos se consideran
irrecuperables o con escaso valor de recuperacion.

El Holding considera las categorias de sub-normal, dudoso ¢ irrecuperable como créditos
deteriorados.

Préstamos Modificados
La nueva modalidad de préstamos establecida por la Superintendencia de Bancos de
Panama como medida para mitigar los efectos del COVID-19.

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia como medida para mitigar los
efectos del COVID-19, el Holding puede modificar las condiciones originalmente
pactadas de los créditos sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion del crédito. Los nuevos términos y condiciones deben atender criterios
de viabilidad financiera que consideren la capacidad de pago del deudor y las politicas
de crédito del Holding.

Bajo este contexto, la Superintendencia establecié que los préstamos modificados que
estaban en la categoria Normal y Mencion Especial se clasificardn en la categoria
“Mencion Especial Modificado” para efecto de la determinacion de las respectivas
provisiones.

Los préstamos modificados que se encontraban en la categoria de subnormal, dudoso o
irrecuperable mantendran la clasificacion de crédito que tenian al momento de su
modificacién con su respectiva provision.

Para los créditos clasificados dentro de la categoria Modificados que comprenden toda
la cartera de crédito que ha sido objeto de alivio financiero a través de los ajustes de
plazos y/o condiciones originales del préstamo, mediante procedimicntos internos,
fucron identificados por los controles y procesos de la administracion del riesgo de
crédito.

Asimismo, sc efectuaron durante cl ano los analisis tanto individuales como colectivos
de la condicidén de los créditos, con ¢l propdsito de establecer si la condicion del deudor
obedece a una situacion de crédito o liquidez temporal, y de esa mancra determinar si ha
habido un incremento significativo de ricsgo crediticio y clasificar dichos préstamos de
acuerdo con la ctapa de deterioro que le corresponde.

La provision de las NIIF de los préstamos modificados al 31 de diciembre de 2021
significé el 9.3%, superando lo requerido por la regulacion.

(-
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El modelo de provision segun las NIIF recibid un ajuste denominado “Overlay”, con la
intencion de abordar el limitado alcance de la norma al medir el deterioro de la cartera
por el ajuste de los dias de atraso, generado éste ultimo por la regulacioén de préstamos
modificados y la coyuntura del COVID-19. El referido ajuste, elimina cualquier efecto
existente de reduccion de reservas a consecuencia de la modificacion de los préstamos,
y ajusta el nivel de reservas de la cartera modificada al comportamiento del deterioro de
la cartera no modificada. Al 31 de diciembre, el ajuste por overlay es de US$658 mil
(2020: US$1,456 mil).

A continuacion, se presenta un detalle de la cartera de préstamos categoria mencién
especial modificado y sus respectivas provisiones y reservas regulatorias al 31 de
diciembre, de acuerdo con lo requerido en el Acuerdo No.6-2021:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa3 Total
2021
Préstamos categoria mencion especial modificado:
Modificado normal 5,248 611 4 5,863
Modificado menci6n cspecial 24,448 13,367 - 37,816
Modificado normal 6,803 18,525 644 25,972
Modificado dudoso - 57 47 104
Modificado irrccuperable - - 415 415
(-) Préstamos modificados garantizados con
depositos pignorados en ¢l mismo banco
hasta por ¢l monto garantizado (507) (375) - (882)
(+) Intereses acumulados por cobrar 868 1,689 100 2,656
(-) Intcreses y camisiones descantadas no
ganadas . . . .
Total de cartera sujcta a provisiones del
Acucerdo No.9-2020 36,860 33,874 1,210 71.944
Provision de la NIIF 9 915 5,229 396 6,540
Total dc provisioncs 915 5,229 396 6,540
Etapa 1 Etapa 2 Etapa3 Total
2020
Préstamos categoria mencién especial modificado
Préstamos modificados:
A personas 41,697 6,334 44 48,075
Corporativo 172,166 13,748 729 186,643
(-) Préstamos modificados garantizados con
depdsitos pignorados cn ¢l mismo banco hasta
por ¢l monto garantizado (9.534) (724) - (10,258)
(+) Intereses acumulados por cobrar 4,827 1,170 26 6,023
(-) Intereses y comisioncs descontadas no ganadas - - - -
Total cartera sujeta a provisiones del Acuerdo
No0.9-2020 209,156 20,528 799 230,483
Provision de Ja NIIF 9 2,711 2,885 396 5,992
Rescrva regulatoria (complemento al 3%) - - 923 923
Total de provisioncs 2,711 2.885 1,319 6915

N
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Como sc explica en la Nota 4, a partir de marzo del 2020 el Holding otorgd un periodo
de gracia de capital e intereses automatico a los prestatarios afectados en sus actividades
comerciales o personales por el COVID-19, hasta el 30 de junio de 2020, luego se
extendié hasta el 30 de septiembre de 2021 a quienes lo solicitaron.

Como parte de la gestion de riesgo, se han desarrollado andlisis tanto individuales como
colectivos, incluyendo la segmentacion de la cartera con ¢l objetivo de identificar
individualmente la situacion laboral o de apertura de actividad econdmica de cada cliente
y definir quienes podran cumplir con sus obligaciones, los cuales tendran dificultades en
hacerlo y quienes definitivamente no podran cumplir y, de csa manera determinar si ha
habido un incremento significativo de riesgo, para luego clasificar dichos préstamos en
la etapa de deterioro correspondiente.

Como resultado de lo anterior, las actividades econémicas que se han afectado, y es
probable que continden dicha afectacién de la condicién financiera, de liquidez y
resultados de las operaciones, por lo cual, se han visto disminuidos los flujos de efectivo.
El siguiente cuadro que detalla el porcentaje del valor de los préstamos mencion especial
modificado, incluyendo intereses, que al 31 de diciembre de 2021 no presentan pago en
sus cuotas contado a partir del ultimo pago de la cuota registrado al momento de la
modificacién del crédito:

Entre Mayor
Hasta Entre91y Entre 121 181 y 270 a 270
90 dias 120 dias v 180 dias dias dias
2021
Préstamos a personas 1.03% 0.21% 0.71% 9.00% 0%
Préstamos corporativos 7.65% 0.80% 0% 1.39% 7%
2020
Préstamos a personas 0% 0% 0% 100% 0%
Préstamos corporativos 70% 0% 4% 19% 7%

Como se menciond al inicio dc esta nota, en septicmbre de 2020, la Superintendencia
emitidé el Acuerdo mediante el cual, entre otras cosas define la clasificacion de los
préstamos y su andlisis para la constitucion de provisiones, donde los préstamos
modificados en categoria normal y mencidn especial se clasificardn cn la categoria
“mencion cspecial modificado” para cfecto de la determinacion de las respectivas
provisiones. Los préstamos modificados que sc encontraban cn la categoria de
subnormal, dudoso o irrecupcrable mantendran la clasificacion de crédito que tenian al
momento de su modificacién con su respectiva provision.

W
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Sobre la cartera de préstamos mencion especial modificado, los bancos debian constituir
una provision equivalente al mayor valor entre la provision segun las NIIF de la cartera
mencion especial modificado y una provision genérica equivalente a tres por ciento (3%)
del saldo bruto de la cartera de préstamos modificados, incluyendo intereses acumulados
no cobrados y gastos capitalizados; pudiendo excluirse de este calculo aquellos créditos
modificados garantizados con depodsitos pignorados en el mismo banco hasta por el
monto garantizado. Posteriormente, la Superintendencia derogé esta directriz, sin
embargo, tomando cl incremento significativo de riesgo crediticio derivado del paso del
tiempo, los bancos no podran reversar las provisiones previamente constituidas (por
resultados o por patrimonio).

No obstante, lo anterior, en el evento que un crédito modificado sea reestablecido en la
categoria normal, las entidades bancarias podran utilizar de la provisiéon previamente
constituida la porcion que le corresponda para constituir la provision de las NIIF
requerida. Esta disposicion estara vigente hasta tanto la Superintendencia lo determine,
en funcion del comportamiento futuro de la cartera modificada.

Al 31 de diciembre de 2021, no se realizaron liberaciones de las provisiones de préstamos
constituidas previamente.

Ajustes Macroeconomicos

La metodologia plantea la construccion de un factor enfoque prospectivo de ciertas
variables macroeconémicas para aproximar su impacto futuro sobre el entomo
economico donde se desenvuelve el Holding, por ello se utiliza modclos econométricos
con diferentes variables, como lo son el Producto Interno Bruto, el Indice General de
Actividad Econdmica, el indice de Precios al Consumidor y de las tasas de interés, cntre
otros, ya que estas miden el desempefio de la actividad econdmica en términos de
produccion e ingreso real y sus tendencias ciclicas. Adicionalmente, estas variables
capturan los impactos de las politicas econémicas en materia fiscal, monetana y
cambiaria, asi como los costos financieros y sus efectos potenciales sobre la cartera de
crédito. Dentro del modelo se ponderan varios escenarios:

e Positivo, que refleja condiciones macroeconémicas favorables que reducen la
probabilidad de incumplimicnto.

¢ Intermcdio, que manticene los resultados dados por las estimaciones cconométricas; y
un escenario.

e Negativo, que refleja condiciones macroccondmicas desfavorables que incrementan
la probabilidad de incumplimiento.

Las ponderaciones de cstos cscenarios sc realizan de acuerdo con las probabilidades de
ocurrencia asignadas a cada uno de cllos de acucrdo con ¢l juicio econémico de la

Gerencia. .

g
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Adicionalmente, el Holding utiliza modelos internos de calificacion basados en el
comportamiento histérico de la cartera de préstamos, dependiendo de los segmentos de
clientes y productos al consumo.

La cartera de préstamos fue segmentada en créditos que poseen caracteristicas similares
segun el comportamiento de pagos y cuentas contables de la siguiente forma:

— Comercial: incluye créditos con lineas de créditos, créditos a corto, mediano y largo
plazo.

— Consumo: incluye créditos hipotecarios, de vehiculos, personales y tarjetas de
crédito.

— Instituciones financieras: incluye créditos a bancos y empresas relacionadas con esta
actividad.

Inversiones

Las operaciones afectadas por el riesgo de crédito estan representadas por activos
designados a valor razonable a través de resultados y activos a través de resultado
integral. El Holding establece los limites de exposicion para cada riesgo, entre los cuales
se encuentra ¢l monto potencial de pérdida, medida en desviaciones estandar en los
factores de mercado, criterio riesgo/retorno para la fijacion de limites de riesgo de precio
y fijacion del presupuesto anual. La inversion en instrumentos financieros ¢s manejada
como una manera de obtener una mejor calidad en crédito y mantener una fuente
confiable y disponible de requerimientos de fondos.

La Junta Directiva y Comité de Riesgos de cada filial aprueban las compras y ventas de
inversiones bajo las politicas de inversion y los lineamientos establecidos por el Comité
de Riesgos.

La Gerencia monitorea diariamente las fluctuaciones del valor de mercado de las
inversiones y se revisa el impacto en los estados financieros consolidados, para
presentarlo a la consideracion de la Junta Directiva de cada filial.

El analisis dc las inversiones del Holding al 31 de diciembre, segun su calificacion de
ricsgo basado cn Standard & Poor’s o su equivalente se presentan a continuacion:

Valor Razonable Valor Razonable

Dcepésitos con Cambios ¢n con Cambios cn A costo

cn Bancos Resultado ORI Amortizado Total
2021
AAaA 82,224 15,375 127,268 26,206 251,073
BBB a BBB- 32 4,400 169,806 45,442 219,680
CCC+aCCC- - 54 531 - 585
D 1,079 47 - - 1,126
N/D - 55,767 10,917 4.377 71,063
Total 83,335 75,643 308,522 76,025 543,525
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Valor Razonable Valor Razonable

Dcpésitos con Cambios cn con Cambios cn A costo

en Bancos Resultado ORI Amortizado Total
2020
AAAQ A 29,117 1,156 114,042 22,348 166,663
BBB a BBB- - 7,808 143,254 32,235 183,297
CCC+aCCC- - 120 433 - 553
N/D 43.676 10,658 14,232 8,192 76.758
Total 72,793 19,742 271,961 62.775 427.271

Concentracion de Activos y Pasivos
La concentracion de los activos y pasivos mas importantes, por areas geografica al 31 de
diciembre es la siguiente:

Centro Sur Norte Otros
América América América Paiscs Total

2021
Activos
Efcctivo, depdsitos cn

bancos y cquivalentes

de clectivo 43,470 - 22,148 17,7117 83,335
Inversiones 149,766 15,244 194,713 100,467 460,190
Cartera de préstamos® 622,059 62,897 13,535 164,833 863,324
Préstamos de margen y

activos financicros

indexados a titulos

valores 22,228 - - - 22,228
Pomas por cobrar 10,634 - - - 10,634
Otras cucntas por cobrar 73,622 - - 11,721 85.343
Total dc activos 921,779 78,141 230.396 294,738 1,525,054
Pasivos
Depositos de clientes 285,343 464,671 39,408 250,919 1,040,341
Pasivos financicros

indcxados a titulos

valores 91,154 - - 91,154
Financiamicntos

recibidos 67,287 - 15,424 5,722 88,433
Pasivos financicros por

arrendamicntos 5,647 . - - 5,647
Otros pasivos 67,220 - - 1.795 69.015
Total de pasivos 516,651 464,671 54,832 258.436 1,294,590

)

-40-



Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. y Filiales
(Filial 100% posefda por Mercantil Servicios Financleros Internacional, S.A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021

(Cifras en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Centro Sur Norte Otros
América América América Pafscs Total

2020
Activos
Efcctivo, depositos en

bancos y cquivalentes de

cfectivo 33,804 = 23,261 15,728 72,793
Inversiones 165,751 10,204 92,630 85,893 354,478
Cartcra de préstamos® 523,497 29,380 6,396 144,441 703,714
Préstamos de margen y

activos financicros

indexados a titulos valores 13,152 - - - 13,152
Primas por cobrar 32918 - - - 32918
Otras cucntas por cobrar 8.224 - - 12,878 21,102
Total de activos 777.346 39,584 122.287 258,940 1,198,157
Pasivos
Depositos de clientes 234,046 415,953 35,378 213,763 899,140
Pasivos financicros

indexados a titulos valores 33,771 - - - 33,771
Financiamicntos

recibidos 13,770 - - - 13,770
Pasivos financicros por

arrendamicntos 6,021 - - - 6,021
Otros pasivos 62.308 - - - 62.308
Total de pasivos 349,916 415,953 35.378 213,763 1,015,010

(*) Cartera de crédito sin provisién

Gestion del Riesgo de Crédito

Las métricas utilizadas para la gestion del riesgo de crédito se basan en los conceptos de
“Probabilidad de incumplimiento”, “Pérdida dado el incumplimiento” y “Exposicion al
incumplimiento”, permitiendo un seguimiento continuo de las pérdidas incurridas de la
cartera de préstamos, con una medida de un periodo de doce meses o por el resto del
periodo restante del crédito, dependiendo de la ocurrencia de un deterioro significativo

en el crédito.

El modelo incluye en su metodologia tres etapas para el calculo de la provisidn segun cl

tipo de dcterioro que presente cl crédito como s¢ muestra a continuacion:

— Etapa I: cuando sc origina, lucgo considera los créditos sin un incremento

significativo en su riesgo crediticio.

— Etapa 2: considera los créditos que evidencian un incremento significativo cn el

riesgo de crédito desde el momento dc su origen.

— FEtapa 3: esta ctapa considera los créditos que estan dcteriorados.
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Un crédito puede pasar de una etapa a otra, una vez que se evidencia un incremento
significativo en el riesgo, la evaluacion se realiza con base en:

— El analisis cualitativo: sefiala cuando existe un aumento en el riesgo de impago, bien

sea por las circunstancias individuales del deudor o su sector econdémico.

Presuncion refutable (Backstop): se produce un incremento significativo en el riesgo
cuando los pagos contractuales estan morosos con mas de 90 dias (para la transicidén
de la ctapa 1 a la 2) y 90 dias (para la transicion de la etapa 2 a la 3).

Los nuevos términos y condiciones de los créditos modificados deben considerar
criterios de factibilidad financiera basados en la capacidad de pago del deudor y las
politicas de créditos del Holding. Esta modificacion refuta lo expresado en la NIIF 9
dado que al cierre de diciembre de 2021 podria alcanzar mayores dias respecto a los
alivios financieros establecidos, sin el registro del posible deterioro del deudor.

Al evaluar colectivamente el posible deterioro de un grupo de créditos, los flujos
futuros se estiman sobre la base de la experiencia histérica para activos con
caracteristicas de riesgo de crédito similares a las del grupo, utilizando enfoques
basados en formulas o métodos estadisticos para determinar las pérdidas por
deterioro.

A continuacion, se presenta la clasificacion al 31 de diciembre de la cartera de préstamos
por tipo de riesgo:

2021 2020
Etapa l Etapa 2 Ftapa3 Total Total
Méxima exposicion
Grado 1: Normal 769,861 86 10 769,957 452,610
Grado 2: Mencion especial - 6,096 - 6,096 689
Prestamos modificados 37,366 34,250 1,210 72,826 240,741
Grado 3: Subnormal - 127 9,285 9,412 2,843
Grado 4: Dudoso - - 2,713 2,713 2,023
Grado 5: Irrecuperable - - 2,320 2,320 4,808
Monto bruto 807,227 40,559 15,538 863,324 703,714
Mcnos:
Provision para perdidas
crediticias esperadas:

Cartera consumo (*) (897) (2,126) (2,664) (5,687) (3,356)

Cartcra dec comercial (1,873) 3,717 (2,051) (7,641) (9,056)
Total de provisidn (2,770) (5.843) (4,715) (13.328) (12,412)
Comisiones descontadas

no ganadas (1,488) - - (1,488) (934)

Valoracién cartcra modificada (434) - - (434) (438)
Valor cn libros ncto 802,535 34,716 10,823 848,074 689,930

L.a cartcra de consume esth campuesta por las rubras de tarjelas de crédito, préstamos de vehiculas, adquisicion de vivienda y
atras.
N
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Garantias

El Holding puede requerir la constitucion de garantias. Con base en una evaluacion de
crédito de la contraparte, los tipos de garantia requeridos varian y pueden estar
constituidos, entre otros, por cucntas por cobrar, inventarios, propiedades y equipos ¢
inversiones en titulos valores.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se materializa cuando las condiciones de mercado cambian
adversamente, afectando la liquidez y el valor de los instrumentos financieros que la
institucion mantiene en cartera de inversidn o en posiciones contingentes, con riesgo
potencial de pérdidas. El riesgo de mercado esta constituido fundamentalmente por dos
tipos de riesgo: precio y liquidez. El riesgo de precio incluye los riesgos de tasas de
interés, de tipo de cambio monetario y precio de acciones.

Las variantes por riesgo de mercado se revisan trimestralmente en e] Comité de Activos
y Pasivos (ALCO) de las filiales del Holding, los que quedan evidenciados en las minutas
y presentadas trimestralmente a la Junta Directiva.

El Holding realiza la administracion de riesgos siguiendo politicas corporativas,
cstablecidas en el Manual de Politicas de Riesgo de Mercado de Mercantil, El Manual
evidencia la existencia de politicas y procedimientos para la identificacion y
administracion de los riesgos de mercado, cubriendo: montos potenciales de pérdidas,
descalces de tenores de reprecio, definicién de los limites de riesgo, criterio de
riesgo/retorno, obligatoricdad y responsabilidad de la fijacidn, revisiéon y aprobacion de
limites de riesgo de precio.

La politica de inversion contiene los criterios de crédito a seguir y la informacion
crediticia necesaria para las evaluaciones de inversion. Se establecen Limites de Cross
Border, o limites por pais, como politica para la seleccion y manejo de carteras por pais.

Como medidas de ajustes a las condiciones de ricsgos en las fluctuaciones de las
cconomias de los mercados internacionales, el Holding revisa los limites de riesgo de
mercado y reduce su nivel de tolerancia de pérdidas semestrales en la exposicion de
riesgos cn inversiones de instrumentos financicros, igualmente reducce ¢l factor de stress
por la caida de los precios de los titulos valores emitidos por Mercados Emergentes.

Riesgo de Precio

El Holding csta cxpuesto al ricsgo de fluctuaciones en los precios debido a las inversiones
mantenidas por la entidad y clasificadas c¢n su cstado consolidado de situacién financiera
como a valor razonable con cambios cn resultados. Para administrar su exposicion al
ricsgo de precios el Holding, ticne como estratcgia diversificar su portafolio ¢ invertir en
posiciones mandatarias para realizar sus operaciones.
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Riesgo por Tasa de Interés

El riesgo por aumento o disminucion cn la tasa de interés, afectan los activos y pasivos,
segun el tipo de tasas variables o tasas fijas que estén contratadas. El impacto potencial
en pérdidas, sc materializa por los descalces temporales existentes entre los activos y
pasivos del estado consolidado de situacién financiera.

Para medir el riesgo por cambio en la tasa de interés, el Holding simula un anélisis de
estrés utilizando el vencimiento contractual de activos y pasivos, determina el GAP o
diferencia que cxiste entre los activos y pasivos que tienen tasas variables y tasas fijas.
El diferencial o variacidn en riesgo esta sujeto a un impacto financiero por cambios en la
tasa de interés y sc determina el impacto positivo o negativo que puedan tener en los
resultados financieros.

La Gerencia de Riesgo de Mercado genera reportes que cubren: GAP de liquidez, GAP
de reprecio, analisis de sensibilidad de tasas de interés, evolucion diaria de la maxima
pérdida potencial (valor en riesgo), detonante de accion Gerencial y limite de proteccion
patrimonial.

El Holding aplica la metodologia de Valor en Riesgo (VaR por sus siglas en inglés), para
el portafolio de inversiones clasificado a valor razonable a través de resultados y a valor
razonable a través de resultado integral. Esta metodologia muestra el maximo riesgo
potencial que pudiera afrontar el Holding ante cambios en los factores de mercado: tasa
de interés (en titulos valores de renta fija) o precios (en titulos valores de renta variable),
basada en métodos paramétricos y en estimaciones de la volatilidad de los factores de
mercado que afectan la valoracion del portafolio de inversiones con un nivel de confianza
acorde con los limites de riesgo del Holding.

La siguiente tabla presenta las exposiciones de riesgo de mercado VaR al 31 de diciembre
como un porcentaje del portafolio de inversiones por tipologia de titulos valores:

2021 2020
Promedio  Maximo Minimo Promedio Méximo Minimo
Riesgo de titulos valores de
renta fija 0.61% 0.80% 0.46% 1.01% 1.90% 0.39%
Ricsgo de valor de acciones 0.37% 0.94% 0.24% 0.35% 0.79% 0.01%
Total de VaR 0.98% 1.74% 0.70% 1.36% 2.69% 0.40%

Esta metodologia e¢s contrastada con los movimicntos efcctivos que pudicran generarse
en ¢l portafolio de inversiones a través de prucbas retrospectivas (Back-Testing),
cvaluando las posibles desviaciones del modelo que pucdan obtenerse y documentando
su explicacion, con la finalidad de calibrar las variables y supuestos utilizados.

Las prucbas de estrés (Stress Tests) complementan la medicion de riesgos potenciales en
condiciones normales dec mercado resultantes del VaR. La metodologia utilizada para la
estimacion de las prucbas de estrés consiste en el analisis de escenarios causados por
movimientos extremos de los factores de mercado.
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Para medir ¢l riesgo de tasa de interés, el Holding realiza un seguimiento de las variables
que influyen en el movimiento de éstas y que afectan a los activos y pasivos financieros,
manteniendo controles periddicos y estableciendo mitigantes sobre las exposiciones
existentes.

En el siguiente cuadro se presentan efectos de los ingresos por intereses netos del Holding
antc variaciones de 100 puntos basicos al alza y 25 puntos a la baja en la curva de tasa
de interés al 31 de diciembre:

2021 2020
Ganancia (pérdida)
% Sensibilidad del margen financiero
+ 100 bps 8.8% 14.2%
-25 bps (0.3%) (0.7%)
% Sensibilidad del patrimonio
+ 100 bps (6.4%) (5.5%)
-25 bps 2.3% 2.3%

El Holding mantiene controles periddicos sobre el riesgo de tasa de interés. A
continuacidn, se presentan un resumen de la exposiciéon del Holding al riesgo de tasa de
interés al 31 de diciembre, que incluye los activos y pasivos financieros clasificados
conforme su fecha de vencimiento o fecha de revision de tasas de interés, lo que ocurra
primero. Las tasas de interés de los préstamos pueden ser revisadas y cambiadas por el
Holding en cualquier momento durante la vigencia de préstamo.

Sin
1-13 3-12 1-5 Mis de Cavsacién
1 Mes Meves Meses Afios 5 Aflos de Interés Total
2021
Activos
Efectivo, depdsilas en
bances y equivalentes
de efectivo 81,835 . 1,500 83,335
Cartera de préstamos * 158,745 146,472 167,753 162,286 228,068 - 863,324
Inversianes 7,803 56,645 51,510 172,271 82,454 89,507 460,190

Préstamos de margen

y activas finanaieres

indexados a titulas

valares 4377 S 2,002 3,148 4,502 7,794 22,228

Otras cucnlas par cobrar - - 85,343 85,343
Primas par cokrar - - - - - 10,634 10.634
252.760 203,122 222,765 337.708 315,424 193.278 1,525,054
Pavivos
Depésitas 437,844 85,490 443,466 73,541 - . 1,040,341
Pasivas financicros
Indexadaos a tirulas
valares 20,003 25,706 12,643 3,533 1,225 28,044 91,154
Finaociamientos recibidas 28,422 - 35,371 19,008 5,632 - 88,433
Pasiva par amendamicntas 9 92 498 3,100 1,948 - 5,647
Otros pasivas 69,015 - - - - - 69,015
555.293 111.288 491,978 99.182 8,805 28.044 1,294,590
Paosicién neta (302,533) (91.834) (269.213) 238,523 306,619 165,234 230,464
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Sin
1-1 1-12 1-5 Mds de Causacién
1 Mes Meses Meses Ados S Ailoy de Interés Total
2020
Activas
Efectiva, depésitas en
bancos y equivalentes
de cfectiva 5,357 9,300 5,368 - - 52,768 72,793
Cartcra de préstamos 84,942 126,437 206,084 111,287 174,964 - 703,714
Inversioncs 16,791 12,085 62,756 147,254 106,892 8,700 354,478
I'réstamos de margen
y activas financicros
indexades a tinulos
valares 3,544 72 2,297 1,317 3,687 2,235 13,152
Primas par cohrar 800 335 1,162 - - 30,621 32918
111,434 148,229 277,667 259.858 285,543 94,324 1.177.055
Paslvos
Nepdsitas 290,196 58,699 267,668 39,667 - 242,910 £99,140
Pasivos financieros
Indexadas a titulos
valares 2,172 1,634 17,329 3,128 1,772 7,736 33,77
Financiamientas recitidos - 13,770 - - 13,770
Pasivas financieros per
arrendamicrtos . 191 591 2,874 2,251 14 6,021
Qtras pasivos 436 - - - - 61,872 62,308
292,804 60,524 299,358 45,669 4,023 312,632 1,015,010
Posicién ncta (181,370) 87,705 (21,691) 214,189 281,520 (218,308) 162,045

* No incluye provisién cartcra de préstamos

Riesgo de Moneda

Las operaciones del Holding son esencialmente en délares de los Estados Unidos de
América; sin embargo, se realizan operaciones de tesoreria en otras monedas, por lo que
estd expuesto a los efectos de fluctuaciones de cambios sobre los tipos de moneda. El
Holding realiza estas transacciones atendiendo los limites establecidos.

La exposicion del Holding al riesgo de mantener una posicion en moneda extranjera se
mide diariamente utilizando el analisis de sensibilidad de los precios de los titulos valores
antc cambios en las tasas de interés, simulando escenarios de variaciones entre 100 y 200
puntos basicos de los rendimientos de los titulos valores que componen la posicion en
moncda cxtranjera,

El monitorco constante dcl valor de la posicion en moneda extranjera versus los limites

cstablecidos, asi como el establecimicento de indicadores de alerta temprana, permiten
mantener ¢l riesgo de moneda dentro de los limites aprobados.
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3)

Para las transacciones en moneda extranjera al 31 de diciembre, presentan los siguientes
tipos de cambios:

Moneda 2021 2020
Euros 1.1336 1.2278
Francos Suizos 09134 0.8832

El estado consolidado de situacion financiera incluye al 31 de diciembre los siguientes
activos y pasivos financieros en moncda extranjera:

Euros Total

2021
Activos
Efectivo, depdsitos en bancos y equivalentes
de efectivo 18,124 18,124

Pasivos
Depositos de clientes 155,421 155,421

2020
Activos
Efectivo, depositos en bancos y equivalentes de

efectivo 13,477 13,477

Pasivos
Depésitos de clientes 130,837 130,837

Riesgos de Liquidez

El riesgo de liquidez se origina cuando el Holding no pueda cumplir con todas sus
obligaciones adquiridas con sus clientes y contrapartes del mercado financiero en
cualquier momento, moneda y lugar donde ocurra. El Holding mitiga este riesgo
cstableciendo limites en la proporcion minima de los fondos que deben ser mantenidos
en instrumentos de alta liquidez y limites de composicion de facilidades interbancarias y
dc financiamientos.

El Holding revisa diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones
“overnight™, cuentas corrientes, vencimiento de depésitos, préstamos y las garantias y
margenes.

El Holding desarrolla simulaciones de estrés donde se mide ¢l descalce entre el flujo de
activos y pasivos; ¢l exceso de pasivo en una fuente particular; la falta de liquidez de los
activos o reduccion en cl valor de las inversiones.
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4)

El Holding establece niveles de liquidez minima sobre la proporcién minima de fondos
disponibles para cumplir con los requerimientos y sobre el nivel minimo de facilidades
interbancarias y otras facilidades de préstamos que deben existir para cubrir los retiros
en niveles inesperados de demanda. El Holding mantiene una cartera de activos a corto
plazo, compuestos en gran parte de inversiones liquidas y préstamos de bancos para
asegurarse que mantiene suficiente liquidez.

Para la estrategia de inversion, el Holding garantiza un nivel adecuado de liquidez. Una
parte importante del efectivo es invertida en instrumentos a corto plazo.

A continuacién se presenta al 31 de diciembre un analisis de los vencimientos de los
pasivos, determinados en base al periodo remanente a la fecha del estado consolidado de
situacion financiera hasta la fecha de vencimiento contractual sin descontar:

1-3 3-12 1-5 Mais de
1 Mes Meses Meses Afos 5 Afos Total
2021
Pasivos
Depésitos de clientes 447,222 240,456 297,859 80,275 - 1,065,812
Pasivos financicros
indexados a titulos valores 91,154 . - - - 91,154
Financiamicntos recibidos 28,428 - 30,241 25,379 6,261 90,309
Pasivos financicros por - - - 359 6,297 6,656
arrendamientos
Otros pasivos 69.015 - - - - 69.015
635,819 240,456 328,100 106,013 12,558 1.322.946
1-3 3-12 1-5 Mis de
1 Mes Meses Meses Aflos 5 Aiios Total
2020
Pasivos
Depdsitos de clientes 509,931 62,786 287,580 49,963 - 910,260
Pasivos financicros
Indexados a titulos valores 2,172 1,642 1,887 15,829 12,644 34,174
Financiamicntos recibidos - - 13,768 - 1,255 15,023
Pasivos financicros por 162 124 667 3,467 2,256 6,676
arrendamicntos
Otros pasivos 61.872 436 - - - 62,308
574137 64,988 303.902 69.259 16,155 1,028,441

Administracién de Capital

Gestion de Capital

El Holding mantiene un sistema de gestion integral de riesgos que supervisa las politicas,
procesos y procedimientos, adecuada estructura organizacional, sistemas de informacion,
metodologias y herramientas, que permite medir la suficiencia de su capital de acuerdo
con su perfil de riesgos y las condiciones macroeconémicas y de mercado.

Las filiales del Holding mantienen varios comités, que monitorean el cumplimiento de
los limites rcgulatorios bancarios relacionadas al capital; asi mismo, vigilan el
cumplimiento de los limites internos.
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Las politicas del Holding son las de asegurar un capital sélido para el desarrollo de los
negocios de inversion y crédito.

Con el proposito de preservar el capital de las entidades bancarias, asi como una
adecuada proteccion de los depositantes existen marcos regulatorios que contienen los

clementos suficientes para una adecuada gestion de riesgos por parte de las entidades
bancarias.

Requerimientos Regulatorios de Capital

El Holding esta sujeto a varias exigencias de capital minimo, impuestas por sus entes
reguladores. El incumplimiento de cstos requerimientos de capital minimo puede dar
lugar a la aplicacion de ciertas acciones y medidas por parte de los entes reguladores, que
pudieran tener un efecto importante en los estados financieros consolidados del Holding,
en el caso de que fueran procedentes.

El indice de adecuacién de capital, calculado segiin normativa y disposiciones emitidas
por el organismo de control, determind la siguiente posicién patrimonial al 31 de

diciembre:
2021 2020
Fondos de capital 236,773 215,105
Activos ponderados:
Aclivos calcgornia 2 6,066 3,358
Activos catcgoria 3 6,270 6,116
Activos categoria 4 6,164 5,657
Activos categoria 5 77,432 64,300
Activos categoria 6 784,964 591,971
Activos catcgoria 7 - R
Activos categoria 8 3,906 7,723
Total dc activos pondcrados por riesgo dc crédito 848,804 679,125
Mcnos: Provisioncs (13,467) (12,941)
Activos ponderados por riesgo de mercado 240,530 60,700
Activos pondcerados por riesgo operativo 80,070 45,680
Total de activos ponderados, nctos 1,155,937 772,564
Reclacién de ponderacion 20% 27%

5) Riesgo de Seguros y Reaseguros
El riesgo de las operaciones de seguros es la probabilidad de ocurrencia de un evento
fortuito, repentino, aleatorio ¢ independicnte de la voluntad del asegurado que produzca
una pérdida amparada por la pdliza con cl consccuentc reclamo del ascgurado o
beneficiario, generandosc un pasivo y una cventual reduccidn del activo.
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La mitigacion del riesgo se lleva a cabo a través de politicas de suscripcion acordes al
tipo de riesgo, la aplicacion de tarifas adecuadas cstablecidas mediante técnicas
actuariales, politicas de transferencia de riesgo a través de contratos de reaseguro, la
estimacion razonable de provisiones de siniestros segiin una metodologia actuarial.

El Holding comercializa productos individuales de personas, principalmente temporales
de Vida, Accidentes Personales, Salud y Pago Unico por cancer. Adicionalmente,
mercadea productos de propiedad y dafios, asi como fianzas.

Los riesgos rclacionados con tales productos son: riesgo de mortalidad por posibles
desviaciones con efectos negativos sobre las tablas de mortalidad consideradas en las
notas técnicas y que podrian ser consecuencia de concentracién por edad del asegurado,
habitos del asegurado o enfermedades cronicas, para lo cual el Holding tiene politicas de
suscripcion que pueden incluir examenes previos o tarifas diferenciadas, politicas de
cesion de riesgos, clasificacion de riesgos profesionales u ocupacionales, entre otras;
ricsgo de tarifa, que se materializaria si las primas no fueran suficientes para cubrir las
obligaciones derivadas de los contratos de seguros para lo cual existen mecanismos
estadisticos de control; riesgo de pérdida de cartera por falta de cobro de los saldos de
primas y renovacioncs.

En ramos gencrales el Holding comercializa principalmente poélizas de multirriesgo,
incendio y automovil.

En relacion con los seguros sobre bienes y propicdades de asegurados, donde la
frecuencia es el mayor riesgo cn automovil y la severidad en multirriesgo e incendio, el
Holding ha cstablecido controles sobre la suscripcion de los riesgos y la suficiencia de
las primas; asi mismo, mantiene contratos de reaseguro que la Administracion considera
son suficientes para mitigar los riesgos de posibles pérdidas y deficiencias de flujo de
caja.

Por otro lado, el Holding reascgura una porcion del riesgo que suscribe con el fin de
controlar su exposicion a pérdidas y para proteger sus recursos de capital, para ello
contrata una combinacién de tratados proporcionales y no proporcionales para reducir la
exposicion neta.

Adicionalmente, ¢l Holding cede las primas en rcascguro para limitar su exposicion a las
pérdidas por suscripcion de acuerdo con varios contratos que cubren los riesgos, sobre
una basc proporcional, excesos de pérdida operativa y catastrofica. Los acuerdos de
rcascguro distribuyen el ricsgo y minimizan los cfectos de las pérdidas. La cantidad de
cada riesgo rctenido depende de la evaluacion del Holding del riesgo especifico y esta
sujcto, cn algunas circunstancias, a los limites maximos basados cn las caracteristicas de
las coberturas. De¢ acuerdo con los términos de los contratos de reaseguro, cl
reascgurador s¢ compromete a rcembolsar la cantidad cedida en el caso de reclamos
pagados. Sin embargo, el Holding cs la responsable frente a los tenedores de las pélizas
con respecto al seguro cedido si alglin reasegurador falla en el cumplimiento de la

obligacion quc asume. ‘\\Y

-50-



Mercantil Holding Financiero Internacional, S. A. y Filiales
(Filial 100% poseida por Mercantil Servicios Financieros Internacional, S.A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021
(Cifras en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

6) Riesgo Operacional

El riesgo operacional consiste en la posibilidad de que se produzcan pérdidas directas o
indirectas que resulten de procesos internos inadecuados o fallas en los mismos,
deficiencias en los controles internos, errores humanos, fallas de sistemas y como
consecuencia de eventos externos. La estructura establecida en el Holding para la gestion
del riesgo operacional permite realizar procesos internos de identificacion, evaluacidn,
cuantificacion, seguimiento y mitigacion de los riesgos operacionales. De igual forma,
dicha estructura es capaz de brindar, a los niveles gerenciales correspondientes,
informaciéon que sirva de base para el establecimiento de prioridades y toma de
decisiones.

La gestion del riesgo operacional en el Holding es un proceso dinamico que se realiza
desde una perspectiva cualitativa, a través de la identificacidn de riesgos y el analisis de
factores que pudieran ocasionar su materializacion, y desde una perspectiva cuantitativa
apoyada fundamentalmente en la recoleccion de los eventos ocurridos, la medicion de su
impacto, el seguimiento al comportamiento de los indicadores claves de riesgo y al
analisis de escenarios. Como resultado, la informacion que se obtiene de estos procesos,
se traduce cn la definicion e implantacion de acciones que permitan controlar y mitigar
los riesgos del Holding.

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

La NIIF 13 define valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o
pagado por transferir un pasivo, en una transaccion ordenada entre participantes del mercado
en la fecha de medicidon. Asimismo, establece una jerarquia que clasifica en 3 niveles los
datos de entrada usados en la medicién del valor razonable de activos y pasivos:

Nivel 1: Los datos para hallar el valor razonable corresponden a precios cotizados no
ajustados en mercados activos para activos y pasivos idénticos en la fecha de la
medicion.

Nivel 2: Los datos utilizados para medir ¢l valor razonable corresponden a datos obscrvables
para los activos o pasivos, directa o indirectamente en sus mercados principales.
Los datos de cntrada de Nivel 2 incluyen los siguientes clementos:

- Precios cotizados para activos o pasivos similares cn mercados activos.

- Precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que
no son activos.

- Datos dc cntrada distintos a los precios cotizados que son obscrvables para cl
activo o pasivo, como: 1) tasas de interés y curvas de rendimicnto obscrvables
cn intervalos cotizados comunmente; ii) volatilidades implicitas; y iii)
diferenciales de crédito.

- Otros datos de entrada corroborados por el mercado. A%

\
XN
N
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Nivel 3: Los datos de entrada son clementos no observables para ¢l activo o pasivo, es decir
son datos que no s¢ pueden confirmar en sus mercados principales. En este sentido,
el valor razonable es el resultado de un proceso de valoracion teérico.

A continuacidn se presentan los activos medidos a valor razonable del Holding clasificado

por su jerarquia al 31 de diciembre:

Precios Cotizados
en Mercado

Modelo Interno
de Referencias

Sin Referencias

Total Reflejado

Activo para Observables del Observables en ¢l Estade de
Activos Idénticos Mercado del Mercado Situacién
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Financiera
31 de diciembre de 2021
Activo
Inversiones a valor razonable con
cambio:
En resultados 41,029 14,280 20,334 75.643
Ln otro resultado integral 552 305,311 2,659 308,522
Préstamos dc margen y activos
indcxados a titulos valores - 840 21,388 22,228
Pasivo
Pasivos financicros a valor
razonable (indcxados a titulos
valores) - 77,486 13,668 91.154
31 de diclembre de 2020
Active
Inversiones a valor razonable con
cambio:
En resultados 7,965 11.109 668 19,742
En otro resultado integral - 271,911 50 271,961
Préstamos de margen y activos
indexados a titulos valores - 13,152 - 13,152
Pasivo
Pasivos financicros indexados a
titulos valores 33,771 . 33.771
u)/
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A continuacién se presenta ¢l movimiento durante el afio terminado el 31 de diciembre de
los activos medidos de acuerdo con el Nivel 3:

2021 2020

Saldo al inicio del afio 718 1,517
Venta de inversiones en bonos - (1,247)
Adaquisicion de inversiones en bonos y cuotas

de participacion 21,630 66
Acuerdos de recompras (activos) y derivados

financieros 1,557 -
Acuerdo de recompras (pasivo) (13,668) -
Aperturas de préstamos de margen 9,620 -
Transferencia de préstamo de margen del Nivel 2

al Nivel 3 10,212 -
Cambio en el valor razonable de la inversion en

acciones Clase “A” de los fondos mutuales (10) 382
Intereses por cobrar 654 -
Saldo al final del afio 30,713 718

Las NIIF requieren que todas las empresas revelen informacion sobre el valor razonable de
los instrumentos financieros, aunque estos instrumentos financieros estén o no reconocidos
en el estado consolidado de situacion financiera.

Las siguientes premisas fueron utilizadas por el Holding en la determinacién del valor
razonable de los instrumentos financieros:

Inversiones al Valor Razonable con Cambios en Resultados a través de Otro Resultado
Integral

El valor razonable, ¢l cual corresponde al valor que sc presenta en el estado consolidado de
situacion financicra, sc determina en funcion de las cotizaciones de mercado. Si no existe
un mercado activo para los instrumentos financicros, ¢l Holding establece cl valor razonable
basado c¢n otras técnicas dc valuacién tales como: con base en precios de referencia de
instrumentos similares, condiciones especificas del emisor o modelos de flujos de efectivo
descontado.

Las fuentes de precios de las inversiones clasificadas en el Nivel 2 corresponden a precios
de contrapartes profesionales publicados por los servicios de proveedores de informacién
financiera a nivel internacional, talcs como Bloomberg y Thomson Reuters.

Las fuentes de precios Nivel 3, corresponde a inversiones ¢n instrumentos de patrimonio de
los Fondos Mutuales, ¢l cual son medidos al costo.
8
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Depositos en Bancos
El valor razonable de los depositos a la vista y a plazo fijo en bancos se aproxima a su valor
registrado, debido a la relativa naturaleza de corto plazo.

Cartera de Préstamos

El valor razonable estimado de la cartera de préstamos representa el monto descontado de
los flujos de efectivo futuros por percibirse. Los flujos de efectivo esperados se descuentan
a las tasas de interés actuales de mercado para determinar el valor razonable, bajo esta
categoria se presentan dentro del Nivel 2.

Depositos de Clientes y Financiamientos Recibidos

El valor razonable de los depdsitos sin vencimiento definido, tales como cuentas corrientes
y cuentas de ahorro, esta representado por el monto pagadero o exigible a la fecha de reporte.
El valor razonable de los depdsitos a plazo fijo a mas de 1 afo y financiamiento recibidos es
determinado mediante el valor presente de los flujos futuros de efectivo descontados, usando
la tasa de interés actual de mercado para transacciones similares caracteristicas, bajo esta
categoria se presentan dentro del Nivel 2.

Los valores segtn libros y los valores razonables de los instrumentos financieros, se indican
a continuacion:

2021
Valor en Valor
Libros Razonable
Activos
Efectivo, depdsitos en bancos y cquivalentes de efectivo 83,335 83,335
Inversiones:
A valor razonable con cambios en resultados 75,643 75,643
A valor razonable con cambios en otro resultado integral 308,522 308,522
A costo amortizado 76,025 76,733
Cartera de préstamos, ncta 848,074 830,096
Préstamos de margen y activos financicros indexados a titulos
valorcs 22,228 22,228
1,413,827 1,396,557
Pasivos
Depésitos de clientes 1,040,341 1,016,366
Pasivos financicros por arrendamicntos 5,647 5,647
Financiamicntos recibidos 88,433 81,932
Pasivos financicros indexados a titulos valores 91,154 91,154
1,225,575 1,195,099

g
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2020
Valor en Valor
Libros Razonable
Actives
Efectivo, depositos en bancos y equivalentes de efectivo 72,793 72,793
Inversiones:
A valor razonable con cambios en resultados 19,742 19,742
A valor razonable con cambios en otro resultado integral 271,961 271,961
A costo amortizado 62,775 63,844
Cartera de préstamos, neta 689,930 678,717
Préstamos de margen y activos financieros indexados a titulos
valores 13,152 13,152
1,130,353 1,120,209
Pasivos
Depositos de clientes 899,140 894,617
Pasivos financicros por arrendamientos 6,021 6,021
Financiamientos recibidos 13,770 13,991
Pasivos financicros indexados a titulos valores 33,771 33,771
952,702 948,400

6.  Efectivo, Depésitos en Bancos y Equivalentes de Efectivo

El efectivo, depositos en bancos y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre incluye lo

siguiente:
2021 2020
Efectivo 1,577 1,092
Depositos en bancos:
A la vista en bancos locales 40,973 27,669
A la vista en bancos del exterior 38,406 34,678
A plazo en bancos dcl exterior 294 2,001
Total de depositos en banco 79,673 64,348
Otras instituciones financicras locales 1,501 1,655
Mas:  Depésitos a plazo fijo con vencimiento original
infcrior a 90 dias 585 5,698
Menos: Provision (1) -
Total de efectivo, depositos en bancos y
cquivalentes de cfectivo 83,335 72,793
Al 31 de dicicmbre de 2021, la tasa promedio de las colocaciones a plazo es de 2.5%
(2020: 2%). AV
“i\.o
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7.

Inversiones

El detalle de las inversiones al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2021 2020
Activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados 75,643 19,742
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado integral 308,522 271,961
A costo amortizado 76,025 62,775
Total de inversiones 460,190 354,478

a) Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados y sus intereses al 31

de diciembre, se resumen a continuacion:

2021 2020

Corporaciones y Gobierno de los Estados Unidos
de América 47,870 10,859
Otras empresas 11,408 4,461
Corporaciones de Luxemburgo 8,188 670
Republica y corporaciones de Panama 3,496 2,208
Corporaciones de México 1,256 348
Corporaciones de Japon 1,241 -
Corporaciones de Costa Rica 1,035 -
Corporaciones de Paises Bajos 516 -
Corporaciones de Chile 455 906
Corporaciones de Colombia 95 157
Republica de Argentina 79 -
Corporaciones de Irlanda 4 -
Petréleos de Brasil - 133
75,643 19,742
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b) Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado Integral

Las inversiones en activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
integral y sus intereses al 31 de diciembre se detallan a continuacién:

2021 2020
Republica y corporaciones de Panama 142,717 115,645
Repiblica y corporacioncs de los Estados Unidos de 100.697

Ameérica 110,063 ’
Otras empresas 32,094 35,426
Corporaciones de México 9,600 6,919
Corporaciones de Colombia 5,813 7,005
Corporaciones de Brasil 3,492 -
Corporaciones de Chile 2,396 3,880
Bonos de otros gobiernos 2,347 2,394
308,522 271,961

A continuacidn, se presenta el movimiento durante el afio terminado el 31 de diciembre,
de las inversiones con cambios en otro resultado integral:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 271,961 227,406
Compras 454 475 443,568
Venta y redenciones (415,003) (400,280)
Intereses por cobrar 438 179
Cambio en el valor razonable (3,302) 1,088
Ajuste por modificacion del flujo 47 -
Saldo al final del ano 308,522 271,961

A continuacion sc presenta ¢l movimiento durante ¢l afio terminado el 31 de diciembre,
de la ganancia o pérdida no realizada:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 375 930
Cambio del valor razonable (2,767) 1,088
Transfcrencia al estado consolidado de resultado
intcgral (535) (1,643)
Saldo al final del ano (2,927) 375

o
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A continuacion se presenta el movimiento durante el afio terminado el 31 de diciembre,
de la provision por deterioro de las inversiones a valor razonable con cambios en otro

resultado integral:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 2,080 476
Operacion discontinua (L111) 1,016
Provision por deterioro del afio 385 588
Saldo al final del afio 1,354 2,080

¢) A costo Amortizado

Las inversiones a costo amortizado al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2021 2020

Otras empresas 34,552 15,060
Corporaciones de los Estados Unidos de América 25,924 24,757
Corporaciones dc Paises Bajos 9,269 6,002
Corporaciones de Colombia 2914 4210
Corporaciones de Costa Rica 2,542 5,699
Corporaciones de Alemania 824 2,017
Corporaciones de Suiza - 5,030

76,025 62,775

8.  Operacién Discontinua:

Al 31 dc diciembre, sc presenta como operacion discontinua la filial Mercantil Bank

(Curagao), N.V., la cual sc conforma dc la siguicnte mancra:

2021 2020
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 26,397 16,640
Activos financicros a valor razonable con cambio en 6 14,262
otro resultado integral

Cartera de crédito - 17
Otros activos 624 125
Saldos cntre relacionadas (25,500) -

Total de activos 1,527 31,044
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2021 2020
Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Depositos de clientes - 5,101
Otros pasivos 43 180
Total de pasivos 43 5,281
Patrimonio 1,484 25,763
Aiio terminado el 31 de diciembre:
Ingresos financieros 396 1,133
Gastos financieros 6) (302)
Otros gastos, netos (100) (683)
Utilidad neta 290 148
9. Cartera de Préstamos
La cartera de préstamos al 31 de diciembre se clasifica de la siguiente manera:
2021 2020
Préstamos comerciales y lineas de crédito 352,964 380,457
Hipotecarios residenciales 132,500 102,760
Servicios 130,575 121,808
Industriales 91,734 39,276
Instituciones financieras 70,411 30,192
Construccion 28,833 10,481
Personales y autos 26,499 14,415
Construccion 9,604 -
Agricultura 6,210 270
Ganaderia 5,730 -
Pucrtos y ferrocarriles 4,815 948
Pesca 3,203 3011
Minas y canteras 151 -
Organizaciones no gubermamentales 95 96
863,324 703,714
Menos: Provision para cartera de crédito (13,328) (12,412)
Créditos modificados (434) (438)
Comisiones no devengadas (1,488) (934)
848,074 689,930
Los préstamos devengan intereses a tasas entre 1% y 10% (2020: 1% y 10%). &\/
\‘\,'
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El movimiento de la provision para cartera de préstamos durante el afio terminado el 31 de
diciembre, es el siguiente:

2021
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Provision al 1 de encro de 2021 4,279 2,943 5,190 12,412
Movimiento con impacto cn resultado:

Traslado ctapa | (377) 340 37 -
Traslado ctapa 2 29 (660) 631 -

Traslado ctapa 3 - - - -

Aumento / (disminucion) 672) 2,459 870 2,657

Disminuci6n por préstamos cancelado (1,736) (644) (785) (3,165)

Instrumentos financicros originados 1,284 1,400 1,275 3,959
Efccto neto de cambios cn la provision (1,472) 2,895 2,028 3,451
Mecnos: Castigos - - (2,636) (2,636)
Mis: Recuperaciones - - 101 101
Provision al 31 de diciembre de 2021 2,807 5,838 4,683 13,328

2020
Etapa | Etapa 2 Etapa 3 Total

Provisidn al 1 de encro de 2020 2,954 964 5,658 9,576
Movimiento con impacto en resultado

Traslado ctapa | (114) 114 - -

Traslado ctapa 2 51 (233) 182 -

Trastado ctapa 3 - 521 (521) -

Aumento / (disminucion) 1,133 1,403 1,202 3,738

Disminucion por prestamos cancelado (1,079) (48) 3) (1,130)

Instrumentos financicros originados 1,334 222 7 1,563
Efecto neto de cambios en la provision 1,325 1,979 867 4,171
Mcnos: Castigos - - (1,436) (1,436)
Mis: Recupcraciones - - 101 101
Provision al 31 de dicicmbre de 2020 4,279 2,943 5,190 12,412

Las cuotas atrasadas de los préstamos vencidos y morosos al 31 de diciembre de 2021 son
de US$634 mil (2020: US$1,888 mil), cuyos saldos de principal suman US$6,685 mil
(2020: US$7,162 mil).

N
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El detalle de los préstamos por tipo, para los créditos morosos y vencidos al 31 de diciembre,
se presenta a continuacion:

Mencién
Tipo de Préstamo Normal Espccial Subnormal Dudoso Irrecuperable Total
2021
Morosos - corporativos - 212 978 - - 1,190
Morosos - consumos 721 313 300 317 442 2,093
Vencidos - corporativos - - - 596 380 976
Vencidos - consumos - - 379 60 1,987 2,426
Total 721 525 1,657 973 2,809 6,685
Menci6n
Tipo de Préstamo Normal Especial Subnoermal Dudoso Irrecuperable Total
2020
Morosos - corporativos 983 220 53 - - 1,256
Morosos - consumos 80 614 - - - 694
Vencidos - corporativos 86 - - - 2,234 2,320
Vencidos - consumos - - 5 313 2,574 2.892
Total 1,149 834 58 313 4,808 7,162

Revelaciones Regulatorias
El desglose de los préstamos por tipo de crédito clasificados por corriente, morosos y
vencidos al 31 de diciembre, se presenta a continuacidn:

2021 2020
Corriente 856,639 696,552
Morosos (31 a 90 dias) 3,283 1,950
Vencidos (mas de 90 dias y vencidos) 3,402 5,212
Total 863,324 703,714
A continuacién, sc presenta la cartera de crédito por vencimiento contractual al 31 de
diciecmbre:
Tipo d¢ Préstamo I mes 1-3 meses 3- 12 meses 1-5 anos Miés de 5 anos Total
2021
Préstamos 158,745 146,472 167,753 162,286 228,068 863,324
2020
Préstamos 140,246 108,691 178.811 101,002 174,964 703,714

3

W
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El movimicnto de ajuste a la valoracion de la cartera en la categoria mencion especial
modificada durante el afo terminado el 31 de diciembre, se detalla a continuacion:

2021 2020
Saldo al inicio del afio 438 -
Recalculo (106) -
Préstamos alivio financiero 153 -
Cartera modificada nueva 76 438
Cancelaciones de préstamos modificados 47 -
Amortizacion (80) -
Saldo al final del afio 434 438

10. Activos Restringidos

Los activos restringidos al 31 de diciembre se componen de depoésitos en garantia, que

incluye lo siguiente:

2021 2020
Depositos en garantia de oficinas 1,183 978
Master Card Intcrnacional - garantia uso de marca 175 175
Master Card internacional - garantia licencia
de adquiriencia 120 120
Master Card internacional - extension de area de uso de
licencia 250 -
Visa Internacional- garantia de Bin 251 251
Depositos cn garantia judiciales 260 260
2,239 1,784
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11.

12.

Activos Mantenidos para la Venta

La filial Mercantil Banco, S.A. mantiene activos adjudicados mantenidos para la venta. Estos
activos son producto de la ejecucion de las garantias de los préstamos, y se encuentra
registrado a valor razonable, clasificado en el Nivel 2 de la jerarquia del valor razonable.

2021 2020
Saldo al inicio del afio 80 530
Adjudicaciones / dacién en pago 762 -
Venta y reclasificaciones (703) (345)
Traslado a otros activos no comercializables (78) 7N
Ajuste por actualizacion de valor de mercado (3) €3]
Saldo al final del afio 58 80

Préstamos de Margen y Activos Indexados a Titulos Valores

El Holding ofrece a sus clientes utilizar sus carteras de inversiones como garantia, para lo
que denominamos préstamos de margen. Basados en las caracteristicas de cada tipo de
instrumento, el Holding determina un porcentaje que se constituye en el monto maximo que
puede otorgar en préstamo, para la adquisicion de nuevos titulos valores.

Los préstamos de margen y las garantias recibidas al 31 de diciembre se detallan a
continuacion:

2021 2020
Préstamo de margen 17,828 10,219
Activos indexados a titulos valores 4,395 2,933
Operaciones reporto activo 5 -
22,228 13,152
Pasivos financieros indexados a titulos valores,
asociados a préstamos de margen (Nota 17) 40,182 15,711

Los intereses por cobrar por préstamos de margen ascienden a US$345 mil (2020: US$178
mil). Los pasivos indexados a titulos valores ticnen un vencimicnto méaximo de 180 dias y
una tasa de interés entre 0.01% y 4.40% (2020: 0.01% y 5.50%).

&
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13.

Activos por Derecho de Uso

El movimiento de los activos por derecho de uso durante el afio terminado el 31 de diciembre,
se presentan a continuacion:

Saldos al Saldo al
Inicio Adiciones Final

2021

Costo 7,449 367 7,815
Depreciacién acumulada (1,526) (934) (2,459)
Saldo neto 5,923 (567) 5,356
2020

Costo 7,249 200 7,449
Depreciacién acumulada (634) (892) (1,526)
Saldo neto 6,615 (692) 5,923

Los activos por derecho de uso comprenden los pisos arrendados de sedes administrativas y
locales donde funcionan las agencias de atencidn al publico. Los costos incluyen el importe
de la medicidn inicial de las obligaciones por arrendamientos, cuyas tasas oscilan entre
4.61% y 5.94%, mas una provision estimada del costo del desmantelamiento del activo
subyacente al finalizar el arrendamiento.

El gasto por intereses de los pasivos financieros por arrendamientos registrados durante el
afio asciende a US$346 mil (2020: US$162 mil), los pagos realizados por pasivos financieros
durante el afio ascienden a US$1,054 mil (2020: US$327 mil) y la tasa de interés utilizada
para la determinacién de pasivo financicro por arrendamiento oscila entre 4.61% y 5.94%
(2020: 2.5% y 4.6%).

El movimiento de los pasivos financieros por arrendamientos durante el afio terminado el 31
de diciembre se presenta a continuacion:

2021 2020
Saldo neto al inicio del afio 6,021 6,572
Ajuste por modificacién contractual - 123
Disminucién (pagos de arrendamientos) (374) (674)
Saldo al final del afio 5,647 6,021

N
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14.

Edificios, Mobiliario, Equipos y Mejoras, Neto

El movimiento de los edificios, mobiliario, equipos y mejoras, durante el afio terminado el
31 de diciembre, se presenta a continuacion:

2021

Costo

Saldn al inicia del afa
Adiciones

Ajuste por traduccién
Reclasificacianes

Saldo ncta al final del afia

Depreciacién acumulada
Salda al inicio del afo
Adiciones
Reclasificaciones

Saldn neta ol final de! aflo

Salda neto al 31 de diciembre de
2021

2020

Costa

Saldo al inicio del afo
Adicianes

Ajuste por traduccién
Reclasificaciones

Salda neto al final de! afo
Depreciaclén acumulada

Saldae al inicio del afo
Adicianes

Salda neto al final del afto

Salda neto al 31 de diciemhre de
2020

Mobillaria y Ohras en Ohras de
Edlficiny Fqulpas Me|oras Pracesa Arte Total
3,642 9,270 4,364 533 $4 17,863
45 - 202 - - 247
(1,902) 109 386 - (1,407)
1,785 9379 4,952 533 54 16.703
2) (6.817) (2.069) - (8,888)
(2) (507) (552) - - (1,061)
- 268 - - - 298
(4) (7,026) (2.621) - - (9.652)
1,781 2,353 2,331 533 54 7,052
Mahillaria y Ohrasen Ohras de
Ediflcios Equlpos Mejoras Procesa Arie Total
50 8,280 3,462 1,139 54 12,985
3,592 768 902 - - 5,262
- 222 - - 222
- (606) - (606)
3.642 9.270 4.364 533 34 17.863
(6,606) (1,834) (8,440)
) 21 (235) - - (448)
) (6.817) (2.069) - - (8.888)
3.640 2,453 2,295 533 54 8.975

Las obras en proceso corresponden principalmente a remodelacion de oficinas para uso
propio, que seran reclasificadas al rubro dc mejoras a propiedades arrendadas una vez

culminadas.
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15.

Primas por Cobrar y Otros Activos

El detalle de primar por cobrar y otros activos al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Cuentas por cobrar a reaseguradoras
Otras cuentas por cobrar

Prima por cobrar

Activos intangibles

Activos no comercializables, netos

Impuestos y otros gastos pagados por anticipado

Fondo de cesantia

Incremento neto por ajuste valor de mercado sobre

contrato spot
Partidas por aplicar
Provision para otros activos

2021 2020
41,381 26,384
29,883 8,827
10,634 6,531

5,163 4353
3,443 3,327
3,181 2,505
1,202 983
918 953
232 170
(60) (16)
95,977 54,020

Al 31 de diciembre de 2021, las cuentas por cobrar varias corresponden principalmente las
primas de seguro y reaseguro, y una operacion pendiente por liquidar de la cartera de
inversiones a valor razonable a través de resultados.

El Holding celebra contratos forward de compra y venta de monedas a un precio establecido
mediante el cual se intercambian, al término del contrato, las diferencias originadas por la
fluctuacion del tipo de cambio de estos contratos de compras ventas es de US$143,455 mil
y US$129,591 mil (2020: US$115,304 mil y US$111,099 mil), respectivamente los mismos

tienen vencimiento menor de un ano.

Los activos no comercializables durante el afio que termina el 31 de diciembre, se presentan

a continuacion:

2021

Saldo al inicio dcl afio

Traslado desde activos mantenidos para la venta
Ajuste por actualizacion de valor de mercado

Saldo al final dcl afio

2020

Saldo al inicio del ano

Traslado desde activos mantenidos para la venta
Ajuste por actualizacion de valor de mercado

Saldo al final del afio

Terrenos Inmucbles Total

1,074 2,253 3,327

- 266 266

(60) (90) (150)
1,014 2,429 3,443
1,077 2,187 3,264

- 97 97

(3) €1))] (34)

1,074 2,253 3,327
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16.

Los activos intangibles durante el afio terminado el 31 de diciembre, se presentan a

continuacion:
Obras cn
Proceso Programas Total

2021

Saldo al inicio del afio 847 3,506 4,353

Adiciones (241) 2,464 2,223

Amortizaciones dcel afo - (1,563) (1,563)

Reclasificacién 150 150

Saldo al final del afio 606 4,557 5,163

2020

Saldo al inicio del afio 1,054 939 1,993

Adiciones (207) 4,057 3,850

Amortizaciones del afio - (1,490) (1,490)

Saldo al final del afio 847 3,506 4,353
Depésitos de Clientes
Los depositos de clientes al 31 de diciembre corresponden lo siguiente:

2021 2020
Depésitos de clientes
A la vista — locales 106,109 88,976
A la vista — extranjeros 235,084 215,963
Ahorros 92,248 81,695
A plazo fijo — locales 164,888 143,498
A plazo fijo — extranjeros 442,012 369,008
1,040,341 899,140
El rango dec las tasas dec interés de los depdsitos a plazo al 31 de diciembre se indica a
continuacion:
2021 2020
Tasa Tasa Tasa Tasa
Minima Mixima Minima Midxima
% % % Yo

Depbsitos a plazo 0.35 5.13 0.10 5.26
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17.

18.

Pasivos Financicros Indexados a Titulo Valores

El detalle de pasivos financieros indexados a titulos valores al 31 de diciembre se presenta a

continuacion:

Pasivos financieros indexados a titulos valores,

asociados a préstamos de margen (Nota 12)

Pasivos financieros indexados a titulos valores

Operaciones reporto pasivos

2021 2020
40,182 15,711
26,245 18,060
24,727 -
91,154 33,771

Los pasivos indexados a titulos valores tienen un vencimiento maximo de 180 dias y tasas
de interés entre 0.01% y 4.40% (2020: 0.01% y 5.50%).

Financiamientos Recibidos

El detalle de financiamientos recibidos al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Dcuda subordinada
Préstamos localces
Préstamos localces
Préstamos locales

Subtotal
Préstamos extranjcros
Préstamos cxtranjcros

Subtotal

Valores comerciales ncgociables
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Valorcs comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Valores comerciales negociables
Subtotal

Total

Vencimiento

Mayo de 2027
Octubre de 2027

Junio de 2023
Diciembre de 2028

Encro de 2022

Junio de 2021
Abril de 2022
Octubre de 2022
Mayo de 2022
Novicmbre de 2022
Dicicmbre de 2022
Junio de 2022
Junio de 2022

Tasa

3.5% +libora6 M
1.50%
2.25%
1.50%

1.20%
1.20%

2.65%
2.65%
3.13%
2.65%
3.13%

3.00%
2.65%
2.65%

2021

1,000
4,628
19,008
8,001

32,637
15,424
5,722

21,146

5,001
5,001
1,781
4,785
5,250
3,913
8919

34,649

8,760

88.433

13,770

¢ Emision de Valores Comerciales Negociables (VCN) realizada por la filial Mercantil
Banco, S.A., aprobada segin Resolucion No.SMV419 del 18 de septiembre de 2020, para
cmitir US$75 millones, de los cuales la filial colocd US$8.7 millones a una tasa de interés
4% y con vencimiento ¢l 20 de junio de 2021.
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19.

e Préstamo recibido por la filial Mercantil Banco, S.A., por parte de Banco Nacional de
Panamd, a través del Programa Global de Crédito del Banco Interamericano de
Desarrollo, para la Defensa del Tejido Productivo y el empleo, por US$5 millones a una
tasa de interés de 1.50% y con vencimiento el 25 de octubre de 2027.

e Préstamo de margen garantizado con titulos valores en Jefferies LLC por US$15,000 mil.

¢ Préstamos recibidos por la filial Mercantil Bank Schweiz, A.G., por parte de Jefferies

LLC por US$5,722 mil.

Provision sobre Contratos de Seguros y Otros Pasivos

La provisién sobre contratos de seguros y otros pasivos al 31 de diciembre comprenden lo

siguiente:

Prima no devengada

Otros pasivos

Provision para siniestros

Proveedores y otras cuentas por pagar

Cheques certificados / administracion

Obligaciones laborales por pagar

Honorarios por pagar

Partidas por aplicar

Impuestos por pagar

Retenciones por pagar

Provision para desmantelamiento de activos por derecho
de uso

Provisién para contingencias

Reduccion neta por ajustes valor de mercando spot

-69-

2021 2020
37,340 37,407
1,251 2,795
15,243 8,785
4,597 4,672
4,514 709
2,788 2,476
971 781
743 2,294
653 597
504 1,411
243 243
168 91
- 47
69,015 62,308
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Las provisiones relativas a los contratos de seguros, neto de participacion de reaseguradores,
al 31 de diciembre sec detallan a continuacion:

Bruto Reaseguro Neto
2021
Provisién sobre polizas de vida individual 856 544 312
Provision de ricsgo en curso 34,479 5,028 29,451
Provision para siniestros en tramitc 7,842 4,943 2,899
Provision para siniestros incurridos pero no reportados
(IBNR, siglas en inglcs) 125 - 125
43,302 10,515 32,787
Bruto Reaseguro Neto
2020
Provision sobre pélizas de vida individual 686 544 142
Provision de ricsgo en curso 26,173 5,028 21,145
Provision para siniestros en tramite 8,507 4,942 3,565
Provision para siniestros incurridos pero no reportados
(IBNR, siglas ¢n inglés) 205 - 205
35,571 10,514 25,057

20. Impuestos

Impuesto sobre la Renta
El Holding es una compaiia tenedora de acciones, por lo tanto, no estd sujeta a la declaracion
y al pago de impuesto sobre la renta en la Repiblica de Panama.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre, el impuesto sobre la renta que refleja el estado
consolidado de resultado integral, representa la suma del impuesto sobre la renta de las
filiales, como se detalla a continuacion:

2021 2020
Corriente 673 1,203
Complementario 779 (662)
Diferido (251) -
1,201 541

A continuacion, se detallan los regimenes fiscales aplicables en los territorios en donde opera
cl Holding y sus filiales:

Curagao

La filial Mercantil Banco (Curagao), N.V. (el “Banco”) ticne su domicilio en Curagao y esta
sujcto a las leyes fiscales de Curagao. Dcbido al cambio de régimen fiscal, el antiguo
“régimen off shore” desaparcci6 y las empresas quedan sujetas al “Régimen Local”. Con
basc cn eso, a partir del 1 de enero de 2020, ¢l Banco esta sujeto a una tasa de impuesto del
22% sobre su utilidad neta local luego de deducir todos los gastos y cargos que se realizan
para generar dicha utilidad. R\
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Los ingresos por alquileres locales se consideran ingresos nacionales y se gravan con una
tasa impositiva del 22%.

Los beneficios obtenidos en relacion con actividades comerciales internacionales estan
cxentos del impuesto sobre la renta. El Banco no tiene gasto por impuesto a las ganancias en
el ano terminado el 31 de diciembre de 2021 (2020: US$3,077).

Panami

Las filiales Mercantil Servicios de Inversion, S.A., Mercantil Seguros y Reaseguros,
S.A., y Mercantil Banco, S.A. estan domiciliadas en Panama, en donde se establece que las
utilidades provenientes de transacciones efectuadas dentro del territorio son gravables a la
tasa nominal de 25% y las utilidades de fuente extranjera obtenidas no estan sujetas al
impuesto sobre la renta.

De conformidad con la legislacion fiscal vigente los contribuyentes deben determinar el
impuesto sobre la renta por el método tradicional y por el método alternativo (CAIR) y pagar
¢l mayor de los dos, la Ley permite que los contribuyentes pueden solicitar a la Direccidn
General de Ingresos de Panama la no aplicacion del método alternativo, en caso de pérdidas
o que la tasa efectiva de impuesto sobre la renta supere el 25%.

La distribucion de dividendos esta sujeta al pago del impuesto, la Ley establece que todas las
empresas que posean un "Aviso de Operacion" estan obligadas a retener un impuesto del
10% sobre los dividendos pagados de utilidades de fuente panameiia y un 5% de impuesto
sobre dividendos pagados de utilidades exentas o de fuente extranjera. El Holding pagé
US$600 mil en concepto de este tributo pagados de su filial Mercantil Seguros y Reaseguros,
S.A. Al 31 de diciembre de 2021, el Holding mantiene registrado en las utilidades no
distribuidas, impuesto pagado por adelantado sobre dividendos o complementarios de sus
filiales por US$1,898 mil (2020: US$1,119 mil).

Suiza

La filial Mercantil Bank (Schweiz) es residente y esta sujeta al Impuesto sobre la Renta
Corporativo Suizo (CIT) sobre sus ganancias imponibles generadas en Suiza. CIT se recauda
a nivel federal, cantonal y comunitario. Los ingresos provenientes de fuentes extranjeras
atribuibles a cstablecimientos permanentes cxtranjeros (EP) o propiedades inmobiliarias
ubicadas cn el extranjero cstan excluidos de la basc impositiva y solo se ticnen en cuenta
para la progresion de la tasa en los cantones que aplican tasas impositivas progresivas.

Nivel Federal

Suiza recauda un CIT federal directo a una tasa fija del 8.5% sobre las ganancias después de

impuestos. En consccuencia, ¢l CIT e¢s deducible para fines fiscales y reduce la base

imponible aplicable, es decir, la renta imponible, lo que resulta en una tasa CIT federal

dirccta sobre las ganancias antes de impuestos de aproximadamente ¢l 7.83%. A nivel

federal, no se aplica ningiin impuesto sobre el capital social. .
N
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Tasas de Impuestos Generales

Como regla general, el rango aproximado general de la tasa maxima de CIT sobre las
ganancias antes de impuestos para los impuestos federales, cantonales y comunales esta entre
11.9% y 21.0% a partir del 1 de enero de 2021, dependiendo de la ubicacién de la empresa
de residencia corporativa.

A continuacion, se presenta la conciliacién del impuesto sobre la renta sobre la utilidad
financiera consolidada con el impuesto sobre la renta fiscal:

2021 2020
Utilidad consolidada antes de impuesto sobre la renta 22,446 13,324
Impuesto sobre la renta a la tasa fiscal 1,991 1,389
Mas:
Efecto fiscal de costos y gastos no deducibles y de
operaciones de fuente extranjera 3,353 2,510
Efecto de maximo de costos y gastos deducibles 288 -
Menos:
Efecto fiscal de ingresos exentos, operaciones de
fuente extranjera y arrastre de pérdida (4,180) (2,696)
Impuesto sobre la renta diferido (251) (662)
Provisién para el impuesto sobre la renta 1,201 541

A continuacidn, se presenta el movimiento del impuesto sobre la renta diferido activo durante
el ano terminado el 31 de diciembre:

2021 2020
Impuesto diferido activo
Saldo al inicio del afio 3,217 2,585
Débito al cstado consolidado de resultado integral 251 662
Saldo al final del afo 3,468 3,247

)
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21.

A continuacion, se presenta el impuesto diferido reconocido en el estado de resultados
integral por el afio terminado ¢l 31 de diciembre:

2021 2020
Arrastre de pérdida - 196
Provision para activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado integral - (30)
Provision para cartera de préstamos (251D (828)
Saldo al final del afo (251) (662)

Precios de Transferencia

A partir del 2012 se regulan las transacciones que se realizan entre partes relacionadas que
sean residentes fiscales fuera de Panama, los aspectos mas relevantes de esta regulacion
incluyen:

- Presentar anualmente una declaracion informativa de las operaciones
realizadas, dentro de los scis (6) meses siguientes del cierre del periodo fiscal
correspondiente, y seran sancionados quiencs no lo presente con una multa equivalente
al 1% del monto total de las operaciones ejecutadas.

- Adicionalmente, deberan mantener un estudio de precios de transferencia que debera
contener la informacion y el analisis que permita valorar y documentar sus operaciones.

- El contribuyente solo deberd presentar este estudio a requerimiento de la Direccién
General de Ingresos dentro del plazo de 45 dias posteriores a su solicitud.

Patrimonio

a) Capital Social y Capital Autorizado
Al 31 dc dicicmbre de 2021 y 2020, ¢l capital suscrito y pagado del Holding es de
US$147,423 mil, y esta compuesto por 980,602 acciones, divididas en 569,923 acciones
comuncs Clase “A” y 410,679 acciones comunes Clasc “B”, con valor nominal promedio
de US$154.91 cada una.

Las acciones comunes Clase “B” tienen los mismos dercchos que las acciones comunes
Clasc “A”, salvo que su derecho a voto esta reducido a un décimo (0.10) por cada accién
y solamente para aprobar las cuentas presentados por la Junta Directiva en las Asamblcas
correcspondicntes.

OV
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b)

d)

Aportes Patrimoniales no Capitalizados

Durante el 2021, el Holding recibié de Mercantil Servicios Financieros Intemacional,
S.A., US$17,060 mil de aportes para futuras capitalizaciones. Al 31 de diciembre de
2021, el Holding presenta aportes para futuras capitalizaciones por US$20,060 mil
(2020: US$3,000 mil) entregados en efectivo por el accionista.

Dividendos Declarados
En agosto de 2021, el Holding decret6 dividendos por US$12 millones.

Reserva Regulatoria

El Holding ha realizado las evaluaciones a su cartera crediticia, de acuerdo con lo
establecido por la Superintendencia de Bancos de Panamad, determinando la reserva
regulatoria clasificada dentro del patrimonio con base en la Resolucion General de Junta
Directiva SBP-GDJ-003-2013 del 9 de julio de 2013.

Al 31 de diciembre, no fue necesaria la constitucion de la reserva regulatoria especifica,
debido a que la reserva bajo las NIIF es mayor a la reserva calculada segin el Acuerdo
No.4-2013 como se muestra a continuacion:

Mencién

Narmal especial Suhnormal Nudaso Irrecuperahle Tatal
2021
Cansuma 4 254 383 253 496 1,390
Carporativo 288 2,251 463 98 3,100
Touwl de reserva
especifica 4 542 2,643 716 594 4,490
Reserva el libro de
las NIIF 2,004 3,521 5.352 1,315 1,135 13,328
Mencién
Normal capecisl Subnormal Dudoso Irrecuperable Tatal
2020
Consumo 140 42 36 669 887
Caorporativo 2,614 1,116 1.279 2,032 1,041
Total de reserva
cspecifica 2,754 1,158 1.315 2,701 7,928
Reserva ¢l lihm de
las NIIF 4235 2,961 702 1,431 3.083 12412
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dl)

El movimiento de las reservas regulatorias durante el afo terminado el 31 de

diciembre, se presenta a continuacion:

Reserva para

Bienes Préstamos
Dindmica Adjudicados Modificados Total

2021

Saldo al inicio del afio 10,891 1,310 923 13,124
Aumento (disminucion) - 875 (923) (48)
Saldo al final del afio 10,891 2,185 - 13,076
2020

Saldo al inicio del afio 10,891 511 - 11,402
Aumento - 799 923 1,722
Saldo al final del afio 10,891 1,310 923 13,124
Provision Dinamica

La provisién dinamica es una reserva constituida para hacer frente a posibles
necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas, la cual se rige por
criterios prudenciales propios de la regulacion bancaria. La provisién dinamica se
constituye con periodicidad trimestral, teniendo en cuenta los datos del Gltimo dia del

trimestre.

El monto de la provisiéon dindmica se obtiene mediante el cdlculo de los siguientes

componentes:

1.  Componente 1: Es el monto obtenido al multiplicar el saldo de los activos
ponderados por riesgo, correspondiente unicamente a facilidades crediticias

clasificadas en la categoria normal, por el coeficiente alfa 1.50%.

2. Componente 2: Es ¢l monto obtenido al multiplicar la variacion en el trimestre
de los activos ponderados por ricsgo, correspondiente inicamente a facilidades
crediticias clasificadas cn la categoria normal, si es positiva, por cl cocficiente
beta 5%. Si la variacion es negativa, el monto es cero.

3. Componente 3: Es ¢l monto de la variacién del saldo de provisiones cspecificas

en cl trimestre.

El monto de la provision dinamica cs la suma dc los dos componcentes, obtcenidos en
los numerales 1 y 2 menos cl tercer componente, con su signo, del monto obtenido
en el numeral 3, es decir, que, si este ultimo componente ¢s negativo, debe sumarse.
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El monto de la provisiéon dinamica debe cumplir las siguientes restricciones:

a. No puede ser mayor que el 2.5% de los activos ponderados por riesgo
correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

b. No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo
correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

c. No pucde disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo
que la disminucion esté motivada por la conversion en provisiones especificas.
La Superintendencia de Bancos de Panama establecera los criterios para la citada
conversion.

El Articulo No.10 del Acuerdo No0.9-2020, que modifica el Articulo No.5 del
Acucrdo No.2-2020 “Que establece medidas adicionales, excepcionales y temporales
para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No.4-2013 sobre
riesgo de crédito”, establece como medida excepcional y temporal que las entidades
bancarias podran utilizar hasta un ochenta por ciento (80%) de la provision dinamica
solo para compensar las utilidades retenidas disminuidas por la constitucion de
provisiones de las NIIF y genéricas sobre la cartera mencion especial modificado.
Esta utilizacién dc la provision dindmica se hard en los términos contables
establecidos en la Circular No.124 de 15 de abril de 2020. En los casos que el Banco
requiera utilizar mas del ochenta por ciento (80%) del monto de la provision dinamica
deberé obtencr autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos de Panama.

En julio de 2020, la Superintendencia establecié la Suspensiéon Temporal de la
Provision Dinamica” a fin de proveer un alivio financiero a los bancos.

La provision dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con
asignaciones dc o hacia las utilidades no distribuidas. El saldo acreedor de esta
provision dinamica forma parte del capital regulatorio. pero no sustituye ni compensa
los requerimicntos de adecuacion de capital establecidos por la Superintendencia de
Bancos dc Panama.

Al 31 de diciembre, la reserva regulatoria dinamica es de US$10,891 mil, compuesta
de la siguicnte mancra:

2021 2020
Mercantil Banco, S.A. 8,963 8,963
Mercantil Bank (Curagao), N.V. 755 755
Mecrcantil Bank (Schweiz) AG 1,173 1,173
10,891 10,891 \-3,
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d.2)

d.3)

Bienes Adjudicados

Conforme lo establece la regulacion en lo referente a los bienes adjudicados, el
Holding mantiene una reserva patrimonial de US$2,186 mil (2020: US$1,311 mil)
por este concepto.

Riesgo Pais

Entorno regulatorio y metodolégico Para la gestion de riesgo pais, el Banco
desarrollé una metodologia que permite la identificacion, medicién, evaluacion,
monitoreo y reporte, para ¢l control o mitigacion del riesgo pais, enmarcado en el
Acuerdo No.7-2018. Esta metodologia identifica las exposiciones sujetas al riesgo
pais, segun el pais de residencia o el pais donde se genera la fuente de repago.

La metodologia de analisis para riesgo pais contempla realizar un analisis general
de cada pais siempre que la exposicién total en ese pais sea mayor o igual al 30%;
o cuando la exposicion de una posicion individual sea mayor al 5%. Cada pais tiene
una calificacion de riesgo soberana, emitida por una calificadora internacional
(Standard & Poor’s o una similar), la cual tiene asociada una probabilidad de
default.

Exposicion Individual

Al 31 de diciembre de 2021, existen exposiciones que son iguales o mayores al 5%
de los activos totales expuestos a riesgo pais, el cual corresponden: (a) colocaciones
en bancos en Estados Unidos de América, (b) inversiones en titulos valores
emitidos por Estados Unidos de América, y (c) a un crédito comercial de la cartera
de crédito.

Para las colocaciones y las inversiones, la mayor exposicidn es con Estados Unidos
de América, para el cual su probabilidad de incumplimiento se aproxima a cero,
debido a que tiene una calificacion internacional soberana de grado de inversion.
Para el caso de la cartera de crédito, la exposicidn esta totalmente garantizada en
cfectivo.

Exposicién por pais en cuanto a la mayor ¢xposicién de riego pais, Estados Unidos
de América supera cl 30% de las opcraciones totales sujetas a riesgo pais.

Al 31 de diciembre 2021, no sc ecstablecid una provision de riesgo pais, en
cumplimiento con las disposiciones del Acuerdo establecido por la
Superintendencia de Bancos; debido a que las provisiones registradas en libros, en
basc a los requerimientos de las NIIF, presentan un saldo superior a este importe.
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22.

23.

d.4) Reserva de Prevision para Desviaciones Estadisticas y Riesgo Catastrofico y/o de
Contingencia, Reserva Legal de Seguro y Reaseguros
Conforme lo establecen los reguladores de las filiales del Holding, éstas deberan
constituir una Reserva de Prevision para Desviaciones Estadisticas y Riesgo
Catastrofico y/o de Contingencia, Reserva Legal de Seguro y Reaseguros,
utilizando metodologias diferentes a las establecidas por las NIIF. Estas partidas en
los patrimonios de las filiales no pueden ser distribuidas como dividendos ni
utilizadas para otros propoésitos a los establecidos por sus normas sin previa
autorizacion del ente regulador.

Resultado por Accién

A continuacién se indica el calculo del resultado neto por accion por el afio terminado el 31
dc diciembre:

2021 2020
Resultado neto por accién
Resultado ncto 21,534 12,931
Acciones comunes emitidas 980,602 980,602
Promedio ponderado de acciones comunes
emitidas en circulacion 968,554 968,554
Resultado neto basico por accién 22.23 13.20

Compromisos y Contingencias relacionada con Préstamos

En el curso normal de las opcraciones relacionadas con ¢l cumplimicento de las necesidades
de financiamiento de sus clientes y ¢l mancjo de sus propias actividades, ¢l Holding participa
en varios instrumentos financieros cuyos riesgos no sc¢ presentan en ¢l estado consolidado de
situacion financicra. Estos instrumentos involucran a distintos niveles, elementos de crédito
y riesgo de mercado cn cxceso de los montos registrados en el estado consolidado de
situacion financiera.

El riesgo de crédito es la posibilidad que ocurra una pérdida por el incumplimiento de un
cliente de los acuerdos establecidos en los contratos. El ricsgo de crédito de los instrumentos
financieros no mostrados cn cl estado consolidado de situacion financicra es controlado a
través de los mismos procesos de aprobacion, limites de créditos y seguimicntos establecidos
en las politicas dc crédito utilizadas para los instrumentos financieros que se divulgan en ¢l
estado consolidado de situacién financiera.
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24.

25.

El monto colateral obtenido, si existiera, esta basado en la naturaleza del instrumento
financiero y la evaluacion de crédito realizada por el Holding.

Un resumen de los instrumentos financieros no incluidos en el estado consolidado de
situacion financiera al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2021 2020
Avales 89,229 43,297
Lineas de crédito 34,367 32,544
123,596 75,841

Al 31 de diciembre de 2021, el Holding mantiene una provision para créditos contingentes
de US$168 mil (2020: USS$91 mil).

Activos Bajo Administracion

La Administracion presta servicio de custodia de valores de clientes. Al 31 de diciembre de
2021 el valor de los activos en administracion ascendia a US$1,218 mil (2020: USS$521 mil),
generando ingresos por servicios por US$1,349 mil (2020: US$1,426 mil) que se encuentran
en el rubro de otros ingresos.

Compromisos y Contingencias
Al 31 de diciembre de 2021, existen reclamos legales o cobros judiciales interpuestos por el
Holding y filiales. La Administracion del Holding y sus asesores legales estiman que no se

espera que el resultado de estos procesos genere un efecto material adverso sobre la situacion
financicra consolidada del Holding.
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26. Ingresos Procedentes de Contratos

El desglose de los ingresos procedentes de contratos por el aflo terminado el 31 de diciembre
se presenta a continuacion:

2021 2020

Cargos a clientes 5,411 2,800
Comisiones custodia 4,816 3,302
Comisiones servicios aseguradores 2,552 2,782
Comisiones de operaciones bursatiles 2,375 1,522
Comisiones de transferencia 1,855 1,390
Comisiones por servicios administrativos 1,349 1,426
Comisiones de lineas de crédito 1,095 544
Comisiones de tarjeta de crédito 514 453
Comisiones manejo de fondos 221 1,938
Comisiones por encargos de confianza y fiduciaria 112 227
Otros ingresos S64 -

20,864 16,384

27. Ganancia Neta en Inversiones y Diferencial Cambiario

El desglose de la ganancia neta en inversiones y diferencial cambiario por el afio terminado
el 31 de diciembre se presenta a continuacién:

2021 2020

Ganancia ncta realizada cn inversiones - venta de

titulos valores 4,553 3,202
Cambio en el valor razonable de las inversiones

a valor razonable (336) 89
Ingresos por intereses de inversioncs a valor razonable

con cambios en resultados (10) 495
Diferencia cambiaria 3,923 (17

8,130 3,769
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28.

29.

Ingresos no Procedentes de Contratos

Los ingresos no procedentes de contratos por el afio terminado el 31 de diciembre estédn

conformados por lo siguiente:

Cargos varios a clientes
Reembolso de compaiiia de seguros
Otros

Salarios y Otros Gastos de Personal

El detalle de salarios y otros gastos de personal por el aflo terminado el 31 de diciembre se

presenta a continuacion:

Salarios

Bonificaciones
Prestaciones sociales
Entrenamiento y seminarios
Otros beneficios laborales

81-

2021 2020
391 237
192 -
305 451
888 688

2021 2020
12,751 11,582
5,621 4,642
2,525 2,584
293 316
1,681 1,250
22,871 20,374
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30.

31.

Otros Gastos Generales y Administrativos

El detalle dc otros gastos generales y administrativos por el afio terminado el 31 de diciembre
se presenta a continuacion:

2021 2020
Otros gastos 1,886 1,021
Impucstos 1,782 1,592
Electricidad y comunicaciones 1,439 1,036
Franquicia tarjeta de crédito 1,135 190
Legales 797 76
Mantenimiento y limpicza 760 1,143
Gastos por alquileres bicnes menor cuantia o contratos
a corto plazo 381 462
Publicidad 339 271
Otros gastos dc personal 165 -
Viajes y transporte 134 177
Suscripciones y membresias 65 56
Papeleria y qtiles 43 86
Cargos y scrvicios bancarios 38 -
8,964 6,110

El gasto de alquileres corresponde al pago del arriendo de los locales en donde operan las
oficinas comerciales del Holding de baja cuantia o por plazos menores a un afio.

Segmentos de Negocios

La informacion relacionada con los segmentos de ncgocio que se presenta a continuacion se
deriva de la informacién financiera interna preparada de acuerdo con las normas para la
preparacion de los estados financicros consolidados de cada unidad de reporte, junto con las
consideraciones de la gerencia acerca de las practicas contables; dicha informacion sc utiliza
para medir ¢l desempefio de los segmentos de negocio del Holding.

El Holding cvalua cl desempeiio de cada unidad de negocio por su utilidad neta, que incluye
las ganancias o pérdidas de las operaciones de las filiales. La informacion financicra acerca
de cada una de las filiales sc asigna sélo a una unidad de negocio, con base en los principales
productos o servicios que proveen y clascs de clientes.
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La Gerencia utiliza la informacién de los préstamos, depositos e inversiones para asignar
recursos y evaluar el desempefio en los segmentos de negocio. A continuacién se resumen
los segmentos reportables del Holding y sus filiales:

e Banca corporativa: ofrece productos y servicios bancarios a grandes corporaciones.

e Servicios de inversion: ofrece asesoria y otras actividades de inversion, administracion
de activos y productos y servicios de fideicomiso principalmente a clientes individuales
de alta renta.

e Scguros: incluye los ingresos provenientes de esta actividad.

e (Casa Matriz: incluye los ingresos y gastos del Holding o filiales, no atribuibles a sus
segmentos operativos.

El desempeiio financicro de los segmentos reportables al 31 de diciembre es el siguiente:

Servicios
Banca de Casa Operaciones Tatal
Corparativa Inversidn Seguras Matriz Intercompaiifa. Consolidado

2021
Total de activo 1,302,942 100,219 149,349 237,564 (264,667) 1,531,406
Inversiones 342,025 67,681 50,508 - (24) 460,190
Cartera de préstamos, ncta 859,721 - - - (11,646) 848,074
Total de pasivo 1,175,189 92,201 71,057 627 (45,040) 1,294,633
Depésitos 1,071,199 - - - (31,457 1,041,341
Margen financicro bruto 27,095 791 2,540 - - 25,346
Utilidad antes dc impucsto sobre la renta 5,260 1,784 15,401 21,588 (22,367) 22,445
Impuesto sobre la renta 422 - - 600 179 1,201
Utilidad (perdida) neta 4,839 1,784 15,401 21,877 (22,367 21,534
Ntmero de empleados 223 11 12 1 - 247
Servicios
Banca de Casa Operaciones Total
Corporativa.  Inversién Sepuros Matriz  Intercompaifa Consolidado
2020
Total de activo 1,087,866 40,832 128,875 215,109 (237,012) 1,235,690
Inversiones 268,577 22,235 63,666 - - 354478
Cartera de préstamos, neta 689,930 - - - - 689,930
Total de pasivo 945,764 34,507 52,501 5 (12,191) 1,020,586
Depositos 910,325 - - - (11,184) 899,141
Margen financiero bruto 24228 417 (1,896) 154 - 22,903
Utilidad antes de impucsto sobre la renta 4,893 201 11,325 12,931 (16,026) 13,324
Impucsto sobre [a renta 541 = - - - 541
Utilidad (pérdida) ncta 4,500 201 11,325 12,931 (16,026) 12,931
Nimero de empleados 214 16 13 1 - 290
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32.

Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas

En el curso normal de su negocio, el Holding efecta transacciones mercantiles con su
accionista y con empresas relacionadas, igualmente otorga créditos hipotecarios a sus
ejecutivos, cuyos efectos se incluyen en los estados financieros consolidados. A
continuacion se detallan los saldos y transacciones que mantiene el Holding con entidades
relacionadas:

Estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre

Directores y Personal

Gerencia Clave Compaiias Relacionadas
2021 2020 2021 2020
Saldos
Activos
Depositos a la vista - - 4,537 11,184
Préstamos 9,364 5,268 11,646 -
Inversionces - - 4
Comisiones por cobrar - - 225
Préstamo de margen - - 3,522 -
Edificios, mabiliario, equipos y mejoras,
ncto - - - 4,300
Pasivos
Depositos a la vista 1,165 836 3,613 -
Dep6sitos a plazo 4,051 2,825 28,075 11,184
Pasivos financicros indexados a titulos valores - - - 1,003
Financiamicntos recibidos - - 4 -
Otros - - 13,579 3

Estado consolidado de resultado integral por el ario terminado el 31 de diciembre

Directores y Personal
Gerencia Clave Compaiiias Relacionadas
2021 2020 2021 2020

Resultados
Intcreses ganados sobre:
Dcpositos - - 38 175
Ilonorarios y comisiones - - 295 17
Inversiones -
Préstamos 312 182 - -

Gastos de interescs
Depésitos y facilidades 56 201 38 175

Gastos
Honorarios profesionalcs - 285 327
Comisioncs - 10 83
Salarios y otros beneficios 6,676 4,862 - -

Compromisos
Custodia de valores - - - 4,656
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Los honorarios profesionales corresponden principalmente al servicio de procesamiento de
informacién, manejo de tesoreria, presupuesto y control de gestion, analisis de riesgo
financieros pagados a Mercantil, C.A. Banco Universal.

El Holding presta servicios de administracion, procesamiento de informacion, custodio y
asesorias, principalmente a Mercantil Servicios de Inversion, S.A., y a otras empresas de
Mercantil cuyo ingreso se rcconoce en la cuenta de comisiones por servicios.

Los honorarios profesionales corresponden principalmente al servicio de procesamiento de
informacién, manejo de tesoreria, presupuesto y control de gestion, analisis de riesgo
financieros pagados a Mercantil, C.A. Banco Universal.
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20 de junio de 2022
FITCHCAPA-CO-008-22

Licenciado

JULIO JAVIER JUSTINIANI

Superintendente

Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama
Panama, Republica de Panama

Referencia: Nota remisoria de documento técnico de calificacion de instrumentos de deuda
Estimado Licenciado Justiniani,

A través de la presente, y de conformidad con el numeral 15 del articulo 2 de Acuerdo No. 2-2010, comunico a
usted que Fitch Centroamérica, S.A., con fecha 07 de junio de 2022, calificé un Programa Rotativo de Bonos
Corporativos de Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y Filiales, lo cual consta en |a carta de calificacién
enviada al emisor, cuyos bonos pueden ser emitidos en una o mas series, por hasta USD 100,000,000.00, y con
una fecha de vencimiento a ser determinada por el emisor, donde cada serie devengara una tasa de interés anual
fija o variable. La periodicidad de los pagos de intereses sera determinada por el emisor. El pago de capital para
cada serie sera mediante un solo pago a capital en su respectiva fecha de vencimiento o mediante amortizaciones
a capital, cuyos pagos a capital podrén ser realizados con la frecuencia que establezca el emisor. Cualesquiera de
las series de esta emision podra ser redimida anticipadamente, parcial o totalmente, en cualquier momento, y sin
penalidad. Esta emisién no cuenta con garantias especfficas.

Se asigné una calificacién nacional de largo plazo de "A-(pan)'.

Finalmente, se precisa que se emite el presente documento a solicitud de Mercantil Holding Financiero
Internacional, S.A. para efectos de surtir el tramite de registro publico de la emisién mencionada ante la
Superintendencia.

Esperando que todo sea recibido de conformidad, aprovecho esta oportunidad para saludarle y suscribirme.

Atentamente,

Eric Campos Bolanos
Director Ejecutivo

Fitch Costa Rica Calificadora de Riesgo S.A. Fitch Centroamérica, S.A.

T 506 2106-5180 T 503 2516 6600 ge).)
hitps://www.filchratings.com/es/region/central-america nips “wwaw fitchratings conves'renonfeentral-america
Edilicio Fomento Urbano 3er Piso, 300 Norte y 75 Este del {CE Sabana Norte Edificio Plaza Cristal 3er, Nivel, 79 Av. Sur y Calle Cuscatlan

Apartado 10108 San José, Costa Rica San Salvador, El Salvador
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Luis Rodolfo Huitrén Vargas

Corporate Finance, Funding Strategy & Investor Relations

Gerencia de Finanzas

Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. y Filiales

Edificio Torre de Las Américas, Torre B piso 11

Punta Pacffica, Ciudad de Panama

10 de junio de 2022

Estimado Luis Rodolfo Huitrén Vargas,

Re: Cartade Calificacion de Calificaciones Nacionales Iniciales Privadas para Mercantil
Holding Financiero Internacional, S.A. y Filiales, y su emisién

Fitch (ver definicion abajo) asigna las siguientes calificaciones:

- Calificacion Nacional de Largo Plazo de Emisor en 'A-(pan)’;
- Calificacién Nacional de Corto Plazo de Emisor en 'F1(pan)';

- Calificacion Nacional de Largo Plazo del Programa Rotativo de Bonos Corporativos en
‘A-(pany.

'A(pan)": Las Calificaciones Nacionales ‘A’ denotan expectativas de bajo riesgo de incumplimiento
en relacion a otros emisores u obligaciones en el mismo pais. Sin embargo, cambios en las
circunstancias o condiciones econémicas pueden afectar la capacidad de pago oportuno en
mayor grado que lo haria en el caso de los compromisos financieros dentro de una categoria de
calificacion superior.

'F1(pan)" Las Calificaciones Nacionales 'F1' indican la mas fuerte capacidad de pago oportuno
de los compromisos financieros en relacién a otros emisores u obligaciones en el mismo pais.
En la escala de Calificacion Nacional de Fitch, esta calificacién es asignada al mas bajo riesgo
de incumplimiento en relacién a otros en el mismo pais. Cuando el perfil de liquidez es
particularmente fuerte, un "+" es afadido a la calificacion asignada.

Nota: Los modificadores "+" 0 *-* pueden ser ainadidos a una calificacién para denotar la posicion
relativa dentro de una categoria de calificacion en particular. Estos sufijos no se afiaden a la
categoria 'AAA’, o a categorias inferiores a 'CCC'.

Si la calificacion se convierte a monitoreada, la Perspectiva de la Calificacién Nacional de Largo
Plazo de Emisor sera Estable.

Metodologfa Aplicable:

-Metodologia de Calificacién de Instituciones Financieras no Bancarias (Marzo 2022);
-Metodologia de Calificaciones en Escala Nacional (Diciembre 2020).

FACTORES CLAVE DE CALIFICACION
Pagina 1 de 6
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Perfil de Negocio con Influencia Alta: Las calificaciones nacionales de Mercantil Holding
Financiero Internacional, S.A. y Filiales (MHFI) estan altamente influenciadas por su perfil de
negocio conformado por diferentes compaiias financieras (bancarias, seguros, gestiéon de
activos, y corretaje de valores) domiciliadas principalmente en Panama, caracterizadas por sus
franquicias locales en desarrollo, y desempeinandose en sectores regulados. MHFI también
provee servicios de banca privada y administracién de activos en Suiza. Fitch considera que
existen sinergias entre las diferentes subsidiarias de MHFI, asi como con las subsidiarias del
grupo al que MHFI pertenece, Mercantil Servicios Financieros Internacional, S. A. y sus Filiales
(MSFI), el cual también brinda respaldo operativo y estratégico, principalmente en el area de
gestion integral de riesgos.

Calidad Crediticia Ponderada de las Inversiones con Influencia Alta: Con el fin de determinar la
calidad crediticia de MHFI, Fitch evalué y ponderé la calidad crediticia intrinseca de sus
principales inversiones subyacentes, en donde destaca la del negocio bancario, compuesto por
Mercantil Banco, S.A. (MBSA), con calificacion ‘BBB(pan)’, y Mercantil Bank (Schweiz) AG, dada
su participaciéon importante en términos de activos y patrimonio, asi como por Mercantil Seguros
y Reaseguros, S.A. y subsidiarias (MSR), dada su generacion elevada de utilidad neta en
comparacion con las otras subsidiarias.

Diversificacion Geografica de Activos Productivos Buena: La evaluacién de Fitch del entorno
operativo (EO) de MHFI comprende la ponderacion de todos aquellos EOs en los que sus activos
productivos estan domiciliados. A pesar que un 58% de dichos activos estan domiciliados en
Panama, MHFI también se caracteriza por tener exposiciones en EOs con mejor evaluaciéon que
el EO de Panama que, en conjunto, representan 21% de los activos productivos.

Estrategia de Expansién: Con el fin de impulsar las franquicias de sus companias, MHFI posee
una estrategia de crecimiento alto, particularmente en su negocio bancario, el cual representa
alrededor de 84% de sus activos totales a diciembre de 2021. Por su parte, el negocio asegurador
aporta la mayor proporcién de la utilidad neta, aproximadamente 70%. Dadas las proyecciones
de crecimiento de estas subsidiarias, se estima que sus respectivos modelos de negocio
continuaran fortaleciéndose, y el horizonte de inversién de las mismas se extendera a lo largo de
varios anos.

Ganancias y Rentabilidad en Recuperacion: El ROAA consolidado de MHFI se ubicé en 1.6% a
diciembre de 2021, nivel todavia inferior al promedio de los 3 afios fiscales previos a la pandemia
2017-2019, 2.1%, y comparando por debajo de algunos de sus pares cercanos en Latinoamérica.
El desemperio de la rentabilidad de las subsidiarias bancarias ha enfrentado presion debido a la
pandemia, asi como la expansién fuerte bajo un entorno altamente competitivo. Particularmente,
los bancos han sido afectados por un menor margen de interés neto, gastos de provisiones
elevados, y presiones sobre la eficiencia operativa. Mientras que la rentabilidad de MSR se vio
afectada por la siniestralidad en el ramo de salud. Por su parte, el ROAE corisolidado de MHFI
alcanzé 9.5% (promedio 2017-2019: 11.3%), superior a algunos de sus pares.

Capitalizacion y Apalancamiento Soportan Expansién: Actualmente, MHFI como entidad no
consolidada no esta apalancada; sin embargo, proyecta colocar una emisién en el mercado local
de capitales de hasta USD100 millones, de los cuales se colocaria USD50 millones durante el
segundo semestre del 2022 (2S22) para financiar el crecimiento de las operaciones de sus
subsidiarias. Por lo que Fitch estima que el indicador base, deuda bruta no consolidada a
patrimonio tangible, se ubicaria en aproximadamente 0.4x. Actualmente, MHFI y sus subsidiarias
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estan en un proceso de adaptar su politica de distribucién de dividendos con el fin de que permita
definir la recurrencia y magnitud de los mismos ante necesidades de capitalizacién. Con relacion
a los dividendos recibidos por MHFI de sus filiales, en los Gltimos 5 afos fiscales, MHF| solamente
recibié dividendos de MSR en 2021, el cual fue distribuido a su matriz en ese mismo afio. De
acuerdo a la administracién, con el fin de apoyar el crecimiento proyectado para 2022, se estima
que MHFI también reciba alrededor de USD45 millones en el 2822 proveniente de una inyeccion
de capital, asi como de la liquidacion de una subsidiaria bancaria actualmente no operativa. En
su analisis, Fitch también toma en consideracion el respaldo ordinario que recibe de su grupo
financiero al aportar capital para financiar el crecimiento de sus operaciones.

Fondeo y Liquidez Dependientes de Matriz y Subsidiaria: Las subsidiarias de MHFI no han
distribuido dividendos de manera recurrente en los Ultimos 5 anos fiscales, mientras que las
politicas de distribucién de dividendos hacia MHFI estan siendo revisadas con el fin de enfrentar
las necesidades de liquidez para el servicio de la deuda. El unico dividendo recibido por MHFI
fue en 2021 (USD12 millones). Exceptuando el 2020, estas subsidiarias han mostrado una
capacidad de generacion de utilidades relativamente estable en dos cierres fiscales recientes
(alrededor de USD21 millones anuales en conjunto). Fitch no perfila restriccién de ningun tipo en
cuanto a transferencia de liquidez entre MHFI y sus subsidiarias domiciliadas en Panama.
Ademas, si bien con la emisién proyectada de MHFI seria la primera ocasion que este holding
acceda al mercado de capitales local, Fitch considera favorable la participacion de su matriz y
MBSA, como emisores regulados, asi como reconocidos y registrados en la bolsa local.

Calificacion de la Emisién: La emisién de deuda no garantizada denominada Programa Rotativo
de Bonos Corporativos por hasta US$100,000,000 esta calificada al mismo nivel que la
calificacion nacional de largo plazo de emisor de MHF| debido a que Fitch considera que tiene la
misma probabilidad de incumplimiento que el resto de deudas sénior no garantizadas del emisor.

SENSIBILIDAD DE LAS CALIFICACIONES
(Aplica si las calificaciones se convierten en monitoreadas)

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
positiva/alza:

--El potencial al alza de la calificacion se derivaria de un fortalecimiento de las franquicias de sus
subsidiarias mediante un incremento en sus participaciones de mercado aunado a un incremento
consistente en la rentabilidad;

--Mejora en la calificacion de MHFI estaria asociada a la mejora relevante en la calidad crediticia
promedio de su portafolio de companias.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
negativa/baja:

--Presién a la baja sobre la calificacién provendria de un detenioro en el perfil crediticio combinado
de sus principales subsidiarias;

Péagina3de 6
Fitch Costa Rica Calificadora de Riesgo S.A. .3/
T 506 2296 9182 / 2296-9454 F 506 2296 98 95 ‘%
Apartado 10828-1000 San José Costa Rica



N
--Un incremento en el apalancamiento que no esté acompafado de una generacién interna
continua de capital para soportar la expansion, reflejado en que el indicador base no consolidado,
deuda bruta a patrimonio tangible, sea igual o superior a 1.0 vez.

Usted debe notificar al responsable de negocios del 4rea analitica de Fitch si desea publicar la
calificacién. De ser asi, Fitch difundira pablicamente la calificacion resultante y Ia calificacion sera
monitoreada. Si usted no solicita que la calificacion se haga publica, la calificacion sera privada
y solo de en un momento en el tiempo, o bien, segln el acuerdo con Fitch, sera monitoreada de
forma no publica.

Fitch aclara que las calificaciones se asignan al programa y no a las notas emitidas bajo el
programa. No hay garantia de que a las notas emitidas bajo el programa se les asignara una
calificacion, o que la calificacion asignada a una emisién especifica del programa tendra la misma
calificaciéon que la calificacién asignada al programa.

Al asignar y dar seguimiento a sus calificaciones, Fitch se basa en informacion factual que recibe
de los emisores y colocadores, asi como de otras fuentes que Fitch considera fidedignas. Fitch
lleva a cabo una investigacion razonable de la informacién factual sobre la cual se basa, de
acuerdo con su metodologia de calificacion, y obtiene una verificacién razonable de dicha
informacion por parte de fuentes independientes, en la medida en que dichas fuentes se
encuentren disponibles para un determinado titulo valor o en una jurisdiccion determinada.

La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual y el alcance que obtenga de la
verificacion de un tercero variard dependiendo de la naturaleza del titulo valor calificado y su
emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccién en la cual el titulo valor calificado es ofertado
y vendido y/o la ubicacién del emisor, la disponibilidad y naturaleza de informacién publica
relevante, el acceso a la administracién del emisor y sus asesores, la disponibilidad de
verificaciones preexistentes por parte de terceros, tales como los informes de auditoria, cartas
de procedimientos acordados, valuaciones, informes actuariales, informes técnicos, opiniones
legales y otros informes proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion
independiente y competente por parte de terceros con respecto al titulo valor especifico o en la
jurisdiccién en particular del emisor, y una variedad de otros factores.

Los usuarios de las calificaciones de Fitch deben entender que ni una investigacion factual
exhaustiva, ni la verificacion por terceros, pueden asegurar que toda la informacién en la que
Fitch se basa en relacién con una calificacion sea exacta y completa. En ultima instancia, el
emisor y sus asesores son responsables de la veracidad de la informacién que proporcionan a
Fitch y al mercado a través de los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus
calificaciones, Fitch debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores
independientes con respecto a los estados financieros, y abogados con respecto a las cuestiones
legales y fiscales. Asimismo, las calificaciones son inherentemente prospectivas y consideran
supuestos y predicciones sobre acontecimientos futuros que, por su naturaleza, no se pueden
comprobar como hechos. Por consiguiente, a pesar de la verificacion de los hechos actuales, las
calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no fueron previstas
en el momento en que se emitio o afirmé una calificacion.

Fitch busca mejorar continuamente sus metodologias y criterios de calificacién y, de manera
periédica, actualiza en su sitio web las descripciones de estos aspectos para los titulos valores
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de un determinado tipo. Los criterios y la metodologia utilizados para determinar una accién de
calificacion son aquellos en vigor en el momento en que se toma la accién de calificacién; para
las calificaciones publicas, es la fecha del comentario de accién de calificaciéon correspondiente.
Cada comentario de accidon de calificacion incluye informacién acerca de los criterios y la
metodologia utilizados para establecer la calificacion, lo cual puede variar respecto a los criterios
y metodologias generales para el tipo de titulos valores publicados en el sitio web en determinado
momento. Por esta razdn, siempre se debera consultar cual es el comentario de accién de
calificaciéon aplicable para reflejar la informacion de la manera mas precisa con base en la
calificacion publica que corresponda.

Las calificaciones se basan en los criterios y metodologias que Fitch evalla y actualiza de forma
continua. Por lo tanto, las calificaciones son el producto del trabajo colectivo de Fitch y ningdn
individuo o grupo de individuos es el unico responsable por fa calificacion. Todos los informes de
Fitch son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron
involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones ahi expresadas.
Los individuos son nhombrados para fines de contacto solamente.

Las calificaciones no son una recomendacién o sugerencia directa o indirecta, para usted o
cualquier otra persona, para comprar, vender, realizar o mantener cualquier inversion, préstamo
o titulo valor, o para llevar a cabo cualquier estrategia de inversién respecto de cualquier
inversion, préstamo o titulo valor o cualquier emisor. Las calificaciones no hacen ningun
comentario sobre la adecuacion del precio de mercado, la conveniencia de cualquier inversion,
préstamo o titulo valor para un inversionista en particular (incluyendo sin limitar, cualquier
tratamiento normativo y/o contable), o la naturaleza de la exencion fiscal o impositiva de los pagos
efectuados con respecto a cualquier inversion, préstamo o titulo valor. Fitch no es su asesor ni
tampoco le esta proveyendo a usted ni a ninguna otra persona asesoria financiera o legal,
servicios de auditoria, contables, de estimacioén, de valuacion o actuariales. Una calificacion no
debe ser vista como una sustitucion de dicho tipo de asesoria o servicios.

La asignacion de una calificacion por parte de Fitch no constituye su autorizacion para usar su
nombre como experto en relacién con cualquier declaracién de registro u otros tramites bajo las
leyes de valores de Estados Unidos u Reino Unido, u otras leyes importantes. Fitch no autoriza
la inclusion de sus calificaciones en ningun documento de oferta en ninguna instancia en donde
las leyes de valores de Estados Unidos o Gran Bretaiia, u otras leyes importantes requieran dicha
autorizacion. Fitch no autoriza la inciusién de ninguna carta escrita que comunique su accion de
calificacion en cualquier documento de oferta. Usted entiende que Fitch no ha dado su
autorizacioén para, y no autorizara a, ser nombrado como un "experto" en relacién con cualquier
declaracién de registro u otros tramites bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, Gran
Bretana, u otras leyes importantes, incluyendo, pero ro limitado a, la Seccién 7 de la Ley del
Mercado de Valores de 1933 de los Estados Unidos. Fitch no es un "suscriptor” o "vendedor”
conforme a estos términos definidos bajo las leyes del mercado u otras directrices normativas,
reglas o recomendaciones, incluyendo sin limitacion las Secciones 11 y 12(a)(2) de la Ley del
Mercado de Valores de 1933 de los Estados Unidos, ni ha llevado a cabo las funciones o tareas
asociadas con un "suscriptor" o "vendedor" bajo este acuerdo.

Las calificaciones descritas anteriormente son de un momento en el tiempo. A menos que usted
solicite que estas calificaciones se hagan publicas, como se describié previamente, no seran
monitoreadas por Fitch y, por lo tanto, no se actualizaran para reflejar cualquier cambio de
circunstancias o informacién que pueda afectar las calificaciones asignadas. En caso de que la
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calificacién se convierta en una calificacion monitoreada, sera importante que usted nos
proporcione puntualmente toda la informacién que puede ser fundamental para las calificaciones,
para que las calificaciones sigan siendo adecuadas. Las calificaciones pueden ser
incrementadas, disminuidas, retiradas, o colocadas en Observaciéon debido a cambios en, o
adiciones en relacion con, la precision o inadecuacion de informacién, o por cualquier otro motivo
que Fitch considere suficiente.

Con respecto a cualquier andlisis de calificacién inicial realizado por una entidad de Fitch
establecida en un pais miembro de la Unidn Europea (o una sucursal de la entidad), el hecho de
que Fitch haya realizado un analisis de calificacién [inicial] [indicativo], habiendo sido contratada
o no Fitch para el analisis relacionado con una calificacion final, debe y sera divulgado en el sitio
web de Fitch y con las autoridades reguladoras, de acuerdo con la legislacién y regulacién
aplicables. El resultado del analisis de calificacion se excluira de esta divulgacién.

Ninguna parte de esta carta tiene como intencién o debe ser interpretada como la creacion de
una relacién fiduciaria entre Fitch y usted o entre Fitch y cualquier usuario de las calificaciones.

En esta carta “Fitch" significa Fitch Centroamerica, S.A., y cualquier sucesor en interés de dichas
entidades.

Las calificaciones privadas asignadas en la presente seran validas y efectivas solo si esta carta
de calificacién contiene una marca de agua digital con la leyenda “Fitch Ratings”. Asimismo, si
estuviese disponible, se incluye en esta carta un nimero de contrato que debe corresponder al
numero de contrato que se muestra en el acuerdo de honorarios. Las calificaciones de caracter
publico seran validas y efectivas solo con la publicacién de las calificaciones en el sitio web de
Fitch.

Nos complace haber tenido la oportunidad de poderle servir a usted. Si podemos ayudario en
otra forma, por favor, comuniquese con Rodrigo Contreras, Director al +506 41047038.

Atentamente,
Fitch Centroamerica, S.A.
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