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Informe sobyre la auditoria de los estados financieros
Opinion

Hemos auditado los estados financieros de CFG Investments Panamd S de R.L. (Ja “Entidad”), que
comprenden ¢l estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado de ganancia o pérdida,
¢l estado de cambios en ¢l patrimonio y el estado de flujos de efectivo correspondiente al afio terminado
en csa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen informacién sobre las
politicas contables materiales.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2023, asi como su desempefio
financiero y flujos de efectivo correspondiente al afio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el Consgjo de Normas
Internacionales de Contabilidad.

Fundamentos de la opinidn

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican més ampliamente en la seccidn de
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Erica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del
IESBA) v con ¢l Cédigo de Etica Profesional para los Contadores Publicos Autorizados de Panamé
(Capitulo IV de la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021), y hemos cumplido las demids responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuesira
opinidn.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno de la Entidad en relacidn
con los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacién y preseniacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control interno que la administracion considere necesario
para permitir la preparacién de los estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de la evaluacitn de la
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda,
los asuntos relacionados con la Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto si la administracién tiene intencién de liquidar la Entidad o detener sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinidn. Seguridad mzonable es un alto nivel dé seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria ejecntada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

» ldentificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y  aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude ¢s més elevado que en el
caso de un error material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiente del control intermo relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

» DBvaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacidn revelada por la administracion.

« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la administracion, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basindose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden pencrar
dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continnar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requicre que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspandiente informacién revelada en los estados
financieros o, si dichas revelacionss no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad
deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables de! gobiemo de la Entidad en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance y el momento de la realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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Ortros requerimicntos legales y reglamentarios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula ia profesion del contador
publico autorizado en la Reptblica de Panama, declaramos 1o signiente:

s Que la direccidn, gjecucion y supervisién de este trabajo de auditoria se ha realizado fisicamente en
territorio panamefio.

s Fl equipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, estd
conformado por Yanely Grajales, Socio y Diovelys Tejera, Gerente.

~

Dc]-bitte, Ine.

11 de octubre de 2024
Panama, Repiblica de Panamé



CFG Investments Panama S de R.L.

(Entidad 99.8% subsidiaria de Financiera El Sol, 5.A.)

Estada de situacién financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(En dédlares de EE.UU.)
Notas 2023 2022
ACTIVOS:
Efectivo y equivalentes de efectivo 406,507 2,309,407
Préstamos por cobrar:
Créditos de consumo 99,009,203 93,541,250
Intereses por cobrar 4,348,174 5,479,561
Préstamos por cobrar, incluyendo intereses 3 103,357,377 99,020,811
Menos provision para pérdidas crediticias (15,030,689) {20,326,662)
Préstamos por cobrar = neto 3 88,326,688 78,694,149
Impuesto sobre la renta prepago - 188,287
Activo por impuestos diferido 8 6,546,369 7,333,657
Cuentas por cobrar compaiiias relacionadas 5 - 6,394,102
Otros activos 98,088 14,980
Total de activos 95,377,652 94,934,582
PASIVOS:
Cuentas por pagar y pasivos acumulados 390,210 323,641
Impuesto de renta por pagar 35,562 -
Cuentas por pagar compaiiias relacionadas 3 105,932,278 109,119,087
Total de pasivos 106,358,050 109,442,728
PATRIMONIO:
Acciones comunes 7 9,980 9,980
Déficit acumulado (10,990,378) (14,518,126)
Total de patrimonio (10,980,398) (14,508,146)
Total de pasivos y patrimonio 95,377,652 94,934,582

Las notas son una parte integral de los estados financieros.




CFG Investments Panama S de R.L.
(Entidad 99.8% subsidiaria de Financiera El Sol, S.A.)

Estado de ganancia o pérdida

por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(En dolares de EE.UU.)
Notas 2023 2022
INGRESOS:
Ingresos por intereses 32,898,088 29,504,369
GASTOS:
Gastos generales y administrativos 5 11,415,323 11,052,541
Provision para pérdidas créditicias 3 4,260,845 9.413,840
(Jastos por intereses 5 12,459,691 10,822,008
Total de gastos 28,135,859 31,288,389
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 4,762,229 (1,784,020}
IMPUESTO SOBRE LA RENTA:
Corriente 403,268 366,044
Diferido 787,288 (812,050)
Gasto (beneficio) de impuesto sobre la renta 8 1,190,556 (446,006)
GANANCIA (PERDIDA) DEL ANO 3,571,673 (1,338,014)

Las notas son una parte integral de los estados financieros.




CFG Investments Panama S de R.L.
(Entidad 99.8% subsidiaria de Financiera El Sol, S.A.)

Estado de cambios en el patrimonio

por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(En délares de EE.UU.)

Saldo al 1 de enero de 2022

Pérdida del afio

Impuesto complementario pagado

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Utilidad del afio

Impuesto complementario pagado
Saldo al 31 de diciembre de 2023

Las notas son una parte integral de los estados financieros.

Acciones Déficit Total de
comunes acumulado patrimonio
9,980 (13,113,793) (13,103,813)
- (1,338,014) (1,338,014)
- (66,315) (66,319)
9,980 (14,518,126) {14,508,146)
3571673 3571673
(43,925) (43,925)
9,980 {10,990,378) (10,980,398)
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CFG Investments Panama S de R.L.
(Entidad 99.8% subsidiaria de Financiera El Sol, 8.A.)

Estado de flujos de efectivo
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
{En délares de EE.UU.)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Ganancia (pérdida) neta del afio
Ajustes para reconciliar ganancia (pérdida) neta con el efectivo neto:
Provision para pérdidas créditicias esperadas
Ingresos por intereses
Gasto (beneficio) de impuesto sobre la renta
Gastos de intereses
Cambios en:
Préstamos por cobrar
Prepago de impuesto sobre la remta
Cuentas por pagar compafiias relacionadas — neto
Otros activos
Cuentas por pagar v pasivos acumulados
Impuesto sobre la renta por pagar
Efectivo usado en las actividades de operacidén

Intereses recibidos
Tmpuesto sobre 1a renta pagados
Intereses pagados
Efectiva neto usado en las actividades de operacién

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Procedentes de la deuda subordinada
Repagos de la deuda subordinada
Impuesto complementario pagado
Efectivo proveniente de las actividades de financiamiento

Disminucién neto de efectivo

Efectivo al inicio del afio

Efectivo al final del afio

Divulgaciones suplementarias de informacién de flujos de efectivo:

Costos de financiacién — nota por pagar

Las notas son una parte integral de los estados financieros.

Notas 2023 2022
3,571,673 (1,338,014)

3 4.260,845 9,413,840
(32,898,088) (29,504,369)
8 787288 (812,050)

12,459,691 10,822,008
(14.691,106) (9,031,423)

367,706 366,044
(5,072,959} (9,575,355)

(83,107) -
66,568 63,934
35,562 -

(31,195,927) (29,595,385)

33,695,810 33,695,810
(179,419) (552,000)
{10,369,243) (12,776,724)
(8,043,779) (9,228,299)

6 64928914 22,242,896
6 (58,739,110) (17,550,000)
8 (43,925) (66.319)

6,145,879 4,626,577
(1,902,900} {4,601,722)

2,309,407 6,911,129

406,507 2,309,407

3 1,081,406 1,367,024




C¥G Investments Panama4 S de R.L.
(Entidad 99.8% subsidiaria de Financiera El Sol, S.A.)

Notas a los estados financieros
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
{En délares de EE.UU.)

1. Organizacioén y operaciones

CFG Investments Panamd S de R.L. I (la “Compafiia) es una subsidiaria de propiedad mayoritaria de
Financiera El Sol, S.A. (la “Financiera”) y comenz6 sus operaciones el 9 de noviembre de 2017 en relacién con
la titularizacion de CFG Investments Limited. La Compaiiia estd incorporada bajo las leyes de la Republica de
Panama.

La Financiera es una subsidiaria 100% propiedad de CFG Holdings, Ltd. (*CFG Holdings™). La Financiera
esta incorporada en la Repiblica de Panamd, mediante Escritura Piblica No. 7419 del 13 de julio de 1985. La
Financiera se encuentra inscrita en la Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Ley No. 42 del 23 de julio de 2001 que regula las
actividades de las empresas financieras en la Repiiblica de Panama y se dedica principalmente al otorgamiento
de préstamos de consumo.

CFG Holdings es una subsidiaria de CFG Partners Holdings L.P. (la “Matriz”), una compaiiia organizada en el
estado de Delaware, Estados Unidos de América que a su vez es propiedad de CFG Partners L.P. una compafiia
organizada en [slas Caiman.

La Compafifa se cred como parte de 1a estructura de la transaccidén de titularizacion de créditos (“securitization™)
con el fin Gnico de mantener titularidad de créditos cedidos a través de venta por la Financiera a la Compaiiia
para que sirvan de colateral en la emisién de bonos de securitization de CFG Investments Limited y separar
dicho colateral del patrimonio de la Financiera. La Financiera, a través de un acuerdo de servicios con la
Compafiia, siendo el ente con licencia para emitir créditos en Panam4 y teniendo la estructura para cobrar y
servir los mismos, efectiia todo lo relacionado al servicio de esa cartera de créditos cedidos a la Compafiia,
incluyendo, pero sin limitarse al cobro de los créditos.

Las oficinas administrativas estdn ubicadas en la Ciudad de Panamd, Via Espafia y Calle 52, Edificio Avesa,
planta baja.

La Financiera actualmente opera en 22 sucursales de ventas de financiamiento. Durante el afio 2023, la
Financiera operd con ocho sucursales de financiamiento y cuatro ubicaciones “express”™ adicionales en Panama.
La Financiera es regulada por la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industria.

La Compafifa mantiene transacciones significativas con partes relacionadas, que estan sustancialmente dirigidas
y autorizadas por la Matriz.

El 30 de noviembre de 2018, Caribbean Financial Group Holdings, LP, la anterior Matriz de la Compafiia,
completd el reembolso de sus participaciones en la Sociedad en una transaccion de fusion con CFG Merger
Sub, LP (ahora CFG Partners Holdings LP), una empresa de propiedad total subsidiaria de CFG Partners, L.P.
De conformidad con la transaccion de fusidn, se emitieron 105,000,000 de deuda a largo plazo a la Matriz de
la Compaiiia, que estd garantizada por ciertos activos de la Compaiifa como se describe mas detalladamente en
la Nota 6.
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CFG Investments Panama S de R.L.
(Entidad 99.8% subsidiaria de Financiera EI Sol, $.A.)

Notas a los estados financieros
por los aiios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En délares de EE.UU.)

2. Politicas de contabilidad significativas

Declaracion de cumplimienio — Los estados financieros auditados incluyen las cuentas de la Compaiiia de
propiedad directa. Los estados financieros adjuntos se han preparado de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera ("NIIF") emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad ("TASB, por sus siglas en ingles").

Bases de valuacion, moneda funcional y de presentacion — Los registros se llevan en balboas, la moneda
funcional del pais en el cual la Compaifiia se encuentra constituida y opera. Al 31 de diciembre, y para los afios
terminados en esa fecha, el balboa se encuentra a la par y es de libre cambio con el délar de los Estados Unidos
de América. La Republica de Panamé no emite papel moneda y utiliza el dolar de los Estados Unidos de América
come moneda de curso legal,

Los activos y pasivos financieros y otros activos y pasivos no financiercs se presentan al costo amortizado o al
costo histérico. El costo histérico generalmente se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada a
cambio de bienes y servicios.

El valor razonable s el precio que se recibiria para vender un activo o se pagaria para transferir un pasivo en una
transaccién ordenada entre los participantes del mercado en la fecha de medicién, independientemente de si ese
precio es directamente observable o estimado utilizando otra técnica de valoracién, Al estimar el valor razonable
de un activo o un pasivo, la Compafifa considera las caracteristicas del activo o pasivo si los participantes del
mercado tomarfan esas caracteristicas en cuenta al valorar el activo o pasivo en la fecha de medicion. El valor
razonable para propésitos de medicion y / o revelacion en los estados financieros se determina sobre esa base,
excepto para las fransacciones de pagos basados en acciones que estan dentro del alcance de la NIIF 2, las
transacciones de arrendamiento que estin dentro del alcance de Ia NIIF 16 y las mediciones que tiene algunas
similitudes con el valor razonable, pero no lo es, como el valor neto de realizacién en la NIC 2 o el valor en use
en la NIC 36.

Ademas, para fines de informacion financiera, las mediciones del valor razonable se clasifican en los Niveles 1, 2
o0 3 segin el grado en que las entradas a las mediciones del valor razonable son observables y la importancia de
las entradas a la medicidn del valor razonable en su totalidad, que se describen a continuacion:

«  Nivel 1: los insumos son precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad puede acceder en la fecha de medicion;

»  Nivel 2: los insumos son insumos, distintos de los precios cotizades incluidos en el Nivel 1, que son
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente; y

*  Nivel 3: Las entradas son entradas no observables para el activo o pasivo.

La Compafifa no tiene instrumentos financieros medidos a valor razonable.

Los actives y pasivos financieros se compensan, y el monto neto se reporta en los estados de situacion financiera
solo cuando existe un derecho legalmente exigible para compensar los montos reconocidos y existe la intencion
de liquidar sobre una base neta, o de realizar el activo y la responsabilidad simultdneamente. Los ingresos y gastos
no se compensan en los estados de ganancia o pérdida y otro resultado integral a menos que sea requerido o
permitido por cuglquier norma contable o interpretacion.

-9- /



CEG Investments Panama S de R.L.
(Entidad 99.8% subsidiaria de Financiera El Sol, S.A.)

Notas a los estados financieros
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En d6lares de EE.UU.)

Estimaciones contables criticas — En la aplicacién de las politicas contables de la Compafiia, que se describen
a continuacién, la Administracion de la Compafiia esta obligada a emitir juicios, estimaciones y suposiciones
sobre los importes en libros de los activos y pasivos que no son evidentes de otras fuentes. Las estimaciones y
los supuestos asociados se basan en la experiencia histdrica y otros factores que se consideran relevantes. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Estas estimaciones contables criticas incluyen la
provision para pérdidas crediticias esperadas, activos y pasivos por impuestos diferidos, y asuntos de litigios.
Otras estimaciones incluyen, pero no se limitan a: amortizacion de activos intangibles, depreciacién y medicion
del valor razonable de instrumentos financieros.

Las estimaciones y los supuestos subyacentes se revisan de manera continua. Las revisiones a las estimaciones
contables se reconocen en el periodo en el que se revisa la estimacion si la revision afecta solo ese perfodo, o
en el periodo de la revision y periodos futuros si la revision afecta tanto los periodos actuales como los futuros.

Aunque la Administracién cree que las estimaciones y suposiciones utilizadas en la preparacion de los estados
financieros fueron apropiadas en las circunstancias, los resultados reales podrian diferir de esas estimaciones y
suposiciones.

Instrumentos financieros

Fecha de reconocimiento — Todos los activos y pasivos financieros se registran inicialmente en la fecha en que
se originan, la fecha en que la Compafiia se convierte en parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

Medicidn inicial de los instrumentos financieros — Los actives y pasivos financieros reconocidos, se miden
inicialmente a su valor razonable. Los costos de transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicién
0 emision de activos y pasivos financieros se agregan o deducen del valor razonable de los activos o pasivos
financieros, segin corresponda, en el momento del reconocimiento inicial.

Efectivo — El efectivo comprende saldos en efectivo disponibles y depdsitos en bancos locales.

Préstamos por cobrar — De acuerdo con la NIIF 9, los préstamos por cobrar se miden posteriormente al costo
amortizado sobre la base del modelo de negocios de 1a Compafiia para administrar estos activos financieros y
las caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de estos activos, es decir, se mantienen dentro de un modelo
de negocio cuyo objetivo es cobrarlos flujos de efectivo contractuales, y aquellos que tienen flujos de efectivo
contractuales que son exclusivamente pagos del capital e intereses sobre el monto del capital pendiente (SPPI).

A los fines de la prueba SPPI, el capital es el valor razonable del activo financiero en el momento del
reconocimiento inicial. Esa cantidad de capital puede cambiar durante la vida del activo financiero {por ejemplo,
si hay reembolsos del capital). El interés consiste en considerar el valor en el tiempo del dinero, el riesgo de
crédito asociado con el monto capital pendiente durante un periodo de tiempo particular y otros riesgos y costos
de préstamos basicos, asi como un margen de beneficio. La evaluacién SPPI se realiza en la moneda en la que
se denomina el activo financiero.

Los flujos de efectivo contractuales que son SPPI son consistentes con un acuerdo de préstamo bésico. Los
términos contractuales que introducen exposicion a rigsgos o volatilidad en los flujos de efectivo contractuales
que no estdn relacionados con un acuerdo de préstamo basico no dan lugar a flujos de efectivo contractuales
que son SPPI,

Un activo financiero originado o adquirido puede ser un acuerdo de préstamo estdndar indistintamente de si se
trata de un préstamo en su forma legal.

- 10 -

P

2



CFG Investments Panama S de R.L.
(Entidad 99.8% subsidiaria de Financiera El Sol, 8.A.)

Notas a los estados financieros
por los aiios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En délares de EE.UU.)

Una evaluacién de los modelos de negocio para la gestion de activos financieros es fundamental para la
clasificacion de un activo financiero.

La Compafiia determina los modelos de negocios a un nivel que refleja la forma en que las compafiias de activos
financieros se administran juntas para lograr un objetivo comercial en particular, El modelo de negocio de 1a
Compafiia no depende de las intenciones de la Administracion para un instrumento individual, por lo tanto, la
evaluacion del modelo de negocio se realiza a un nivel més alto de agregacion en lugar de un instrumento por
instrumento.

La Compafifa tiene un modelo de negocio para administrar los préstamos por cobrar, que se describe
anteriormente.

Reserva para pérdidas crediticias esperadas — La Compafiia revisa su cartera de préstamos periédicamente
para evaluar el deterioro. Al determinar si una pérdida por deterioro debe registrarse en los estados de pérdidas
o ganancias y otros resultados integrales, la Compaiiia toma decisiones sobre si existe informacioén observable
que indique que hay una reduccién en el valor del grupo de préstamos. Esta evidencia incluye informacion
observable que indica que ha habido un cambio adverso en la cobrabilidad de la cartera, o condiciones
econdmicas (a nivel local, nacional o regional) que se correlacionan con incumplimientos de activos.

La gerencia utiliza estimaciones basadas en el incumplimiento histérico v la pérdida neta después de la
experiencia de incumplimiento para activos con caracteristicas de riesgo de crédito similares y evidencia
objetiva de deterioro similar a los de la cartera al programar sus flujos de efectivo futuros. La metodologia y
los supuestos utilizados para estimar el monto y el calendario de los flujos de efectivo futuros se revisan
periddicamente para reducir cualquier diferencia entre las pérdidas estimadas y la experiencia de pérdida real.
Una vez conocido el deterioro en el valor de un préstamo, la Compatiia crea las provisiones y realiza la
verificacion de las posibilidades de recuperacion.

Los incumplimientos previstos, las pérdidas crediticias después del incumplimiento y la identificacién de
préstamos con deterioro crediticio significativo se calculan sobre una base de conjunto estatico. 1.os préstamos
pendientes se agrupan en grupos estiticos basados en el estado de morosidad (medido en PPD) al final del mes.
A cada conjunto estético se le evallia una provision para pérdidas basada en los incumplimientos esperados
{PD)} y el incumplimiento dado por pérdida {(L.GD), basado en el incumplimiento esperado, la cancelacién bruta
después del incumplimiento y las curvas de recuperacion de pérdidas para préstamos que exhiben caracteristicas
similares de estado de morosidad. Un préstamo se considera un préstamo predeterminado cuando alcanza cuatro
pagos vencidos (4 PPD). La Compafiia cancela los saldos de préstamos pendientes morosos una vez que
alcanzan siete pagos vencidos (7 PPD). Los esfuerzos de recuperacién comienzan inmediatamente después de
que se cancele el préstamo y continuardn hasta que los saldos se paguen en su totalidad o se consideren
incobrables.

El incumplimiento esperado, la amortizacién bruta después del incumplimiento y las curvas de recuperacion de
pérdidas se basan en sus datos histdricos y se actualizan cada trimestre para reflejar el rendimiento reciente de
la cartera. La pérdida después del incumplimiento considera las amortizaciones brutas esperadas de por vida y
las recuperaciones de 84 meses, ajustadas por el valor temporal del dinero.

Deterioro crediticio — La Compafifa utiliza el nivel de morosidad (“PPD™) como la unidad de medida del
deterioro del préstamo. De acuerdo con las reglas de NIIF 9, la Compafiia agrupa a los préstamos de la siguiente
manera: Etapa | incluye los niveles de morosidad 0 (corriente) y 1 mes, Etapa 2 incluye el nivel de morosidad
2 meses, y Etapa 3 incluye los niveles de morosidad 3 a 6 meses.
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. Los incumplimientos esperados a 12 meses (Etapa 1) se calculan en grupos estaticos de préstamos que
son actuales o 1 PPD en el momento de la evaluacion.

. Se determina que un conjunto estético exhibe un aumento significativo en el riesgo de crédito (Etapa 2)

desde el reconocimiento inicial cuando el estado de morosidad de los préstamos en ¢l momento de la
evaluacion es de 2 PPD o 3PPD. La provisidn para pérdidas para los activos de la Etapa 2 se calcula en
funcién de la cantidad de incumplimientos esperados de por vida,

. Cuando se considera que un préstamo estd deteriorado (préstamos a 4+ PPD; véase la Nota 11.3.2), se
reconoce una provision para pérdidas igual a las pérdidas crediticias esperadas durante la vida titi] restante
del activo y los ingresos por intereses se calculan sobre la base del importe en libros del préstamo, neto
de la provision para pérdidas, en lugar de su importe bruto en libros (Etapa 3).

Baja de activos financieros y pasivos financieros — Un activo financiero (o, cuando corresponda, una parte de

un activo financiero o una parte del grupo de activos financieros similares) se da de baja cuando:

. Los derechos para recibir flujos de efectivo del activo han vencidos;

. La Compaifiia ha transferido sus derechos para recibir flujos de efectivo del activo y ha transferido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo o no ha transferide ni retenido sustancialmente
todos los riesgos y beneficios del activo, pero ha transferido el control del activo;

. La Compafifa se reserva el derecho de recibir los flujos de efectivo del activo, pero ha asumido una
obligacion de pagar los flujos de efectivo recibidos en su totalidad sin demoras materiales a un tercero en
virtud un acuerdo de "transferencia”;

. La Compaiiia ha transferido sus derechos para recibir flujos de efectivo de un activo o ha firmado un
acuerdo de traspaso y no ha transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del
activo ni ha transferido el control del activo, el activo se reconoce en la medida que continua la
participacién de Ia Compafiia en el activo. En ese caso, la Compafiia también reconoce un pasivo
asociado. El activo transferido y el pasivo asociado se miden sobre una base que refleja los derechos y
obligaciones contractuales que la Compafiia ha retenido;

. La obligacién bajo los pasivos se extingue, o;

. La obligacién especificada en el contrato se da de baja o sea cancelada o expira.

Ingresos por intereses —1.0s ingresos por intereses se reconocen aplicando el método de intereses sobre la base
devengada. Los préstamos por cobrar devengan intereses hasta que son cobrados, se recaude o se considera
incobrable el crédito, momento en el cual se da de baja.

Compensacidn de instrumentos financieros — Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es
decir, de presentacion en los estados de situacién financiera por su importe neto, solo cuando las entidades
dependientes tienen el derecho exigible legalmente de compensar los importes reconocidos en los citados
instrumentos, como la intencién de liquidar el importe neto, o de realizar el activo y proceder a liquidar el
pasivo de forma simultanea.

Deterioro del valor de activos no financieros — En la fecha de cada estado de situacion financiera, la Compafiia
revisa los importes en libros de sus activos no financieros para determinar si existen indicios de que dichos
activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de su valor. Si existe cualquier indicio, el importe recuperable
del activo se calcula con el objeto de determinar el alcance de la pérdida por deterioro de su valor (si hubiese).
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El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el costo de venta y el valor de uso.
Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor actual utilizando un
tipo de descuento antes de impuestos que refleja las valoraciones actnales del mercado con respecto al valor
temporal del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo para el que no se han ajustado los flujos
futuros de efectivo estimados.

Si se estima que el importe recuperable de un activo (o una unidad generadora de efectivo) es inferior a su
importe en libros, el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce a su importe
recuperable. Inmediatamente se reconoce una pérdida por deterioro de valor como gasto,

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en libros del activo (unidad
generadora de efectivo) se incrementa a la estimaci6n revisada de su importe recuperable, de tal modo que el
importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se habria determinado de no haberse
reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor para el activo (unidad generadora de efectivo) en ejercicios
anteriores. Inmediatamente se reconoce una reversion de una pérdida por deterioro de valor como ingreso.

Al 31 de diciembre de 2023 v 2622, la Administracién no ha identificado deterioro de los activos no financieros.

Dividendos — Los dividendos sobre las acciones comunes son reconocidos en el patrimonio en el periodo en el
cual han sido aprobados por la Junta Directiva.

Impuesto — El gasto por impuesto a las ganancias representa la suma del impuesto por pagar y el impuesto
diferido.

Impuesto sobre la renta corriente — El impuesto que se paga actualmente se basa en la ganancia fiscal del afio.
La ganancia imponible difiere de la “ganancia antes de impuestos™ segun se informa en el estado de ganancias
y pérdidas y otro resultado integral debido a partidas de ingresos o gastos que son gravables o deducibles en
otros afios y partidas que nunca son gravables o deducibles. El impuesto actual de la Compafiia se calcula
utilizando las tasas de impuestos que se han promulgado o que se han promulgado sustancialmente al final del
periodo de presentacion de informes.

Impuesto diferido — El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre los valores en
libros de Jos activos y pasivos en los estados financieros y las bases fiscales correspondientes utilizadas en el
cdlculo de la venta gravable. Los pasivos por impuestos diferidos generalmente se reconocen para todas las
diferencias temporarias imponibles. Los activos por impuestos diferidos generalmente se reconocen para todas
las diferencias temporarias deducibles en la medida en que sea probable que existan ganancias imponibles
contra las cuales se puedan utilizar esas diferencias temporarias deducibles. Dichos activos y pasivos por
impuestos diferidos no se reconocen si la diferencia temporal surge del reconocimiento inicial (distinto al de
una combinacion de negocios) de activos y pasivos en una transaccién que no afecta ni a la ganancia fiscal ni a
1a utilidad contabie.

El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa al final de cada periodo de reporte y se reduce
en la medida en que ya no sea probable que haya suficientes ganancias gravables disponibles para permitir la
recuperacion total o parcial del activo. Los pasivos y activos por impuestos diferidos se miden a las tasas
impositivas que se espera que se apliquen en &l periodo en que se liquida el pasivo o el activo realizado, sobre
la base de las tasas impositivas (y leyes fiscales) que se han promulgado o se han promulgado sustancialmente
al final del periodo de informacion.
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La medicién de los pasivos y activos por impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que se
derivarian de la manera en que la Compaiiia espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o
liquidar el valor en libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan cuando existe un derecho legalmente exigible de
compensar los activos por impuestos corrientes contra los pasivos por impuestos corrientes y cuando se
relacionan con los impuestos a las ganancias recaudados por la misma autoridad fiscal y la Compaiiia tiene la
intencion de liquidar sus activos y pasivos por impuestos corrientes en una base neta.

Provisiones — Las provisiones se reconocen cuando la Compaiiia tiene una obligacién presente (legal o
implicita) como resultado de un evento pasado, y es probable que se requiera una salida de recursos que
incorporen beneficios econdmicos para liquidar la obligacion y se puede realizar una estimacion confiable
hecho del monto de la obligacion. El gasto relacionado con cualquier provisién se presenta en el estado de
ganancia o pérdida y otro resultado integral, neto de cualquier reembolso.

Normas NITF nuevas y modificadas que son efectivas para el afio en curso

NIC 1 — Presentacion de estados financieros

NIC 1 para clasificar un pasive como corriente cuando no tiene el derecho al final del periodo sobre el que se
informa de aplazar la liquidacién del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del periodo
sobre el que se informa.

A partir del 1 de enero de 2023, la Compaiiia adopté las modificaciones a la NIC 1, sin embargo, las
modificaciones no tuvieron ningln impacto material ni requirieron revelaciones adicionales a los estados
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

NIC 1 — Presentacion de estados financieros

Las enmiendas cambian los requisitos de 1a NIC 1 con respecto a la divulgacién de politicas contables. Las
enmiendas reemplazan todas las instancias del término “politicas contables significativas” por “informacién
material sobre politicas contables”, La informacion sobre politicas contabies es material si, cuando se considera
junto con otra informacién incluida en los estados financieros de una entidad, se puede esperar razonablemente
que influya en las decisiones que los usuarios principales de los estados financieros con propdsito general toman
sobre la base de esos estados financieros.

A partir del 1 de enero de 2023, la Compafifa adoptd las modificaciones a la NIC 1, sin embargo, las

modificaciones no tuvieron ningdn impacto material ni requirieron revelaciones adicionales a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

NIC 8 — Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores
Las modificaciones reemplazan la definicién de cambio en las estimaciones contables con una definicién de

estimaciones contables. Segiin la nueva definicion, las estimaciones contables son “montos monetarios en
estados financieros que estdn sujetos a incertidumbre en la medicion.
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A partir del 1 de enero de 2023, la Compafifa adopté las modificaciones a la NIC 8, sin embargo, las
modificaciones no tuvieron ningin impacto material ni requirieron revelaciones adicionales a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

NIC 12 — Impuestos a las ganancias

Bajo la enmienda, una entidad no aplica la exencién del reconocimiento inicial para transacciones que dan lugar
a diferencias temporarias iguales, imponibles y deducibles. Dependiendo de la legislacion fiscal aplicable,
pueden surgir diferencias temporarias ignales imponibles y deducibles en reconocimiento inicial de un activo y
un pasivo en una transaccién que no es una combinacion de negocios y afecta ni beneficio contable ni imponible.
Por ejemplo, esto puede surgir al reconocer un pasivo por arrendamiento y el activo por derecho de uso
correspondiente aplicando la NITF 16 en la fecha de inicic de un arrendamiento. Tras las enmiendas a la NIC
12, se requiere que una entidad reconozca el activo y pasivo por impuestos diferidos relacionados, estando el
reconocimiento de cualquier active por impuesto diferido sujeto a los criterios de recuperabilidad en NIC 12.

A partir del 1 de enero de 2023, la Compaiiia adopt6é las modificaciones a la NIC 12, sin embargo, las
modificaciones no tuvieron ningiin impacto material ni requirieron revelaciones adicionales a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

NIC 12 — Impuestos sobre la renta; Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una sola
transaccion

Las modificaciones introducen una nueva excepcién a la exencion de reconocimiento inicial. Segin las
modificaciones, una entidad no aplica la exencién de reconocimiento inicial para transacciones que dan lugar a
diferencias temporarias imponibles y deducibles iguales.

Dependiendo de la legislacion fiscal aplicable, pueden surgir diferencias temporarias iguales imponibles y
deducibles en el reconocimiento inicial de un activo y un pasivo en una transaccién que no es una combinacion
de negocios y no afecta ni a la utilidad contable ni a la imponible. Por ejemplo, esto puede surgir al reconocer
un pasivo por arrendamiento y el activo por derecho de uso correspondiente aplicando la NIIF 16 en la fecha
de comienzo de un arrendamiento.

Después de las modificaciones a la NIC 12, se requiere que una entidad reconozca el activo y pasivo por
impuestos diferidos relacionados, estando sujeto el reconocimiento de cualquier activo por impuestos diferidos
a los criterios de recuperabilidad de la NIC 12,

El Consejo también agrega un ejemplo ilustrativo a la NIC 12 que explica come se aplican las modificaciones.

Las modificaciones se aplican a transacciones que ocurren en o después del comienzo del primer periodo
comparativo presentado. Ademds, al comienzo del primer periodo comparative, una entidad reconoce:

. Un activo por impuestos diferidos (en ia medida en que sea probable que se disponga de una ganancia
fiscal contra la cual se pueda utilizar la diferencia temporaria deducible) y un pasivo por impuestos
diferidos por todas las diferencias temporarias deducibles e imponibles asociadas con:

o Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento,
o Pasivos por desmantelamiento, restauracion y similares y los montos correspondientes reconocidos
como parte del costo del activo relacionado
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. El efecto acumulativo de aplicar inicialmente las modificaciones como un ajuste al saldo inicial de las
ganancias acumuladas (u otro componente del patrimonio, segin corresponda) a esa fecha.

A partir del 1 de enero de 2023, la Compafifa adopt6é las modificaciones a la NIC 12, sin embargo, las
modificaciones no tuvieron ninglin impacto material ni requirieron revelaciones adicionales a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

NIC 1 — Presentacidn de estados financieros v Declaracidn de prdctica 2 de las NIIF Realizacidn de juicios de
importancia relativa - Revelacion de politicas contables

Las enmiendas cambian los requisitos de la NIC 1 con respecto a la revelacién de politicas contables. Las
enmiendas reemplazan todas las instancias del término "politicas contables significativas" por "informacién
material sobre politicas contables". La informacién sobre politicas contables es material si, cuando se considera
junto con otra informacién incluida en los estados financieros de una entidad, se puede esperar razonablemente
que influya en las decisiones que los usuarios principales de los estados financieros con propésito general toman
sobre la base de esos estados financieros.

Los pérrafos de apoyo de la NIC 1 también se modifican para aclarar que la informacidén de politica contable
que se relaciona con transacciones, otros eventos o condiciones no significativos es inmaterial y no necesita ser
revelada. La informacién sobre politicas contables puede ser material debido a la naturaleza de las transacciones
relacionadas, otros eventos o condiciones, incluso si los montos son inmateriales. Sin embargo, no toda la
informacion de politica contable relacionada con transacciones materiales, otros eventos o condiciones es en si
misma material.

El Consejo también ha desarrollado guias y ejemplos para explicar y demostrar la aplicacién del "proceso de
materialidad de cuatro pasos" descrito en el Declaracion de Practica 2 de las NIIF.

A partir del 1 de enero de 2023, la Compaiiia adopté las modificaciones a la NIC 1, sin embargo, las
modificaciones ne tuvieron ningin impacto material ni requirieron revelaciones adicionales a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

NIC 8 — Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores: Definicion de estimaciones
contables

Las modificaciones reemplazan la definicidén de un cambio en las estimaciones contables con una definicion de
estimaciones contables. Segiin la nueva definicion, las estimaciones contables son “importes monetarios en los
estados financieros que estén sujetos a incertidumbre en Ia medicion”.

Se eliminé la definicion de cambio en las estimaciones contables. Sin embargo, el Consejo retuvo el concepto
de cambios en las estimaciones contables en la Norma con las siguientes aclaraciones:

. Un cambio en la estimacién contable que resulte de nueva informacién o nuevos desarrollos no es la
correccion de un error.
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. Los efectos de un cambio en un insumo o una técnica de medicion utilizada para desarrollar una
estimacion contable son cambios en las estimaciones contables si no son el resultado de la correccion
de errores de periodos anteriores. El Consejo agregd dos ejemplos (Ejemplos 4-53) a la guia sobre la
implementacidn de la NIC 8, que acompafia a 1a Norma. El Consejo ha eliminado un ejemplo (Ejemplo
3) ya que podria causar confusién a la luz de las modificaciones.

A partir del 1 de enero de 2023, la Comparifa adopté las modificaciones a la NIC 1, sin embargo, las
modificaciones no tuvieron ningin impacto material ni requirieron revelaciones adicionales a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

A continuacion, se detallan aquellas enmiendas o normas que afectan los estados financieros en periodos
futuros:

NIIF 16 — Medicidn del pasivo por arrendamiento en una transaccion de venta y arrendamiento posterior

El 22 de septiembre de 2022, se emitié 1a modificacién a la NIIF 16 en relacion con la medicion del pasivo por
arrendamiento en una transaccion de venta y arrendamiento posterior. La enmienda especifica los requisitos
para que los arrendatarios-vendedores midan dicho pasivo, con el objetivo de asegurar que los arrendatarios-
vendedores no reconozcan ninguna ganancia o pérdida relacionada con el derecho de uso que retienen.

La modificacion es aplicable a los gjercicios que comiencen en o después del 1 de enero de 2024 y se permite
aplicacién anticipada. La Administracidn se encuentra evaluando los efectos que tendra la adopcion de estas
modificaciones sobre los montos futuros informados en los estados financieros de la Compafiia, sin embargo,
La Administracidn no espera ninglin impacto material a Jos estados financieros o notas a los estados financieros
como resultado de estas modificaciones.

3. Préstamos por cobrar

Al 31 de diciembre los componentes de los préstamos por cobrar inclufan lo siguiente:

2023 2022
Préstamos de consumo, saldo de capital impago 99,009,203 93,541.250
Intereses por cobrar 4,348,174 5,479,561
103,357,377 99,020,811
Reserva para pérdidas crediticias esperadas (15,030,689) (20,326,662)
Préstamos por cobrar — neto 88,326,688 78,694,149
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Al 31 de diciembre, la duracién contractual al inicio de la cartera de préstamos fue la siguiente:

2023 2022
Enel afio 1 9,635,060 7,413,089
De 1 a 2 afios 8,552,640 11,406,354
De 2 a 3 afios 9,087,121 15,871,172
De 3 a 4 afios 14,807,478 17,390,817
De 3 a 5 afios 25,839,632 24,517,296
Mas de 5 afios 35,435,446 22,422,083

103,357,377 99,020,811

El movimiento de la provision para pérdidas crediticias esperadas en préstamos por cobrar es el siguiente:

2023 2022
Saldo al nicio del afio 20,326,662 26,086,431
Provisién para pérdidas crediticias 4,260,845 9,413,840
Bajas (10,253,989) (15,896,396)
Recuperaciones 697,171 722,787
Saldo al fin del afio 15,030,689 20,326,662

4. Riesgos de crédito

La cartera de préstamos de la Compaiiia incluye préstamos de consumo homogéneo, no garantizados, en délares
a clientes individvales con caracteristicas de riesgo de crédito compartido. Estos préstamos a plazos para
consumidores son de tasa fija, pago fijo y amortizacién total durante el plazo de reembolso contractual. La
Compafiia no tiene informacién razonable y sustentable que esté disponible sin costo o esfuerzo indebido para
medir las pérdidas crediticias esperadas sobre una base de instrumento individual. Por lo tanto, las pérdidas
crediticias esperadas se calculan sobre una base colectiva dada la naturaleza homogénea de los préstamos
ofrecidos a nuestros clientes.

Los incumplimientos esperados, las pérdidas crediticias después del incumplimiento y la identificacién de
préstamos con deterioro crediticio significativo se calculan sobre una base de grupo estatico. Los préstamos
pendientes se agrupan en grupos estaticos en funcién del estado de morosidad al final del mes. Cada grupo
estatico se evallia con una asignacion para pérdidas en funcién de los valores predeterminados esperados y la
pérdida en caso de incumplimiento, en funcién del incumplimiento esperado, 1a amortizacion bruta después del
incumplimiento y las curvas de recuperacién para préstamos que exhiben caracteristicas similares de morosidad.
Un préstamo se considera un préstamo predeterminado cuando alcanza cuatro pagos vencidos con deterioro
crediticio significativo cuando alcanza tres pagos vencidos. La gerencia no reconoce como intereses devengados
todos aquellos préstamos en los que los clientes terminaron al final del mes en un grupo de morosidad que

alcanza los cuatro tres pagos vencidos.
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El incumplimiento esperado, las bajas brutas después del incumplimiento y las curvas de recuperacién de
pérdidas se basan en datos histéricos y se actualizan cada trimestre para reflejar el rendimiento reciente de ta
cartera. La pérdida después del rendimiento predeterminado considera las amortizaciones brutas esperadas de
por vida y las recuperaciones de 84 meses, ajustadas por el valor temporal del dinero.

. Los incumplimientos esperados de 12 meses (Etapa 1) se calculan sobre grupos de préstamos estaticos
que son actuales o 1 PPD en el momento de la evaluacion.
. Se determina que un grupo estitico exhibe un aumento significativo del riesgo de crédito (Etapa 2)

cuando los préstamos en el momento de la evaluacién son 2 PPD. La reserva de pérdidas para los
activos de la Etapa 2 se calcula en funcion de la cantidad de incumplimientos esperados de por vida.

. Cuando se considera que un préstamo tiene un deterioro crediticio (préstamos a 3PPD+; ver Nota
11.3.2), se reconoce una provision para pérdidas igual a las pérdidas crediticias esperadas durante Ia
vida atil restante del activo y los ingresos por intereses se calculan en funcion del importe en libros del
préstamo, neto de la reserva para pérdidas, en lugar de su importe bruto en libres (Etapa 3). Los
préstamos grupales basados en las caracteristicas de riesgo crediticio compartido que utilizan
informacién de riesgo crediticio integral permiten a la Compaiiia identificar aumentos significativos en
el riesgo crediticio en forma oportuna de lo contrario seria posible si cada préstamo se analiza de forma
independiente. Dado que todos los préstamos de la Compaiiia son de un solo producto y exhiben
caracteristicas econdmicas similares y caracteristicas de riesgo de crédito compartido, basado en el
estado de delincuencia, la Compaiiia utiliza una sola agrupacién para las determinaciones colectivas de
riesgo de crédito.

La informacién prospectiva se incluye en el célculo de las pérdidas crediticias esperadas para reflejar el impacto
esperado de eventos discretos, tales como cierres de plantas, desastres locales y debilidades macroecondémicas
locales. La Compafifa no utiliza puntajes de crédito internos o externos adecuados para informar la
estratificacion del riesgo y, en consecuencia, no puede volver a destacar la cartera como un componente del
célculo de las pérdidas crediticias esperadas.

La Compafifa define un préstamo en mora como un préstamo que supera los tres plazos vencidos (un promedio
de 61 dias o mas vencidos). Generalmente, los préstamos se dan de baja individualmente cuando llegan a siete
plazos vencidos {con un promedio de 181 dias vencidos). Los préstamos que se dan de baja, pero que aun estdn
sujetos a actividades de cumplimiento, son administrados activamente por la Compafiia y cualquier cobro
posterior a la cancelacién se trata como un crédito a la provisién para pérdidas crediticias durante el periodo
recuperado. Todos los préstamos de la Compaiiia se clasifican como instrumentos financieros medidos a costos
amortizados.

Un préstamo tiene "deterioro crediticio” cuando se producen uno o més eventos que tienen un impacto
perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados del préstamo. Los préstamos con deterioro crediticio se
conocen como activos de la Etapa 3. La evidencia de deterioro crediticio incluye datos observables sobre los
siguientes eventos:

. Dificultades financieras significativas del prestatario o emisor;

. Un incumplimiento de contrato, como un incumplimiento o un evento vencido;

. El prestamista del prestatario, por razones econdmicas o contractuales relacionadas con la dificultad
financiera del prestatario, otorgando al prestatario una concesién que el prestamista no consideraria de
otra manera.
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Un préstamo se considera con deterioro crediticio cuando se otorga una concesion al prestatario debido a un
deterioro en la condicién financiera del prestatario, a menos que exista evidencia de que, como resultado de
otorgarle la concesion, el riesgo de no recibir los flujos de efectivo contractuales se redujo significativamente.
No hay otros indicadores de deterioro. Para los activos financieros donde las concesiones se contemplan, pero
no se otorgan, el activo se considera deteriorado por el crédito cuando existe evidencia observable de deterioro
del erédito, incluida la definicidn de incumplimiento (ver més arriba).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafifa no tenia préstamos pendientes con concesiones donde existe
evidencia de que la concesion ha reducido materialmente los flujos de efectivo futuros.

La provisién para pérdidas crediticias de la Compafiia incluia los siguientes componentes al 31 de diciembre de

2023 y 2022;

Provisidn por pérdida crediticia esperada a 12 meses
Provisién por pérdida crediticia por la vida del préstamo
Provisién por pérdida crediticia deteriorada

Provision total

2023 2022
7,826,690 9,864,375
2,055,774 2,834,369
5,148,225 7,627,918

15,030,689 20,326,662

Los cambios en el valor bruto en libros de los préstamos que dan lugar a cambios en la provision para pérdidas
crediticias esperadas incluyen lo siguiente al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Valor brutoe en libres (salde principal no pagado)

Provisiin para pérdidas crediticius

B i Y Drnwicl & PRy

Dot i £ <y < x e pey

Pr por p P por P ifn por p Provi par
éditivia esperada a éditicia por Ia vida Cartera total crédificin esperada a  créditicia por ia vida Cartera totnl
12 meses del préstamo 12 meses del présiamo
Etapa 1 86,850,672 - 86,850,672 7,826,690 - 7.826,690
Etapa 2 - 6,641,269 6,641,209 - 2,055,774 2055774
Etepa 3 - 5517322 5517322 - 5,148,225 5148225
Saldo al 31 de diciembre de 2023 86,850,672 12.158,531 99,008,203 7,826,690 7,204,000 15.030,68%
Valor brute en Jibres (saldo prineipal no pagade) Provisién pars pérdidas crediticias
Provigdn por pérdida  Provisitn por pérdida Provision por pérdidn  Provision por pérdida
créditicia esperadaa  créditicia por la vida Cartera total Sditi perada & créditicia por la vidy Cartera total
12 meses del préstama 12 meses del préstamo
Etapa { 81,155,766 - 81,155.766 9864375 - 9854373
Etapa 2 - 4,516,141 4,516,141 - 2,634,369 2,834,369
Etapa 3 - 7,869,343 7,869,343 - 7627918 7627918
Saldo al 31 de diciembre de 2022 81,155,766 12.385484 93,541,250 9,864,375 10,462 287 20,326,662
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Los cambios en el valor en libros bruto de los préstamos que dan lugar a cambios en la provisién para perdidas
crediticias incluyen lo siguiente al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Valar brute en libres (salde prineipal ne pagado)

Provision parva pérdidas crediticias

Provisién por pérdida  Provision por pérdida

Provisién por pérdida  Provisién por pérdida
ohees

eréditicia esperadaa  eréditicia por Iz vida Carfera total daa éditicia por la vida Cartera total
12 meses del présmo del préstomo
Saldo a1 1 de enero de 2023 81,155,766 12,385 484 93,544,250 9,864,375 10,462,287 20,326,662
Préstamos orwnados 28,907,304 4411651 33,318,955 4,171,557 636,637 4,808,194
Préstamos cobrados (8,508,894) (1,298,574) (9,807 468) (1,227,502) (187,395) (1.415,297)
Préstamos renovados {18,440,822) (2.814,323) (21,255,144) {2.661,159) {406,129) (3,067,289)
Fréstamos cashgados (7,925,706} (1,209,572) (9,135,278) (1,143,743) (174,551) (1,318,294)
Amortizacion 11,663,024 683,863 12,346,887 {2,054,560) {1,505,864) (3.560.424)
Ajuste prospectiva - - - 1,029,081 {1,620,985) {591,904)
Provisié lada de it . - . (948,879) - (948,879)
Ajuste de Gerencia - - - 797,921 - 797921
Saldo al 31 de diciembre de 2023 86,850,672 12,158,531 59,009,203 7,826,690 7,204,000 15,030,689
Valor bruto en libres {salde principal no pagado) Provisidn por pérdidas créditicias
Pérdidas créditicias  Pérdidas créditicias por Pérdidas créditicias ~ Pérdidas créditicias por
esperadas a 12 meses  la vida del préstamo Cartera ol esperadas a 12 meses la vida del préstama Cartera towl
Saldo a! 1 de encro de 2022 85,644,777 14,038,659 99,683,436 5,865,433 20,220,998 26,086,431
Préstamos onginados 20,781,151 3,406,390 24,187,541 - - -
Prestamos cobrados (5,726,241) (1,594,299} (11,320,540} - - .
Préatamos renovados {26469 879} (4,338 871) {30,808,750) - - .
Préstamas castigados (12312.216) (2,018,185) (14,330.401) - - N
Amortizagién 23,238,174 2,891,790 26,129,964 - - -
Reclasificacion/Cambio en supuesics de estimacion - - - 4,823,885 (10,275917) (5,452.032)
Ajuste prospectiva - - - 935,732 517,206 1452938
Provision acumulade de intereses - - - (1,761,746) - 1,761,748}
Ajuste de Gerencia - - - 1,071 - 1,071
Saldo al 31 de diciembre de 2022 81,155,766 12,385 484 93,541,250 9864,375 10462287 20326662

Modificacidn de préstamos por cobrar

Una modificacién o restructuracion de un préstamo ocurre cuando los términos contractuales que rigen los
flujos de efectivo de ese préstamo son renegociados o modificados de otra manera entre el reconocimiento
inicial y el vencimiento del préstamo. Una meodificacién afecta la cantidad y / o el tiempo de los flujos de
efectivo contractuales ya sea inmediatamente o en una fecha futura,

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los préstamos a los que la Compafiia aplicé modificacién son como siguen:

Cambio en la provisién de pérdidas esperadas

A comienzos del afio 2023, basado en el andlisis del ambiente macroecondémico esperado para el afio 2023, la
Compafiia tomo medidas preventivas ante una recesién global potencial pero cuya manifestacién se ha
extendido hasta el afio 2024 esperandose en la actualidad una desaceleracion de la economia global de carcter
leve. Adicionalmente, el andlisis del ambiente macroecondmico basado en la informacién disponible al
momento de este reporte, se espera la recuperacion de la economia global para el afio 2025,

La actividad de deterioro y pérdidas relacionadas a las cuentas de clientes que fueron afectados por COVID-19

fue excluida de las curvas de proyeccion de morosidad y pérdidas proyectadas ya que no se espera en ¢l afio
entrante que dichos niveles se repitan.
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El afio 2023 se caracterizé por un incremento en el saldo de principal impago de 1a Etapa 1 de 7bps comparado
al afio anterior, una disminucion en el saldo de principal impago de la Etapa 2 de 47bps comparado al afio
anterior y una disminucién en el saldo principal impago de la Etapa 3 de 30bps comparado al afio anterior lo
cual muestra una mejora en el comportamiento de la cartera al final del afio 2023. Adicienalmente, el
comportamiento de las cuentas restructuradas fue favorable causando la exclusién de las cuentas restructuradas
sin deterioro durante un periodo de prueba de 6 meses realizado inmediatamente antes del cdlculo de la reserva
del periodo corriente. A nivel total, la mejora en el desempefio de la reserva resulté en la disminucién de fa
reserva en un 35.70% comparado al afio anterior,

Saldo ot 31 de diciembre de 2023 Salde al 31 de diciembre i 2022 23 va 2022

Provinion for pérdidas erditiciay Provisidn for pérdidas crediticiss
Pruvision por pérdida  Provhidn por pérdida Provision por pérdida  Provinlén por pérdida
crédificia cepernda s eréiiticis por W vida Cartera fotal eréditicia esporndn & erédilicia por ks vida Cartery total % Cambi  Cumbiv
12 mesey del préatama 12 weses del préstamo
Saldo prpsagal nijugs 7,826 690 - 7826600 9,864 375 - 9864375 <20.566% (2.037,685)
Interuses weumuludos por ¢obrar . 20355774 2055774 - 2834369 2834369 274 {778,595)
Provis:onsmea pérdidus i Js 5,148,335 3148223 7627918 1621918 BL31% (2479697

T - -
Valor vontable weto 7,826,690 7,304,000 15030689 9,864,375 10462287 20,326,662 -26.05% (5295978

5. Transacciones con partes relacionadas
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los saldos con compaiifas relacionadas se resumen a continuacién:

i.  En el transcurso normal de la operacién, La Compafiia realiza el pago del impuesto de retencion sobre
los intereses pagados en la deuda de los pagarés seniors garantizados por parte de CFG Investments
Limited.

ii. = La Compaiiia tiene una nota por pagar revolvente con CFG Investments Limited que devenga un interés
de 10.49% para el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 (2022: 9%). Consulte {a Nota 6 para
obtener informacién adicional sobre la nota revolvente. Durante el 2023, como resultado del
refinanciamiento de la Titularizacién 2023, la Comparifa disminuy6 la nota por pagar revolvente con
CFG Investments Limited por 15.8 millones.

ili.  La Compaiiia tiene una deuda subordinada con la Financiera El Sol, S.A. que devenga un interés anual
de 3.50% para el afio terminado al 31 de diciembre de 2023 (2022: 9.42%). La deuda subordinada
funciona como un servicio revolvente con el cual la Compaiifa puede comprar diariamente cuentas por
cobrar adicionales o tener un excedente de efectivo dispenible para pagar la nota revolvente antes
mencionada.

iv.  La Compaifiia mantiene transacciones como parte de las operaciones normales con la Financiera El Sol,

S.A. las cuales no devengan intereses. Las transacciones mds relevantes estan relacionadas a los gastos
por servicios administrativos.
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2023 2022
Cuentas por cobrar compafiias relacionadas:
() CFG Investments Limited (sin intereses) - 6,394,102
Total euentas por cobrar compaiiias relacionadas - 6,456,650
Cuentas por pagar compaiiias relacionadas:
(ii) CFG Investments Limited (10.49% y 9.00% de interés para
2023 y 2022, respectivamente) 89,397,084 103,619,894
(jii) Financiera El Sol S8.A. (3.50% y 9.42% de interés para el
2023 y 2022, respectivamente) 1,732,117 1,560,485
(i CFG Investments Limited (sin intereses} 9,014,150 -
(iv) Financiera El Sol 8.A. (sin intereses) 5,788,927 3,938,708
Total cuentas per pagar compaiiias relacionadas 105,932,278 109,119,087

Durante ¢l afio terminado el 31 de diciembre del 2023 y 2022, las transacciones realizadas con compafiias
relacionadas se resumen a continuacion:

2023 2022

Gastos:
Gastos de intereses 12,459,691 10,822,008
Gastos por servicios administrativos 11,072,340 7,376,214

6. Préstamos recibidos
Nota por pagar

El movimiento de la nota por pagar a CFG Investment Limited se detalla a continuacién para fines de
conciliacion con los estados de flujos de efectivo:

CFG Investment Limited

2023 2022

Saldo a principio de afio 103,619,894 102,796,046
Otras transacciones no en efectivo (14,222,810) -

Préstamos renovables de liquidacion - 823,848

Saldo final al fin de afio 89,397,084 103,619,894
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Deuda subordinada

El movimiento de la deuda subordinada por pagar a la Financiera se detalla a continuacion para fines de
conciliacién con los estados de flujos de efectivo:

Financiera El Sol S.A.
2023 2022
Saldo a principio de afio 1,560,485 10,082,830
Procedentes 64,928,914 22,242,896
Otras transacciones no en efectivo (6,018,172) (13,215,241)
Pagos (58,739,110) {17,550,000)
Saldo final al fin de afio 1,732,117 1,560,485

Notas senior pavantizadas

L.a Compafiia se financia mediante préstamos entre compafiias relacionadas, que se financian de forma
centralizada a nivel de la Matriz. El 30 de noviembre de 2018, 1a Matriz emiti6 105,000,000 a un tercero, notas
senior garantizadas con vencimiento el 30 de noviembre de 2023 (“Deuda Mezzanine™) garantizadas por ciertos
activos de una afiliada Island Finance — Trinidad & Tobago Limited como garante y garantias y/o derechos de
garantia sobre activos de otras subsidiarias afiliadas de la Matriz, incluida la Compaiiia.

La Deuda Mezzanine acumulo intereses al 10.5% anual hasta el 1 de diciembre de 2021 y posteriormente al
mayor de 3.0% o la tasa de oferta interbancaria de Londres (LIBOR) a 6 meses o0 una tasa alternativa
considerando la convencidon del mercado prevaleciente (si no se puede usar LIBOR) mds 7.5%, con una
acumulacion méxima anual de intereses del 12.0%. La Deuda Mezzanine también requiere el pago de una cuota
de mantenimiento de 10,000 por mes.

El 30 de junio de 2023, la Matriz realizé una sexta enmienda para ajustar la estructura de tasas de interés. A
partir de la fecha de efectividad de la enmienda, se aplica un término SOFR ajustado (tasa de financiamiento
garantizado a un dia (SOFR) igual a la suma de: (a) el término SOFR aplicable a las 11:00 a.m. del dia de
cotizaciéon SOFR por un pericdo de seis meses mas (b) 0.42826%. Ademds, la enmienda elimina la definicién
de tasa base y tasa de interés de los pagarés a plazo vigentes en su totalidad y las reemplaza como tasa base que
significa el 3% anual o el plazo ajustado SOFR més 7.5%, lo que sea mayor, con una acumulacién maxima de
intereses anual del 12.0%.

Titularizacion

El 15 de abril de 2021, CFG Investments Limited (“Emisor de Titularizacion™), una empresa de las Islas
Caimdn, exenta de impuesto sobre la renta, completd la emisidn de 185,600,000 en pagarés respaldados por
activos ("Pagarés Senior Garantizados") en cuatro clases ("Titularizacién 2021"). Las notas Clase A fueron
emitidas por un monto de capital de 100,400,000, con un cupén de 4.70%; las notas Clase B fueron emitidas
por un monto de capital de 53,800,000, con un cupén de 5.82%,; las notas Clase C fueron emitidas por un monto
de capital de 20,900,000, con un cupdn de 7.48%; v las notas Clase D fueron emitidas por un monto de capital
de 10,500,000, con un cupén de 9.07%; Adicionalmente, se emitieron pagarés Clase RR a favor de CFG
Holdings por un monto de capital de 9,500,000, con un cupén de 10.00%.
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La Titulizacién 2021 se refinancid y reemplazo la Titularizacion de 2019 que tenfa un monto total de capital de
notas emitidas externamente de 222,000,000. Una porcion de las notas Clase D (5,285,000) fueron inicialmente
retenidas por la Compafifa al cierre de la transaccion, las cuales fueron vendidas en una fecha posterior.

El 12 de julio de 2023, el Emisor de Titularizacién refinancid y reemplazé la Titularizacion de 2021 con la
emision de 160,900,000 en notas respaldadas por activos en cuatro clases (“Titularizacion de 2023™). Las notas
Clase A fueron emitidas por un monto principal de 107,100,000, con un cupén de 8.56%; las Notas Clase B
fueron emitidas por un monto principal de 24,500,000, con un cup6n del 10,05%; las Notas Clase C fueron
emitidas por un monto principal de 17,200,000, con un cup6n del 13.05%,; y las Notas Clase D fueron emitidas
por un monto principal de 12,100,000. con un cupén del 16.80%. Adicionalmente, se emitieron notas Clase RR
a favor de CFG Holdings por un monto principal de 7,300,000, con un cupén del 19.00%.

Los pagarés Clase A, Clase B, Clase C y Clase D estdn garantizados principalinente por una garantia mobiliaria
perfeccionada de primera prioridad en los préstamos revolventes. Los préstamos revolventes estan garantizados,
en Papama, por un interés beneficiario en un fideicomiso que posee las cuentas por cobrar compradas por

Panama SPV, y en cada uno de los Prestatario SPV en Curacao, Aruba y Bonaire.

Monto de Monto de

préstamos préstamos
VYendedor Comprador Moneda rotativos 2023 rotativos 2022
Financiera El Sol S.A. Panama SPV USD 87,464,000 103,240,000
Island Finance (Aruba) N.V. Aruba SPV USD 53,824,000 41,925,000
Island Finance (Curacao) N.V Curacao SPV USD 21,445,500 45,245,000
Island Finance (Bonaire) N.v Bonaire SPV USD 5,466,500 4,690,000

Los Pagarés Senior Garantizados incluyen un periodo revolvente que finaliza el 20 de agosto de 2025, mediante
el cual cada Prestatario SPV puede comprar cuentas por cobrar adicionales, de tiempo en tiempo, sujeto al
monto méximo de capital de los Pagarés Senior Garantizados, una prueba de reinversion y cierta elegibilidad,
requisitos y limites de concentracién. Después de la terminacién del periodo revolvente, los Pagarés Senior
Garantizadas se amortizaran de conformidad con una prioridad contractual de pagos, sujeto a un vencimiento
final legal en julio de 2034.

Los tenedores de los Pagarés Senior Garantizadas no tienen recurso ante la Compafiia si los flujos de efectivo
de las cuentas por cobrar subyacentes no son suficientes para pagar todo el capital y los intereses de los Pagarés
Senior Garantizadas. Después de la terminacién del periodo revolvente, las entradas de efectivo se asignardan,
de conformidad con una prioridad contractual de pagos, a las notas de Clase A hasta que se paguen por completo
y posteriormente, a las notas de Clase B, notas de Clase C y notas de Clase D hasta que cada tramo senior estén
totalmente pagados. Se espera que cualquier pérdida crediticia en los grupos de préstamos por cobrar que
garantizan los Pagarés Senior Garantizados se limite al interés retenido.

Colateral
Substancialmente todos los activos de la Compaflia se pignoraron como garantia de segundo derecho para

garantizar la deuda a largo plazo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, que se compone de la nota por pagar
suscrita por CFG Investments Limited.
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7. Aecciones comunes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital social autorizado se compone de 998 acciones comunes con un
valor nominal de $10 cada una,

Dividendo
No se declard dividendo para los afios terminados al 31 de diciembre del 2023 y 2022.
8. Impuesto sobre la renta

La Compafiia esté sujeta a impuesto en la Repiiblica de Panami a una tasa legal del 25% vigente para los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Impuesto corriente

El impuesto corriente por pagar estd basado en la renta gravable por el afio. La rentz gravable difiere de la
utilidad neta como s¢ reporta en el estado de ganancia o pérdida y otro resultado integral, ya que excluye
ingresos o gastos que son imponibles o deducibles en otros afios y ademas excluye aquellos ingresos o gastos
gue nunca son imponibles o deducibles. El pasivo de la Compatiia para impuesto corriente es calculado usando
la tasa impositiva que esté vigente o substantivamente vigente a la fecha de los estados de situacién financiera.

El impuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

2023 2022

Impuesto sobre la renta corriente 403,268 366,044
Impuesto sobre la renta diferido 787,288 (812,050)
Total de impuesto sobre la renta 1,190,556 {(446,006)

Las tasa efectiva de impuesto al 31 de diciembre de 2023 fue de 25.0% (2022: 25.0%), y la tasa regulatoria de
impuesto aplicable fue de 25%. La conciliacion del gasto por impuesto  las ganancias y pérdidas para los afios
que finalizan el 31 de diciembre es la siguiente:

2023 2022
Ganancia (pérdida} antes del gasto por impuesto 4762229 (1,784,020)
Impuesto sobre Ia renta a la pérdida a 25% 1,190,556 (446,006)
Tasa de impuesto efectiva 25% 25%

Impuesto sobre la renta diferido

La Compafifa establece impuesto sobre la renta diferida correspondiente a diferencias temporales, que son
originadas por las diferencias entre el método de provisién para pérdidas en préstamos, para propdsitos
financieros, y las operaciones de préstamos incobrables.
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Las diferencias temporales entre los saldos mantenidos en los estados financieros y las bases de impuesto sobre
activos y pasivos que dan lugar a activos diferidos para los afios presentados estd asociado a la provision por
pérdidas de préstamos y concilia como sigue:

2023 2022

Saldo inicial 7,333,657 6,521,607
Cargo a pérdida (787,288) 812,050
Saldo final 6,546,369 7,333,657

Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2023, 1a Compafifa pagé a las autoridades fiscales un impuesto
de dividendo complementario de 43,925 (2022: 66,319).

De acuerdo con las regulaciones fiscales, las declaraciones de impuesto sobre la renta de las empresas de la
Republica de Panama estan abiertas para ser examinadas por las autoridades fiscales por tres afios. Los registros
de la Compaiiia estan sujetos a inspeccion por parte de las autoridades fiscales, para verificar el cumplimiento
de los impuestos de timbre.

9, Litigio

La Compaififa no estd involucrada en ningiin litigio que sea material para el negocio de la Compafifa o, segim el
mejor conocimiento de la Administracion de la Compafifa, que probablemente tenga un efecto adverso en su
negocio, condicion financiera o resultados de operaciones.

10. Valor razonable

La Compafifa determina el valor razonable de sus instrumentos financieros utilizando la jerarquia de valor
razonable establecida en la NUF 13 Medicidn del valor razonable, que requiere que la Compafifa maximice el
uso de datos observables (aquellos que reflejan los supuestos que los participantes del mercado wsarian en la
fijacién de precios el activo o pasivo desarrollado en base a la informacién del mercado obtenida de fuentes
independientes de la entidad que informa) y para minimizar el uso de insumos no observables (aquellos que
reflejan los supuestos de la entidad que informa sobre los supuestos que los participantes del mercado usarian
al fijar el precio del activo o pasivo desarrollado en base a sobre la mejor informacién disponible en las
circunstancias) al medir el valor razonable. El valor razonable se utiliza de forma no recurrente para evaluar los
activos y pasivos por deterioro o con fines de divulgacion. El valor razonable se define como el precio que se
recibirfa por vender un activo o se¢ pagaria por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de medicién. Dependiendo de la naturaleza del activo o pasivo, la
Compaiifa utiliza algunas técnicas de valoracién y supuestos al estimar el valor razonable.

La Compaiiia aplicé la siguiente jerarquia de valor razonable:

. Las entradas de Nivel 1; son precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad puede acceder en la fecha de medicidn;

. Las entradas de Nivel 2; son entradas, distintas de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, gue son
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente; y

. Las entradas de nivel 3: son entradas no observables para el activo ¢ pasivo.
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Las siguientes revelaciones estdn relacionadas con instrumentos financieros que no se miden a valor razonable
en los estados de situacion financiera de la Compafifa al 31 de diciembre del 2023 y 2022,

Instrumentos financieros bajo demanda — el valor en libros de los instrumentos financieros a la vista, incluido
el efectivo y las cuentas por pagar y los pasivos acumulados, se aproxima al valor razonable de estos
instrumentos. Estos instrumentos financieros generalmente exponen a la Compafifa a un riesgo crediticio
limitado ¥ no tienen vencimientos establecidos o tienen vencimientos a la vista. La Compaiifa clasifica estos
activos y pasivos como Nivel 2, ya que estos son datos observables para la determinacion de los valores
razonables,

Préstamos de consumo por cobrar — ¢l valor en libros de la cartera de préstamos de consumo por cobrar se
aproxima a su valor razonable. Las tasas de interés utilizadas para descontar los flujos de efectivo futuros
asociados son consistentes con las tasas para préstamos similares a prestatarios con calificaciones crediticias
stmilares y con vencimientos similares y se revisan frecuentemente para tasas de mercado aproximadas.

Cuentas por cobrar o por pagar a compariias relacionadas — los valores razonables de estos instrumentos se
basan en datos observables y la Compafiia los clasifica como Nivel 2. Las tasas de interés de estas inversiones
estan en términos de mercado al inicio.

Las siguientes tablas proporcionan informacion sobre el valor en libros y el valor razonable estimado al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, de los instrumentos financieros de 1a Compafiia que no se informan al valor razonable
en el estado de situacién financiera adjunto:

2023
. Valor . ) N
Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
razonable
Activos financieros
Efectivo y equivalentes de efectivo 406,507 406,507 - 406,507 -
Préstamos por cobrar 103,357,377 114,750,260 - - 114,750,260
Pasivos financieros
Cuentas por pagar vy pasivos acumulados 390210 390,210 - 390,210 -
Cuentas por pagar compaflias relacionadas — nota por pagar 89,397,084 89,397,084 - 89.397,084 -
Cuentas por pagar compaiias relacionadas — deuda subordinada 1,732,117 1,732,117 - 1,732,117 -
Oftras cuentas por pagar compariias relacionadas 14,803,077 14,803,077 14,803,077
2022
Valor en libros Valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel3
razonable
Actives financieros
Efectivo restringido 2,309,407 2,309407 - 2,309,407 -
Préstamgs por cobrar 103,357,377 103 357,377 - - 103357377
Cuentas por cobrar compafiias relacionadas 6,394,102 6,394,102 - 6,394,102 -
Pasivos financie ros
Cugntas por pagar y pasivos acurmulados 323641 323641 - 323641 -
Cuentas por pagar compafiias relacionadas — nota por pagar 103,619,894 103,619,894 - 103,619,894 -
Cuentas por pagar compafiias relacionadas — deuda subordinada 1,560,485 1,560,485 - 1,560,485 -
Ofras cuentas por pagar compaflias relacionadas 3938,708 3938708 - 3,938,708 -
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11. Gestién de riesgo financiero

1.1 Gestion del capital

La Compafila administra su capital para garantizar que pueda continuar como ¢mpresa en marcha
mientras maximiza el rendimiento para el accionista a través de la optimizacién del saldo de deuda y
capital. La estrategia general de la Compaiifa se mantiene sin cambios desde 2020,

La estructura de capital de la Compafifa consiste en el financiamiento obtenido de las afiliadas (ver Nota
5)y el patrimonio de la Compafiia (que incluye capital emitido y ganancias retenidas).

112 Objetivos de ia gestion del riesgo financiero

Debido a la naturaleza de las operaciones, la Compaiiia estd expuesia a diferentes riesgos financieros que
pueden amenazar sus objetivos comerciales, por lo que una identificacién proactiva y un entendimiento
de los riesgos significativos que enfrenta la Compaiiia es fundamental para lograr un equilibrio adecuado
entre riesgo y rendimiento, y minimizar efectos adversos potenciales sobre su desempefio financiero. La
gestion y el control de los riesgos de 1a Compafiia se basan principalmente en la Administracion y la Junta
Directiva de la Casa Matriz, que inicialmente es responsable de establecer y conformar la direccién
estratégica de la organizacion, el enfoque comercial y los valores corporativos.

Resumen_general de riesgos financieros y econdémicos — A nivel mundial, hay gran incertidumbre
econdmica debido a la guerra en Ucrania, la desaceleracion del crecimiento de la economia de China y
los altos costos de vida lo cual estd siendo combatidos por las potencias econdmicas a través de la
implementacion de politicas monetarias que contribuyen a reducir el aumento general en la inflacién.
Estas medidas tienden a ser contractivas y se espera que afecten economias mas pequefias como Panama
ya que la reduccién en la actividad econémica mundial puede afectar los ingresos derivados del trafico
en el Canal de Panamd y de todos los servicios relacionados a dicho trafico. Se espera que la
intensificacién de cualquiera de estas variables macroeconémicas puede resultar en un choque econdémico
que cause recesidn y afecte el rendimiento de la cartera de la Compatfifa en Panama.

Por lo tanto, la Compafiia ha establecido una provisién que servira como cubierta adicional en caso de
que el rendimiento de la cartera se vea afectado debido al impacto de una posible recesién. Dicha
provision fue estimada evaluando el rendimiento de la cartera durante la crisis financiera del 2008
resultando en un deterioro en el rendimiento de aproximadamente 46%. La Compaiiia no espera que ¢l
efecto de la reduccién en crecimiento econdmico sea tan severo como la de la crisis financiera. Por lo
tanto, la provisién fue establecida al 50% del deterioro histdrico o 10% de las pérdidas crediticias
esperadas incluyendo la provision por las cuentas modificadas.

En el 2023, la Compaifiia también afiadié provisiones puntuales con el fin de cubrir las pérdidas esperadas
relacionadas a las elecciones gubernamentales del 2024, el cierre de la Minera Panamd y promesas de
pago incumplidas por el Municipio de Colén.

1L3 Riesgo de crédito
El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida como resultado de la falta de pago puntual y total de las

obligaciones de un prestatario, o de la contraparte con la que la Compafiia negocia incumple una
obligacién contractual antes de liquidar un contrato.
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11.3.1  Concentracion de riesgo de crédito

La cartera de préstamos de la Compaiifa estd compuesta por un gran nimero de préstamos de consumo
de no diferenciados, y no existe una concentracién importante de préstamos para un solo prestatario. La
Compaiiia estd expuesta a cambios adversos significativos en la economia local que podrian afectar
adversamente la capacidad de cobro de sus préstamos por cobrar financieros.

11.3.2  Andlisis de calidad crediticia

La Administracion monitorea la calidad crediticia de sus préstamos por cobrar de manera continua. Las
proporciones para cada clase de préstamo por cobrar fueron los siguientes al 31 de diciembre del 2023 y

2022:

2023 2022
Préstamos ¢ intereses por cobrar 103,357,377 99,020,811
2+ pagos vencidos 13,785,079 13411903
4+ pagos vencidos 7.955274 6,745,823
Total de préstamos morosos como porcentaje de las cuentas por cobrar de mtereses 13.34% 13.54%
Provisidn para pérdidas créditicias como porcentaje de las cuentas por cobrar de intereses 14.54% 20.53%
Cancelaciones netas como porcentaj del promedio de los intereses por cobrar 10.82% 14.56%
Morosidad 4+ PPD% de los préstames de consumo por cobrar 1.70% 6.81%

Total de 2 + PPD: dos pagos de préstamos vencidos (" 2 + PPD ") se refiere a préstamos con dos ¢ mis pagos
programados vencidos después del procesamiento de fin de mes y es un subconjunto de la morosidad contractual
total. Las cuentas 2 + PPD incluyen pagos de capital e intereses vencidos.

Total de 4 + PPD: cuatro pagos de préstamos vencidos (" 4 + PPD ") se refiere a préstamos con cuatro o mis
pagos programados vencidos después del procesamiento de fin de mes y es un subconjunto de la morosidad
contractual total. Las cuentas 4 + PPD incluyen pagos de capital e intereses vencidos y sirven como sustitutos
de préstamos vencidos a 91 dias o ms,

Los préstamos por cobrar financieras se emiten en un plazo maximo de 79 meses. Los préstamos por cobrar a
mas de 90 dias vencidos y los intereses devengados al 31 de diciembre del 2023 ascendieron aproximadamente
27,955,274 (2022: 6,745,823).

La Compafiia considera a un clienfe como moroso contractual al final del mes en el que dos pagos programados
estén vencidos después del procesamiento de fin de mes.
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La siguiente tabla presenta la calidad crediticia de los activos financieros y las reservas por deterioro mantenidas
por la Compaiiia:

2023 2022
Exposicion maxima
Préstamos por cobrar — neto 88,326,688 78,694,149
Préstamos e intereses por cobrar
por nivel de riesgo:
Rango 1 — Normal o no PPD 83,534,803 79,716,555
Rango 2 — 1PPD 6,037,496 5,892,353
Rango 3 — 2PPD 3,213,286 3,768,108
Rango 4 — 3PPD 2,616,519 2,897,971
Rango 5 — 4PPD 2,967,550 3,251,643
Rango 6 — 5PPD 2,716419 2,189,761
Rango 7 — 6PPD a mas 2,271,304 1,304,420
103,357,377 99,020,811
Provisién para pérdidas crediticias (15,030,689) {20,326,662)
Total de préstamos por cobrar — neto 88,326,688 78,694,149

12, Informacién comparativa

Para propésitos de consistencia y una mejor presentacion del afio anterior con el corriente, la Compaiiia ha
reclasificado algunas partidas de balances de compaiiias relacionadas en el estado de situacién financiera, Nota
5 v Nota 10. Ninguna de estas reclasificaciones afecta el resultado de la operacion.

13. Eventos subsecuentes

La Compaiiia ha evaluado eventos posteriores al 31 de diciembre de 2023 con el fin de evaluar la necesidad de
un posible reconocimiento o revelacion en estos estados financieros. Dichos eventos fueron evaluados hasta el
11 de octubre de 2024, fecha en que estos estados financieros estaban disponibles para ser emitidos. Con base
en esta evaluacién, la Compafiia ha determinado que no ocurrieron eventos posteriores que requieren
reconocimiento o revelacion en estos estados financieros.

14. Aprobacién de estados financieros

Los estados financieros por el afio terminado 31 de diciembre de 2023, fueron aprobados por la Administracién y

autorizados para su emision el 11 de octubre de 2024.
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