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RESUMEN DE TERMINOS Y CONDICIONES DE LA EMISION

Emisor:
Fecha de Emision:

Titulo y Monto de Ia Emisién y
Series:

Respaldo:

Término Rotativo:

Forma de los Bonos y
Denominaciones:

Vencimiento de cada Serie:

Tasa de Interés:

Banco General, 8.A. (el “Emisor”).

A partir del 20 de noviembre de 2007 para todas las Series.

Bonos Corporativos (en adelante los “Bonos”) por Ja suma de hasta
CIEN MILLONES DE DOLARES (US$100,000,000.00), moneda de
curso legal de los Estados Unidos de Ameérica, como parte de un
programa rofativo emitido en varias Series (en adelante Ia “Serie” o las
“Series™). La cantidad de Bonos que se emitird de cada Serie y sus
denominaciones dependera de {a demanda del mercado.

El valor nominal fotal de esta emisién representa cero punio veinte
(0.20) veces el capital pagado del Emisor y cero punto cero tres (0.03)
veces el patrimonio total del Emisor al 31 de diciembre de 2025.

Los Bonos estan respaldados por el crédito general del Emisor.

El prograna rotativo de Bonos ofrece al Emisor la oportunidad de emitir
nuevos Bonos en la medida que exista disponibilidad. En ningdin
momento el saldo de los Bonos emitidos y en circulacién podrd ser
superior a los CIEN MILLONES DE DOLARES (US$100,000,000.00),
moneda de curso legal de los Estados Unidos de América. En la medida
en que se vayan cancelando los Bonos emitidos y en circulacion el
Emisor dispondrd del monto cancelado para emitir nuevos Bonos. El
programa deberd estar disponible hasta cuande el Emisor asi lo crea
conveniente, siempre y cuando cumpla con todos los requerimientos de
la Superintendencia del Mercado de Valores,

Esta Emision de Bonos sera ofrecida por el Emisor en denominaciones o
multiplos de MIL DOLARES (U8$1,000.00), moneda de curso legal de
los Estades Unidos de América, Los Bonos serdn emitidos en forma
global (Macrotitulos) y registrada,

La Fecha de Vencimiento de los Bonos de cada Serie serd definida por el
Emisor segiin sus necesidades y las condiciones de mercado existentes, y
serd notificada por el Emisor a la Superintendencia del Mercado de Valores
y a la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. (Latinex) mediante
suplemento al Prospecto Informativo que serd presentado, a través del
Sistema Electronico de Remisién de Informacion de la Superintendencia del
Mercado de Valores de Panama (SERI), al menos dos (2) Dias Habiles
antes de la Fecha de Emisién de los Bonos correspondientes.

La tasa de interés para cada una de Jas Series podré ser fija o variable a
opeion del Einisor.

El Emisor calculard los intereses pagaderos en un Dia de Pago de
Iuterés, aplicando la tasa de interés aplicable a cada Serie al salde de
capital de los Bonos de dicha Serie, en base a uu afio de 360 dias (dias
transcurridos / 360), redondeando la cantidad resultaute al centavo mas
cercano (medio centavo redondeado hacia arriba),




Pago de Capital e Intereses:

Redencidén Anticipada:

(a) Tasa de Interés Fija

En caso de ser una tasa fija, los Bonos devengarin una tasa de interés
anual que serd determinada por el Emisor segiin Ia demanda del mercado
con no menos de fres (3) Dias Hébiles de anticipacion a la fecha en que
se proponga ofiecer al piiblico inversionista la Serie correspondiente y
notificado a la Superintendencia del Mercado de Valores mediante un
suplemento al Prospecto Informativo y notificado a la Superintendencia
del Mercado de Valores, a través del Sistema Electrénico de Reinision
de Informacion (“SERI™), mediante un suplemento al Prospecto
Informativo no menos de tres (3) Dias Hébiles de anticipacion a la fecha
en que se propone ofrecer al puablico inversionista la Serie
correspondiente.

(b) Tasa de Interés Variable

En caso de ser una tasa de interés variable, los Bonos de la Serie de que
se trate podran devengar una tasa de interés equivalente a SOFR a Plazo
(0 a la Tasa de Referencia de Reemplazo, segiin lo indicado en la
subseccion 5(c)), mds un margen aplicable determinado por el Emisor
seglin la deinanda del mercado, y notificada a la Superintendencia del
Mercado de Valores, a través del Sistema Electronico de Remision de
Informacién (“SERI”), mediante un suplemento al Prospecto
Informativo, no menos de tres (3) Dias Habiles de anticipacion a la fecha
en que se propone oftecer al publico inversionista la Serie
correspondiente.  Adicionalmente, en caso de ser variable el Emisor
podra establecer una tasa minima o maxima para cada Serie,

La tasa de interés variable serd revisable por el Agente de Pago,
Registro y Transferencia: (i) de forma trimestral desde e incluyendo la
Fecha de Expedicién del Bono de dicha Serie, si ésta ocwrriese en un
Dia de Pago de Interés, o (ii) en caso de que la Fecha de Expedicion del
Bono de dicha Serie no concuerde con la de un Dia de Pago de Interés,
de forma trimestral desde e incluyendo el Dia de Pago de Interés
inmediatamente precedente a la Fecha de Expedicion del Bono de dicha
Serie, o (iii) de acuerdo con las Medidas para Adecuarse a la Tasa de
Referencia de Reemplazo, en el evento que la Tasa de Referencia de
Reemplazo sustituya la tasa SOFR a Plazo aplicable en el momento del
reemplazo, segin lo indicado en la subseccion 5(c).

El pago de capital de los Bonos se efectuard en la Fecha de Vencimiento
de cada Serie. Los intereses seran pagados trimestralmente los 15 de
febrero, 15 de mayo, 15 de agosto y 15 de noviembre de cada afio hasta
su vencimiento, a partir del 15 de febrero de 2008. Para el calculo de los
intereses se utilizaran los dias transcurridos en el periodo v una base de
360 dias (dias transcurridos / 360).

Los Bonos podran ser redimidos anticipadamente por el Emisor, parcial
o totalmente, en cualquier Dia de Pago de Intereses a un precio de 100%
del valor nominal (ver Seccion II1.A.9).




Tratamiento Fiscal:

Uso de fos Fondos:

Factores de Riesgo:

Casa de Valores y Puesto de
Bolsa:

Ascsores Legales:
Leyes Aplicables:
Listado:
Custodio:

Agente de Pago, Registro
Transferencia:

Los intereses devengados por los Bonos estardn exentos del impuesto
sobre la renta siempre que los Bonos sean registrados en la
Superintendencia del Mercado de Valores y, ademds, sean colocados a
través de una bolsa de valores u otro mercado organizado. De igual
forma, las ganancias de capital provenientes de la enajenacion de los
Bonos estardn exentas del impuesto sobre la renta, del impuesto sobre
dividendos y del impuesto complementario, siempre que los Bonos estén
registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores y la
enajenacion de los mismos se efectiie a través de una bolsa de valores u
otro mercado organizado (ver Seccion [X).

Los fondos netos de comisiones y gastos recaudados con la presente
Emisién de Bonos seran utilizados para financiar a mediano y largo
plazo el crecimiento de la cartera del Emisor,

Ver Seccion I1.

BG Valores, S.A.

Alemdn, Cordero, Galindo & Lee.
Leyes de la Repliblica de Panama.
Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. (“Latinex™)

Cenfral Latinoamericana de Valores, S.A. (“Latinclear™)

y Banco General, S.A.
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FACTORES DE RIESGO
A. De la Oferta

Los Bonos de esta emision constituyen obligaciones generales del Emisor no garantizadas y sin privilegios
especiales en cuanto a prefacion, y estdn respaldadas tinicamente por el crédito general del Emisor. El pago
del capital de los Bonos a su vencimiento no provendra de un fondo especifico, sino de los activos liquidos y
recursos generales del Emisor disponibles al momento del pago.

Los Bonos podran ser redimidos anticipadamente, total o parcialmente, en cualquier fecha de pago de
intereses a partir de la Fecha de Emision, al 100% de su valor nominal. En caso de que el Emisor decida
redimir los Bonos, asf lo comunicara a cada Tenedor Registrado con no menos de treinta (30) dias calendario
de anterioridad a la fecha efectiva de redencién, mediante publicacion por dos dias consecutivos en dos
periddicos de la localidad, con indicacion del monto de los Bonos a ser redimido y la fecha efectiva de
redencién. Cada redencion anticipada deberd realizarse a prorrata a todos los Tenedores Registrados, y a partit
de la fecha efectiva de redencién los Bonos asi redimidos dejardn de devengar intereses siempre que el
Emisor instiuya y aporte al Agente de Pago, Registro y Transferencia los fondos necesarios para cubrir la
totalidad de los pagos contra la presentacion y entrega de los Bonos redimidos (ver Seccidn [ILA.9 —
Redencion Anticipada). Este mecanismo expone a los inversionistas a riesgo de reinversion, en la medida en
que, de ocurrir una redencion en un entorno de tasas inferiores a las vigentes al momento de la inversién, los
fondos recibidos podrian reinvertirse a rendimientos menos favorables; adicionalimente, si los Bonos hubiesen
sido adquiridos por encima del valor nowninai, la redencién al 100% podria afectar negativamente el
rendimiento efectivo del inversionista,

El incumplimiento por parte del Emisor de las obligaciones y restricciones descritas en la Seccién [11.A.10
(Obligaciones de Hacer y de No Hacer) y/o las hipdtesis previstas en la Seccion IILA.11 (Vencimiento
Anticipado), asi como de los términos y condiciones de la emision, puede conllevar al vencimiento anticipado
de los Bonos, conforme a Ia documentacion aplicable. Los Tenedores Registrados que representen al menos el
cincuenta y un por ciento (51%) del valor nominal de los Bonos emitidos y en circulacién podrén otorgar
dispensas respecto de determinados incumplimientos y, cuando corresponda, aprobar modificaciones a
ténininos y condiciones siguiendo los procedimnientos, mayorias y, en su caso, autorizaciones regulatorias
exigidas por la documentacién de la emision,

Dada la inexistencia o limitada profundidad de un mercade secundario liquido para instrumnentos de esta
naturaleza en fa Repiblica de Panama, los inversionistas podrian enfrentar dificultades para vender los Benos
antes del vencimiento o verse obligados a hacerlo con descuento respecto de su valor neminal o precio de
adquisicion, dependiendo de Ias condiciones de mercado. El Emisor no controla las politicas de tributacion de
la Repiiblica de Panami y no garantiza que se mantendré el tfratamiento fiscal vigente aplicable a los intereses
o a las ganancias de capital derivadas de los Bonos. Para mayor detalle, ver Seccién IX (Tratamiento Fiscal).
La presente emision no cuenta con calificacion de riesgo otorgada por una agencia calificadora, por fo que los
inversionistas deberdn fundamentar su decisién en la informacién de este Prospecto y en su propio anglisis.

B. Del Emisor

Banco General, S.A., sociedad anénima organizada y existente de conformidad con las leyes de la Repablica
de Panang, inscrita al folio 16183 (S) de la Seccion de Mercantil del Registro Pliblico (en lo sucesivo, el
“Emisor” o “Bance General” o el “Banco™) fue fundado en 1955 como el primer banco privado de capital
panamefio. Actualmente ofrecemos a nuestros clientes una ainplia infraestructura de productos y servicios con
mds de 74 sucursales, mas de 600 cajeros automdticos a nivel nacional, atencién por teléfono y chat, y una
plataforma digital de priiner nivel. Contamos también con un banco en Costa Rica con 8 sucursales y oficinas
de representacion en Guatemala, El Salvador, Colombia y Peri. Més de 5,000 colaboradores componen la
fuerza laboral del Banco, quienes atienden a més de 1.9 millones de clientes desde diversos canales de
atencién.



I1I.

Banco General fue el primer banco panameiio en obtener Grado de Inversién Internacional de Ias agencias
Fitch Ratings y Standard & Poor’s en 1997, calificacién que mantenemos sin interrupcion hasta la fecha,
También contamos con Grado de Inversion de la agencia Moody’s desde 2017.

Nuestras subsidiarias ofiecen servicios relacionados que incluyen seguros y reaseguros, casa de valores, y
administracién de fondos de pension y cesantia, entre ofros, La empresa tenedora det 100% de las acciones de
Banco General y Subsidiarias, S.A. es Grupo Financiero BG, S.A., empresa publica que cotiza en la Bolsa
Latinoamericana de Valores (Latinex).

Desde hace mds de 70 afios, Banco General ha llevado a cabo sus operaciones con una férrea disciplina
financiera, una cultura corporativa basada en valores, y un compromiso de servir con excelencia al cliente y a
la comunidad. Estos son los preceptos que definen nuestro éxito y trayectoria,

C. Del Entorno

La situacion financiera y los resultados de operacion del Emisor dependen en gran medida de la evolucion de
la economia panamefia, toda vez que la mayoria de sus operaciones y clientes se concentran en ¢l pais. Dado
¢l tamafio relativo y el grado de diversificacion de la economia local, choques internos o externos (variaciones
en tasas de interés, disponibilidad de crédito, desempefio de sectores clave, cambios de politicas piblicas,
eventos politicos o sociales) pueden tener efectos mas pronunciados que en economias de mayor escala o
diversificacidn. No puede asegurarse que las condiciones econdmicas recientes se mantengan ni que futuros
aconteciinientos politicos, econdémicos o regulatorios no afecten adversamente al Emisor.

D. De la Industria

Las actividades del Emisor estdn sujetas a riesgos propios del sistema bancario panameiio y del entoimo
financiero en general. La banca local opera en un mercado dolarizado sin un prestamista de fiitima instancia
en el sentido tradicional, lo que puede incrementar la sensibilidad del sistema ante episodios de estrés de 1
iquidez, La confianza del piblico y de los participantes del mercado es un factor critico; cualquier deterioro
en dicha confianza puede afectar negativamente el fondeo, la liquidez y el funcionamiento del sistema, aun
cuando instituciones individuales mantengan pricticas prudenciales adecuadas. Asimismo, cambios
regulatorios (capital, liquidez, gobierno corporativo, gestion integral de riesgos y revelacién) pueden elevar
costos de cumplimiento, requerir inversiones y limitar ciertas actividades, La competencia, los procesos de
consolidacion y la aparicién o expansién de oferentes no bancarios (incluyendo soluciones tecnolégicas)
pueden presionar tnargenes y demandar inversiones relevantes para S0
stener la competitividad y la resiliencia operativa,

DESCRIPCION DE LA OFERTA
A. Detalles de la Oferta

La Junta Directiva del Emisor, inediante resolucién adoptada el 1 de noviembre de 2007 autorizé una Emisidn
(en adelante la "Emision™) de Bonos Corporativos (en adelante los "Bonos"), en forina rotativa, nominativa,
registrada y sin cupones, por un valor nominal total de CIEN MILLONES DE DOLARES
(US$100,000,000.00) moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, como parte de un programa
rotativo a ser emitido en varias Series.

El programa rotativo de Bonos ofrece al Emisor la oportunidad de emitir nuevos Bonos en la medida que
exista disponibilidad. En ningtin momento el saldo de los Bonos emitidos y en circulacién podré ser superior
a los CIEN MILLONES DE DOLARES (US$100,000,000), moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América. En la medida en que se vayan cancelando los Bonos emitidos v en circulacion el Emisor dispondia
del monto cancelado para emitir nuevos Bonos. El programa deber4 estar disponible, hasta cuando el Emisor
asi fo crea conveniente, siempre y cuando cumpla con todos los requerimientos de la Superintendencia ggl
Mercado de Valores,




La emision tendrd los sipuientes térininos y condiciones:

1. Clase y Denominacién, Expedicion, Fecha y Registro de los Bonos, Agente de Pago, Registro y
Transferencia

El Agente de Pago, Registro y Transferencia mantendré en sus oficinas principales un Registro (en adelante el
"Registro") en el cual anotard, en la Fecha de Emision de cada Bono, el nombre y la direccién de la(s)
persona(s) a favor de quien{es) dicho Bono sea inicialmente expedido, asi como, el de cada uno de los
subsiguientes endosatarios del mismo. Ei término "Tenedor Registrado" significard aquella(s) persona(s) a
cuyo(s) nombre(s) un Bono esté en un momento determinado inscrito en el Registro. La "Fecha de Oferta"
serd a partir del 20 de noviembre de 2007 para todas las Series.

2. Titulos Globales (Macrotitulo)

Con relacién a la emisién y registro de los Bonos, ia Junta Directiva del Emisor, también autorizé que los
mismos sean consignados y fransferidos a través de la Central Latinoamericana de Valores, S.A.
(“Latinclear”) o cualquier otra central de valores debidamente autorizada para operar en la Repiblica de
Panama, Por lo tanto, el Emisor podid emitir titulos globales o macrotitulos a favor de dichas centrales de
valores, y en dicho caso, la emisidn, el registro y la transferencia de los valores o de los derechos bursétiles
correspondientes, estard sujeto a las normas legales vigentes y a las reglamentacioues y disposiciones de las
centrales de custodia en la cual se haya consignado,

Los Bonos también podran ser emitidos en uno o més titulos individuales (“Bonos Individuales™), en forma
nominativa y registrada, si (i) Latinclear o cualguier sucesor de Latinclear notifica al Emisor que no quiere o
puede continuar como depositario de los Bonos Globales, y un sucesor no es nombrado dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la fecha en que el Emisor haya recibido aviso en ese sentido o (ii) el Tenedor Registrado
solicita la emisiéu de su Bono como un Bono Individual. Los Bonos Individuales podran ser convertidos en
Titulos Globales y consignados en Latinclear. De igual forma los derechos bursatiles respecto de los Titulos
Globales podran ser convertidos en Bonos Individuales, sujeto a las reglas de Latinclear, los contratos con
Intermediarios que sean aplicables y la ley. Correrdn por cuenta del tenedor de derechos bursatiles que solicita
la emision de Bonos Individuales cualesquiera costos y cargos en que incurra directa o indirectamente el
Emisor en relacién con la emisién de dichos Bonos Individuales.

En caso de que los Bonos sean depositados y transferidos a través de Latinclear o coalquier otra central de
valores debidamente antorizada a operar en la Reptiblica de Panama4, las personas que inviertan en los Bonos
no tendran Bonos registrados a su nombre en el Registro de Bonos, ni recibirdn Bonos en forma fisica.
Dichos inversionistas adquiriran derechos bursatiles sobre los Bonos, a través de un régimen especial de
propiedad conocido como régimen de tenencia indirecta. Los inversionistas adquiriran derechos bursatiles
sobre los Bonos directamente de Latinclear, si dichos inversionistas son paiticipantes del sistema de
Latinclear, o indirectamente a través de organizaciones que son participantes del sistema de Latinclear.

Mientras Latinclear sea el tenedor registrado de los Bonos Globales, Latinclear serd considerado el unico
propietario de los Bonos representados en dichos Bonos Globales y los inversionistas tendran derechos
bursatiles con respecto a los Bonos Globales. Ningiin propietario de derechos bursatiles con respecto a los
Bonos Globales tendra derecho a transferir dichos derechos, salvo de acuerdo con los reglamentos y
procedimientos de Latinclear.

Todo pago de capital e intereses bajo los Bonos Globales se hard a Latinclear como el Tenedor Registrado de
" los mismos.,  Serd responsabilidad exclusiva de Latinclear mantener los registros relacionados con, o los
pagos realizados por cuenta de, los propietarios de derechos bursatiles con respecto a los Bonos Globales y
por mantener, supervisar y revisar los registros relacionados con dichos derechos bursatiles.

Latinclear, al recibir oportunamente cualquier pago de capital e intereses en relacion con los Bonos Globales,
acreditara las cuentas de los Participantes en proporcidn a sus respectivos derechos bursétiles con respecto de
los Bonos Globales, de acuerdo a sus registros, Los Paticipantes a su vez, acreditardn las cuentas de




custodia de los propietarios de derechos bursatiles con respecto a tos Bonos Globales, en proporcion a sus
respectivos derechos bursatiles.

Traspasos entre Participantes serdn efectuados de acuerdo a los reglamentos y procedimientos de Latinclear.
En vista de que Latinclear inicainente puede actuar por cuenta de los Participantes, quienes a su vez actian
por cuenta de otros intermediarios o tenedores indirectos, la habilidad de una persona propietaria de derechos
bursatiles con respecto de los Bonos Globales para dar en prenda sus derechos a personas o entidades que no
son Participantes, podria ser afectada por la ausencia de instrumentos fisicos que representen dichos intereses.

Latinclear le ha informado al Emisor que tomard cualquier accién permitida a un Tenedor Registrado de los
Bonos (incluyendo la presentacion de los Bonos para ser intercambiados como se describe a continuacion)
tmicamente de acuerdo a instrucciones de uno o mas Participantes a favor de cuya cuenta se hayan acreditado
derechos bursatiles con respecto de los Bonos Globales y inicamente en relacion con la porcion del total del
capital de Bonos Globales sobre la cual dicho Participante o Participantes hayan dado instrucciones.

Latinclear le ha informado al Emisor que es una sociedad anonima constituida de acuerdo con las leyes de la
Repiblica de Panama y que cuenta con licencia de central de custodia, liquidacion y compensacion de valores
emitida por la Superintendencia del Mercado de Valores. Latinclear fue creada para mantener valores en
custodia para sus Participantes y facilitar Ia compensacion y liquidacion de transacciones de valores entre
Participantes a través de anotaciones en cuenta, y asi eliminar la necesidad del movimiento de certificados
fisicos. Los Participantes de Latinclear incluyen casas de valores, bancos y otras centrales de custodia v
podrd incluir otras organizaciones. Servicios indirectos de Latinclear estan disponibles a terceros como
bancos, casas de valores, fiduciarios o cualesquiera personas que compensan o mantienen relaciones de
custodia con un Participante, ya sea directa o indirectamente,

d. Agente de Pago, Registro y Transferencia

Por ser un banco y contar con la capacidad operativa para ello, el Emisor desempefiara las funciones
usualmente asignadas al Agente de Pago (en adelante, tanbién, el “Agente de Pago. Registro v
Transferencia”). En el evento que el Emisor desempefie las funciones usualmente asignadas al Agente de
Pago, Registro y Transferencia, sus pestiones, funciones y compromisos, se entenderan independientes y
separadas a las que tiene como Emisor, Habida cuenta de que el Emisor desempefiard las funciones
usualmente asignadas al Agente de Pago, la Emision no contard con un Agente de Pago propiamente y, por lo
tanto, toda referencia que se haga a lo largo del Prospecto Informativo y los Bonos al “Agente de Pago” y/o al
“Agente de Pago, Registro y Transferencia”, se entenderd como hecha al Emisor, en el desempefio de las
funciones asignada a uu Agente de Pago, Registro y Transferencia.

El Agente de Pago, Registro y Transferencia iautendra en sus oficinas principales un registro (en adelante el
“Registro™) en el cual anotara, en la Fecha de Emision de cada Bono, el nombre y la direccion de la(s)
persona(s) a favor de quien(es) dicho Bono sea inicialmente expedido, asi como, el de cada uno de los
subsiguientes endosatarios del mismo. EI término "Tenedor Registrado® significara aquella(s) persena(s) a
cuyo(s) nombre(s) esté un Bono en un momento determinado inscrito en el Registro,

4, Vencimiento de Cada Serie

La Fecha de Vencimiento de los Bonos de cada Serie serd definida por el Emisor segiin sus necesidades y las
condicicnes de mercado existentes y serd notificada por el Emisor a la Superintendencia del Mercade de
Valores y a la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. (Latinex) mediante suplemento al Prospecto
Informativo que sera presentado, a través del Sistema Electronico de Remisién de Informacion de la
Superintendencia del Mercado de Valores de Pauama {(SERI), al menos dos (2) Dias Hébiles antes de la Fecha
de Emisidn de los Bonos correspondientes.



5. Tasa de Interés
La tasa de interés para cada una de las Series podra ser fija o variable a opcidén del Emisor.

El Emisor calculard los intereses pagaderos en un Dia de Pago de Interés, aplicando la tasa de interds
aplicable a cada Serie al saldo de capital de los Bonos de dicha Serie, en base a un afio de 360 dias (dias
transcurridos / 360), redondeando la cantidad resultante al centavo més cercano (medio centavo redondeado
hacia arriba).

(a) Tasa de Interés Fija

En caso de ser una tasa fija, los Bonos devengaran una tasa de interés anual que serd determinada por el
Emisor seglin la demanda del mercado con no menos de 3 Dias Hébiles de anticipacién a la fecha en que se
proponga ofrecer al plblico inversionista la Serie correspondiente y notificado a la Superintendencia del
Mercado de Valores imediante un suplemento al Prospecto Informativo.

()] Tasa de Interés Variable

En caso de ser una tasa de interés variable, los Bonos de la Serie de que se trate podran devengar una tasa de
interés equivalente a SOFR a Plazo (o a la Tasa de Referencia de Reemplazo, segiin lo indicado en la
subseccién 5(c)), mas un margen aplicable, determinado por el Emisor segiin la demanda del mercado, y
notificada a la Superintendencia del Mercado de Valores mediante un suplemento al Prospecto Informativo,
no menos de 3 Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que se propone ofrecer al pliblico inversionista la
Serie correspondiente. Adicionalimente, en caso de ser variable el Emisor podrd establecer una tasa mfnima o
mmaxima para cada Serie.

La tasa de interés variable serd revisable por el Apente de Pago, Registro y Transferencia: (i) de forma
trimestral desde e incluyendo la Fecha de Expedicion del Bono de dicha Serie, si ésta ocurriese en un Dia de
Pago de Interés, o (ii} en caso de que la Fecha de Expedicion del Bono de dicha Serie no concuerde con la de
un Dia de Pago de Interés, de forma trimestral desde e incluyendo el Dia de Pago de Interés inmediatamente
precedente a la Fecha de Expedicion del Bono de dicha Serie, o (iii) de acuerdo con las Medidas para
Adecuarse a la Tasa de Referencia de Reemplazo, en el evento que la Tasa de Referencia de Reemplazo
sustituya la tasa SOFR a Plazo aplicable en el momento del reemplazo, segin lo indicado la subseccion 5(c).

(c) Tasa de Referencia de Reemplazo

Reemplazo de la tasa SOFR a Plazo. Si el Agente de Pago, Registro y Transferencia le notifica al Emisor y a
los Tenedores Registrados, que ha ocurrido:

(1) cualquier Evento de Reemplazo de SOFR a Plazo, en relacién con la tasa SOFR a Plazo, entonces, el
Agente de Pago, Registro y Transferencia determinard la tasa de referencia de reemplazo, la cual serd SOFR
Simple Diaria 0 SOFR Compuesta Diariamente (a eleccion el Agente de Pago, Registro y Transferencia) para
la determinacion de la tasa de interés aplicable a los Bonos, dando la debida consideracién a cualquier
convencion que esté evolucionando o en ese momento exista para facilidades de crédito y/o emisiones de
titulos valores, o similares denominadas en Ddlares de los Estados Unidos de América en lo que respecta a
tales referencias alternas (la "Tasa de Referencia de Reemplazo"); o

(2) cualquier Evento de Reemplazo de SOFR, entonces, el Agente de Pago, Registro y Transferencia
determinard la tasa de referencia de reemplazo tomando en consideracion lo siguiente: (i) cualquier seleccion
o recomendacion de una tasa de referencia de reemplazo o mecanismo para determinar dicha tasa por parte
del Organismo Gubernamental Relevante, o (it} cualquier convencién de mercado que esté en desarrollo o en
ese momento esté prevaleciendo en el mercado para determinar una tasa de referencia en ese momento que
resulte aplicable a facilidades de crédito y/o emisiones de titalos valores, o similares denominadas en Dolares
de los Estados Unidos de América en lo que respecta a tales referencias alternas , y el ajuste de dicha tasa de
referencia de reemplazo (incluyendo cualquier ajuste matematico o cualquier otro ajuste a la referencia (si
hubiera) incorporada en ella) para la determinacion de la tasa de interés aplicable a los Bonos (cualquier
numeral (i) o (ii), segiin lo determine el Agente de Pago, Registro y Transferencia, también, la "Tasa de



Referencia de Reemplazo™); si se determina la Tasa de Referencia de Reemplazo de conformidad con el
numeral (1) o (2) anteriores, dicha Tasa de Referencia de Reemplazo sustituird a la tasa aplicable en el
momento del reemplazo, con respecto a los Bonos y cualquier documento relacienado, a partir de la fecha en
la cual se¢ le dio aviso el Emisor y a los Tenedores Registrados de tal Tasa de Referencia de Reemplazo, sin
necesidad de modificacién alguna ni de accidn adicional o consentimiento del Emisor o de cualquier otra
parte, en relacién con dichos Bonos o cualquier otro docurnento relacionado. Para efectos de claridad se deja
constancia que a partir de la ocurrencia de un Evento de Reemplaze de SOFR a Plazo o de un Evento de
Reemplazo de SOFR, seglin corresponda, y hasta la fecha en que tenga lugar la notificacién de la Tasa de
Referencia de Reenplazo al Emisor y a los Tenedores Registrados, continuara rigiendo la tasa vigente en el
momento de la ocuirencia del Evento de Reemplazo de SOFR a Plazo ¢ de un Evento de Reemplazo de
SOFR, segiin corresponda.

Aplicacién de las Medidas para Adecuarse a la Tasa de Referencia de Reemplazo. En relacion con la
implementacién de una Tasa de Referencia de Reemplazo, el Agente de Pago, Registro y Transferencia tendr4
el derecho de adoptar Medidas para Adecuarse al Reemplazo de la Tasa de Referencia de Reemplazo de
tiempo en tiempo. Cualquier adecuaciéon que implemente dichas Medidas para Adecuarse a la Tasa de
Referencia de Reemplazo surtird efectos sin accidn adicional o consentimiento de parte del Emisor sin
importar cualquier disposicién contraria contenida en los Bonos con tasa de interés variable y los demas
documentos relacionados con dichos Bonos.

Notificaciones. La Tasa de Referencia de Reemplazo, las Medidas para Adecuarse a la Tasa de Referencia de
Reemplazo, asf come cualquier otro cainbio, serd comunicado por el Agente de Pago, Registto y
Transferencia por escrito al Emisor y a los Tenedores Registrados. El Emisor, a su vez, procederd a
comunicar la Tasa de Referencia de Reeinplazo, asi como cualquier otro cambio, a la SMV, mediante la
divulgacién de un comunicade escrito, en forimate de documente portable (pdf), publicade a través del
Sistema Electronico para la Remision de Informacién (SERI) de la SMV vy einpezara a regir al Perfodo de
Interés inmediatamente siguiente,

Las disposiciones establecidas en la presente subseccion 5(c) son solamente para los efectos del
establecimiento, uso y aplicacion de la Tasa de Referencia de Reemplazo. Por lo tanto, los demds términos y
condiciones establecidos en la seccion 5, incluyendo (sin implicar limitacion alguna} la tasa de interés fija, el
diferencial o porcentaje a ser cobrado sobre la tasa SOFR a Plazo o sobre la Tasa de Referencia de
Reemplazo (sin perjuicio de cualquier ajuste matematico o cualquier otro ajuste a la referencia que deba
hacerse para compensar el diferencial entre la tasa SOFR a Plazo y la Tasa de Referencia de Reemplazo), la
tasa minima (de haberla), la periodicidad de pago de intereses, la tasa de mora, etcélera, no se entenderdn
modificados y, por ende, continuarin aplicando, inclusive respecto de la Tasa de Referencia de Reenplazo o
aquellas otras tasas de referencia que a su vez la sucedan.

La aplicacion de la Tasa de Referencia de Reemplazo o de aquellas otras tasas de referencia que a su vez la

pudiesen reemplazar, no constituird una modificacidén a los términes y condiciones de la Emision y por lo
tanto no aplicardn los tramites de registro de modificacion de términos y condiciones ante la SMV,

(d) Disposiciones Generales

Para los efectos de los Bonos de esta Eanision, queda entendido y convenido que la tasa de interés resultante
no podra ser inferior a cero (0).

(e) Defniciones

Para los efeclos de eslas secciones 5(b) y 5(c}, los siguientes términos iniciados con mayuscula tendran el
significado que se les atribuye a continuacion:

"Adininistrador de SOFR" significa e! Bance de la Reserva Federal de Nueva York (Federal Reserve Bank of
New York) o un adiministrador sucesor;

"Administrador de SOFR a Plazo" significa el CME Group Benchmark Administration Limited ("CBA") o
un administrador sucesor;
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"Dia Hébil para Negociar Valores del Gobierno de Jos EE, UU." significa cualquier dia excepto un sdbado,
un domingo, o un dia en el que la Asociacion de la Industria de Valores y Mercados Financieros (por sus
siglas en inglés, SIFMA) recomiende que los departamentos de renta fija de sus miembros estén cerrados
durante todo el dla para efectos de negociar valores del gobierno de los Estados Unidos.

"Evento de Reemplazo de SOFR a Plazo" significa cualquiera de los siguientes eventos:

(1) El Administrador de SOFR, el Administrador de SOFR a Plazo, un Organismo Gubernamental
Relevante o una autoridad gubernamental que tenga jurisdiccion sobre el Emisor o su casa matriz haya hecho
una declaracion piblica en la que indique una fecha especifica a partir de la cual SOFR o SOFR a Plazo
dejard de estar disponible o dejara de ser publicada o utilizada para determinar las tasas de interés de
facilidades de crédito;

(2) Ha habido una declaracién piblica del Administrador de SOFR, del Administrador de SOFR a Plazo,
un Organismo Gubernamental Relevante o por cuenta de cualquiera de ellos, mediante la cual se establece
que las cotizaciones de SOFR o de SOFR a Plazo han dejado o dejarin de proporcionarse, de forma
permanente o indefinida;

3 Ha habido una declaracién piblica del Adininistrador de SOFR o del Administrador de SOFR a
Plazo o de un Organismo Gubernamental Relevante mediante la cual se establece que las cotizaciones de
SOFR o de SOFR a Plazo que estan disponibles ya no son representativas;

4) No existen medios adecuados y razonables para la determinacién o no se pudiere obtener
cotizaciones de SOFR o SOFR a Plazo para el préximo Periodo de Interés, por razones no atribuibles al
Agente de Pago, Registro y Transferencia;

"Evento de Reemplazo de SOFR" significa cualquiera de los siguienfes eventos:

N El Administrador de SOFR, un Organismo Gubernamental Relevante o una autoridad gubernamental
que tenga jurisdiccién sobre el Emisor o su casa matriz haya hecho una declaracion piiblica en la que indique
una fecha especifica a partir de la cual SOFR dejara de estar disponible o dejara de ser publicada o utilizada
para determinar las tasas de interés de facilidades de crédito;

2) Ha habide una declaracién publica del Administrador de SOFR, un Organismo Gubernamental
Relevante o por cuenta de cualquiera de ellos, mediante la cual se establece que las cotizaciones de SOFR han
dejado o dejardn de proporcionarse, de forma perinanente o indefinida;

3 Ha habido una declaracion piiblica del Adininistrader de SOFR o de un Organismo Gubernamental
Relevante wnediante la cual se establece que las cotizaciones de SOFR que estin disponibles ya no son
representativas;

(4) No existen medios adecuados y razonables para la determinacién o no se pudiere obtener
cotizaciones de SOFR para el proximo Periodo de Interés, por razones no atribuibles al Agente de Pago,
Registro y Transferencia;

"Medidas para Adecuarse a la Tasa de Referencia de Reemplazo™ significa, con respecto a cualquier Tasa de
Referencia de Reemplazo, cualesquiera ajustes (iécnicos, administrativos u operativos, incluyendo, entre
otros, temas como frecuencia de la determinacion de la tasa de interés, pagos de intereses, entre otros, que
sean apropiados para reflejar la adopcion de la Tasa de Referencia de Reemplazo y para permitir su
administracién) que el Agente de Pago, Registro y Transferencia decida que puedan ser apropiados para
reflejar la adopcién e inplementacion de dicha Tasa de Referencia de Reeinplazo y para permilir su
administracion por parte de Agente de Pago, Registro y Transferencia de una manera sustancialmente
consistente con la practica del mercado (o, si el Agente de Pago, Registro y Transferencia decide que la
adopcién de cualquier parte de dicha préactica de mercado no es administrativamente factible o si Agente de
Pago, Registro y Transferencia determina que no existe practica de mercado para la administracién de dicha
Tasa de Referencia de Reemplazo, en tal otra manera de administracion que Agente de Pago, Registro y
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Transferencia decida que es razonablentente necesaria en relacion con la administracion de los Bonos con tasa
de interés variable y los deinds documentos relacionados con dichos Bonos).

"Organismo Gubernamental Relevante" significa la Junta de Gobernadores del Sisteina de la Reserva Federal
de los Estados Unidos de América o el Banco de la Reserva Federal de Nueva York, Estados Unidos de
América, o un comité oficialmente respaldado o convocado por la Junta de Gobernadores del Sistema de la
Reserva Federal de los Estados Unidos de Ainérica o el Banco de la Reserva Federal de Nueva York, Estados
Unidos de Ainérica, o cualquier sucesor de los anteriores.

"Sitio Web del Administrador de SOFR" significa el sitio web del Banco de la Reserva Federal de Nueva
York (Federal Reserve Bank of New York), actualmente en http:/fwww.newyorkfed.org, o cualquier otra
fuente sucesora de la tasa de financiacién garantizada a un dia (en ingiés "overnight") identificada como tal
por el Administrador de SOFR de tiempo en tiempo;

"Sitio Web del Administrador de SOFR a Plazo" significa el sitio web de CBA actualmente en
https:/www.cmegroup.com/marketdata/eme-group-benchmarkadministration/term-sofr.html ¢ cualquier ofra
fuente sucesora de SOFR a Plazo identificada como tal por el Administrador de SOFR a Plazo de tiempo en
tiempo;

"SOFR" significa, con respecto a cualquier Dia H4bil, una tasa anual equivalente a la tasa de financiacion
garantizada a un dfa (en inglés, "overnight") para dicho Dia Hébil publicada por el Administrador de SOFR
en el Sitio Web del Administrador de SOFR;;

"SOFR a Plazo" significa, la tasa a plazo hacia el futuro (en inglés "forward-looking term rate") basada en
SOFR que es publicada por el Administrador de SOFR a Plazo para el plazo de tres (3} meses a
aproximadamente las 5:00 am (hora de Chicago) dos (2) Dias Habiles para Negociar Valores del Gobierno
de EE. UU. antes del comienzo de Periodo de Interés.

"SOFR Compuesta Diariamente” significa, para cualquier dfa, la tasa SOFR, con intereses acumulandose
diariamente de manera compuesta, con la metodologia y las convenciones para calcular esta tasa {que incluira
el calculo compuesto retrospectivamente con vista atrds - en inglés "compounding in arrears with a
lookback™") siendo establecida por el Agente de Pago, Registro v Transferencia, de conformidad con la
metodologfa y convenciones para esta tasa, seleccionadas o recomendadas por el Organismo Gubernamental
Relevante, para determinar "SOFR Compuesta Diariamente” para bonos corporativos; quedando convenido
que, si el Agente de Pago, Registro y Transferencia decide que cualquiera de estas convenciones no le es
administrativamente factible, entonces, el Agente de Pago, Registro y Transferencia podrd establecer otra
convencién para el cdlculo de esta tasa, a su razonable discrecion,

"SOFR Simple Diaria" significa, para cualquier dfa, la tasa SOFR establecida por el Agente de Pago, Registro
y Transferencia, calculada de conformidad con las convenciones para esta lasa (que incluird el calculo
retrospectivo simple — en inglés "in arrears"), seleccionadas ¢ recomendadas por el Organismo
Gubernamental Relevante para determinar la "SOFR Simple Diaria" para bonos corporativos; quedando
convenido que, si el Agente de Pago, Registre y Transferencia decide que cualquiera de estas convenciones
no es administrativamente factible, entonces, el Agente de Pago, Registro y Transferencia podra establecer
otra convencidn para el cilculo de esta tasa, a su razonable discrecion,

6. Computo y Pago de Interés

El Emisor pagard intereses; (i} de forma trimestral los dias 5 de febrero, 15 de mayo, 15 de agosto y 15 de
noviembre de cada afio (cada uno un “Dia de Pago de Interés™), o (ii) de acuerdo con las Medidas para
Adecuarse a la Tasa de Referencia de Reemplazo, en el evento que la Tasa de Referencia de Reemplazo
sustituya la tasa SOFR a Plazo aplicable en el inomento del reeinplazo, segiin lo indicado la subseccion 5(c).

Los Bonos devengardn intereses sobre el saldo insoluto a capital de los mismos (i) desde e incluyendo la
Fecha de Expedicion del Bono de dicha Serie, si ésta ocurriese en un Dia de Pago de Interés, o (ii) en caso de
que la Fecha de Expedicién del Bono de dicha Serie no concuerde con la de un Dia de Pago de Interés, desde
e incluyendo el Dia de Pago de Interés inmediatamente precedente a la Fecha de Expedicién del Bono de
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dicha Serie a la tasa de interés correspondiente seglin lo dispuesto en la Seccidn II1.A.5 de este Prospecto
Informativo (la “Tasa de Interés”), hasta, pero excluyendo el Dia de Pago de Interés relevante, que su capital
sea repagado en su totalidad por el Emisor.

Los intereses devengados por los Bonos seran pagados en cada Dia de Pago de Interés a quicnes aparczcan
como Tenedores Registrados en la fecha de registro fijada por €l Emisor para dicho Dia de Pago de Interés.

El saldo de capital de los Bonos que no sea efectivamente pagado en una Fecha de Redencion continuari
devengando intereses a la tasa de interés aplicable a dicha Serie hasta su pago.

Los intereses que devenguen los Bonos que no sean efectivamente pagados en el Dia de Pago de Interés
correspondiente devengaran a su vez intereses a la iasa de interés aplicable a dicha Serie hasta su pago.

Si un Dia de Pago de Interés, una fecha efectiva de redencion o una Fecha de Vencimiento cayera en una
fecha que no sea un Dia Habil, dicho pago deber4 extenderse hasta el primer Dia Habil inmediatamente
siguiente, pero sin que se corra dicho Dia de Pago de Interés a dicho Dia Hébil para los efectos del computo
de intereses y del Perfodo de Interés subsiguiente.

Los intereses continuaran acumulandose, aun luego de ocwrrir un Evento de Vencimiento Anticipado, sélo en
la medida permitida por la ley aplicable.

El periodo que conienza en la Fecha de Expedicion del Bono de dicha Serie y termina en el Dia de Pago de
Interés inmediatamente siguiente y cada perfodo sucesivo que comienza en un Dia de Pago de Interés y
termina en el Dia de Pago de Interés inmediatainente siguiente se identificara como un “Periodo de Interés™.

Todo pago de acuerdo con los términes y condiciones de los Bonos serd hecho, a opcion del Tenedor
Registrado, (i} mediante crédito a una cuenta del Tenedor Registrado con el Agente de Pago, Registro y
Transferencia o (ii) mediante cheque emitido a favor del Tenedor Registrado, el cual serd enviado por correo
certificado al Tenedor Registrado a la tiltima direccion del Tenedor Registrado que conste en el Registro o
retirado por el Tenedor Registrado en la casa matriz del Agente de Pago, Registro y Transferencia la cual esta
ubicada actualmente en Calle Aquilino de La Guardia y Avenida 5B-Sur, Marbella, Ciudad de Panama,
Republica de Panama. E! Tenedor Registrado tiene la obligacion de notificar al Agente de Pago, Registro y
Transferencia, por escrito, cuanto antes la forma de pago escogida, su direccion postal y el nimero de cuenta
bancaria a la que se hardn los pagos de ser este el caso, asf como, la de cualquier cambio de estas
instrucciones. El Agente de Pago, Registro y Transferencia no tendra obligacién ni de recibir ni de actuar en
base a notificaciones dadas por el Tenedor Registrado con menos de quince Dfas Hébiles antes de cualquier
Dia de Pago de Interés o Fecha de Vencimiento. En ausencia de notificacion al respecto, €l Agente de Pago,
Registro y Transferencia escogerd la forma de pago. En caso de que el Tenedor Registrado escoja la forma de
pago mediante envio de cheque por cotreo, el Emisor y el Agente de Pago, Registro y Transferencia no seran
responsables por la pérdida, hurto, destruccién o falta de entrega, por cualquier motivo, del antes mencionado
cheque y dicho riesgo sera asumido por el Tenedor Registrado. La responsabilidad del Agente de Pago,
Registro y Transferencia se limitard a enviar dicho cheque por correo certificado al Tenedor Registrado a la
direccidn inscrita en el Registro, entendiéndose que para todos los efectos legales el pago de intereses ha sido
hecho y recibido satisfactoriamente por el Tenedor Registrado en la fecha de franqueo del sobre que contenga
dicho cheque segtin el recibo expedido al Agente de Pago, Registro y Transferencia por la oficina de correo.

En case de que los valores se encuentren sometidos al régimen de tenencia indirecta, el intermediario enire €l
tenedor indirecto (inversionista) y Latinclear debera tener la obligacion de tomar las medidas adecuadas de
recibir los pagos y las distribuciones que haga el Emisor de un activo financiero, entendiéndose que el
intermediario ha cumplido con dicha obligacién siempre que hubiese actuado en forma acordada con el
tenedor indirecto o que en ausencia de acuerdo entre las partes, hubiese actuado con diligencia de acnerdo a
los usos comerciates de la plaza.

En caso de pérdida, hurto, destruccion o falta de entrega del cheque, la cancelacion y reposicion del cheque se

regird por las leyes de la Repiiblica de Panama y las practicas del Agente de Pago, Registro y Transferencia y
cualesquiera costos y cargos relacionados con dicha reposicion correrdn por cuenta del Tenedor Registrado.,
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En caso de que el Tenedor Registrado escoja la forma de pago mediante crédito a su cuenta con el Agente de
Pago, Registro y Transferencia, el pago de intereses serd acreditado por el Agente de Pago, Registro y
Transferencia a fa cuenta que conste inscrita en el Registro cada Dia de Pago de Interés sin costo al Tenedor
Registrado.

7. Pago de Capital
El Agente de Pago, Registro y Transferencia pagard al Tenedor Registrado de cada Serie de cada Bono el

valor nominal de dicho Bono, en concepto de pago de capital, en la Fecha de Vencimiento correspondiente a
dicho Bono (la "Fecha de Vencimiento").

Todo pago de capital se hara contra la presentacion, endoso y enirega del correspondiente Bono al Agente de
Pago, Registro y Transferencia en sus oficinas actualmente ubicadas en Calle Aquilino de La Guardia y
Avenida 5 B-Sur, Marbella, Ciudad de Panama, Repiiblica de Panam4, a opcién det Tenedor Registrado, (i)
mediante cheque emitido a favor del Tenedor Registrado, (ii) mediante crédito a una cuenta del Tenedor
Registrado con el Agente de Pago, Registro y Transferencia o (iii) mediante transferencia bancaria a la cuenta
indicada por el Tenedor Registrado del Bono a través del sistema ACH. Todos los pagos de capital con
respecto a los Bonos seran hechos en délares, moneda legal de Estados Unidos de América.

En el evento de una Redencion Anticipada por parte del Emisor ver Seccidén IILA.9.
8. Precio de Venta

Los Bonos serdn ofrecidos inicialmente en el mercado primario al 100% de su valor nominal. Cada Bono serd
expedido contra el recibo del precio de venta acordado para dicho Bono, més los intereses acumulados, en
délares, en la Fecha de Emision. En caso de que la Fecha de Emisién de un Bono sea distinta a la de un Dia
de Pago de Interés, al precio de venta del Bono se sumardn los intereses correspondientes a los dias
transcurridos entre el Dia de Pago de Interés inmediatamente precedente a la Fecha de Emisién del Bono (o
desde la Fecha de la Oferta si se trata del primer Periodo de Interés) y la Fecha de Emisién del Bono,

9. Redencion Anticipada

Los Bonos podran ser redimidos anticipadamente, total o parcialmente, en cualquier Dia de Pago de Intereses
a partir de la Fecha de Oferta, al 100% de su valor nominal. En caso de que el Emisor decida redimir los
Bonos, asi lo comunicard a cada Tenedor Registrado, con no menos de 30 dias calendario de anterioridad a la
fecha efectiva de redencidn, inediante publicacidn por dos dias consecutivos en dos periddicos de la localidad,
con indicacidn del mmonto de los Bonos a ser redimido y la fecha efectiva de redencion, Cada redencion
anticipada por parte del Emisor se debera realizar a prorrata a todos los Tenedores Registrados. Una vez
efectuadas las mencionadas publicaciones, los Bonos asf redimidos dejaran de devengar intereses a partir de
la fecha efectiva de redencién, siempre y cuando el Emisor aporte ¢ instruya pagar al Agente de Pago,
Registro y Transferencia las sumas de dinero necesarias para cubrir la totalidad de los pagos a los Bonos
redimidos, contra la presentacion y entrega de los Bonos redimidos.

10. Obligaciones de Hacer y de No Hacer
a) Obligaciones de Hacer

Con excepcidn de las obligaciones de hacer indicadas a continuacidn en los numerales (1), (2), ¥ (4), cuyo
cumplimiento es obligatorio e indispensable, mientras existan Bonos emitidos y en circulacién de la presente
Emision, el Emisor se obliga hacer lo siguiente, salvo que Tenedores Registrados (actuando directamente o a
través de apoderados) que representen al menos el cincuenta y un (51%) del valor nominal de los Bonos
emitidos y en circulacion autoricen expresamente y por escrito o contrario:

1. IN-A y Estados Financieros Auditados. El Emisor deberd suministrar a la Superintendencia del
Mercado de Valores y a la Bolsa Latinoamericana de Valores, 5.A., dentro de los 3 meses siguientes
al cierre de cada afio fiscal, ¢l Informe de actualizacion anual (IN-A) acompaflado de los Estados



Financieros Consolidados Auditados y la declaracion juorada correspondiente, Los estados
financieros y la declaracién jurada deberan ser confeccionados de conformidad con los parametros y
normas que establezca la SMV. Estos informes se presentaran en formato PDF y serdn enviados, a
través del SERIL

IN-T y Estados Financieros Interinos. El Emisor deberd swninistrar a la Superintendencia del
Mercado de Valores y a la Bolsa Latinoamericana de Valores, 8.A., dentro de los 2 meses siguientes
al cierre de cada trimestre, el Informe de actualizacién trimestral (IN-T) acompafiado de los estados
financieros interinos y la declaracién jurada deberdn ser confeccionados de conformidad con los
parametros y norinas que establezca la SMV. Estos informes se presentaran en formato PDF y seran
enviados, a través del SERI.

Cumpliniento de Obligaciones. El Emisor debera notificar a la Superintendencia del Mercado de
Valores, a la Bolsa Latinoamericana de Valores, 5.A. y a los Tenedores Registrados, de inmediato v
por escrito, cualquier evento o situacion que pueda afectar el cuinplimiento de sus obligaciones.

Hechos de Importancia. El Emisor debera notificar a la Superintendencia del Mercado de Valores y a
la Bolsa Latincamericana de Valores, S.A. de inmediato y por escrito, sobre !a ocurrencia de
cualquier hecho de importancia o de cualguier evento o situacion que pueda afectar el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de los Bonos en los términos y condiciones que establece el Acuerdo
No. 3-2008 expedido por la Superintendencia del Mercado de Valores, conforine el misio pueda, de
tiempo en tiempo, enmendado, adicionado, suplementado o reemplazado.

Pagos. El Emisor acuerda y se obliga en beneficio de los Tenedores Registrados a pagar debida y
puntualmente todos los intereses pagaderos sobre los Bonos, ¢l capital pagadero en la Fecha de
Vencimiento o Fecha de Redencidn, y cualquier otro inonto pagadero con respecto a los Bonos en las
fechas en que estos deban ser pagados.

Pari Passu. El Einisor acuerda mantener a las obligaciones derivadas de los Bonos como obligaciones
generales, y sin privilegios especiales o acreencias que tengan prelacion sobre la presente Emision.

Notificacion de Evento de Vencimiento Anticipado. E1 Emisor deberd notificar al Agente de Pago,
Registro y Transferencia (a inenos que el Emisor esté actuando como el tinico Agente de Pago,
Registro y Transferencia, en cuyo caso, entregard directamente a los Tenedores Registrados), a la
Superintendencia del Mercado de Valores y a la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A., dentro de
los 10 Dias Habiles siguientes a que el Emisor tenga conocimiento o que razonablemente deba tener
conocimiento de la ocurrencia de un Evento de Vencimiento Anticipado, sefialando los detalles de
dicho Evento de Vencimiento Anticipado y la accién que el Emisor propone tomar en relacién a
dicho incumplimiento, Diche plazo no aplica para las obligaciones del punte 1y 2, sino que se rigen
por los acuerdos de la Superintendencia del Mercado de Valores.

Autorizaciones, El Emisor acuerda mantener vigentes los permisos gubernamentales necesarios para
llevar a cabo su negocio.

Impuestos, Tasas y Demds Contribuciones. El Etnisor se compromete a pagar todos sus Impuestos,
tasas y demas contribuciones similares en las fechas en que estos deban ser pagados, salvo que en la
opinién razonable del Ewnisor dichos Impuestos, tasas y contribuciones no debieron de haberse
causado y que, de haberse hecho un alcance contra el Emisor por el pago de dichos hinpuestos, tasas
o contribuciones, el Emisor esté en buena fe recurriendo contra dicho alcance.

. Cumplimiento de Leyes. El Emisor acuerda cumplir con las disposiciones (i) de la Ley de Valores,

(ii) de los Acuerdos debidamente adoptados por la Superintendencia del Mercado de Valores, y (iii)
del Decreto Ley 9 de 1998, modificado por el Decreto Ley 2 de 2008 (Ley Bancaria).
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1i. Cumplimiento de Reglamento Internc de la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. El Emisor
acuerda cumnplir con el Reglamento Interno de la Bolsa Latinoammericana de Valores, S.A.

12, Uso de los Fondos. El Emisor acuerda usar los fondos obtenidos de la emision de los Bonos
exclusivainente para el uso acordado.

b) Obligaciones de No Hacer

Salvo que Tenedores Registrados (actuando directamente o a través de apoderados) que representen al menos el
cincuenta y un por ciento (51%} del valor nominal de los Bonos einitidos y en circulacion autoricen expresamente
y por escrito lo contrario, mientras existan Bonos emitidos y en circulacion de la presente Emision, el Emisor y los
fiadores solidarios se obligan a no realizar ninguno de los siguientes actos o transacciones:

1. Fusidn y Otras Transacciones Similares. EI Emisor sélo podré fusionarse o consolidarse con oira
comnpafifa, o vender todos o sustanciaimente todos sus activos a otra compaiiia, si cumple con todas
las siguientes condiciones: (i) si el Emisor es la entidad sucesora, o en caso de que el Emisor no sea
la entidad sucesora €sta, acuerda expresamente asumir las abligaciones del Emisor derivadas de los
Bonos; y (ii) Ia fusién, consolidacién o venta de activos no causa un Evento de Vencimiento
Anticipado, y el Emisor no se encuentra en una situacién de Evento de Vencimiento Anticipado, a
menas que la fusioén, consolidacién o venta de activos sanase dicho Evento de Vencimiento
Anticipado. Si las condiciones anteriormente descritas son satisfechas, el Emisor no tendra que
obtener la aprobacion de los Tenedores Registrados que representen al wenos el cincuenta y un
(51%) del valor nominal de los Bonos emitidos y en circulacién para poder fusionarse, consolidarse
con otra entidad o vender sustancialmente todos sus activos a otra entidad. EI Emisor no necesitara
satisfacer estas condiciones si entra en otro tipo de transacciones, incluyendo cualquier transaccion
en la cual ¢l Emisor adquiera las acciones o los activos de otra entidad o cualquier transaccion que
invelucre un cambio de control del Emisor, pero en la cual €] misino no se fusione, consolide, o
venda inenos que sustancialmente todos sus activos. Si el Emisor se fusiona, consolida o vende todos
o sustancialinente todos sus activos, ni el Emisor ni ningtn sucesor tendrd la obligacion de
compensar al Tenedor Registrado de cualquier consecuencia fiscal adversa relacionada con los
Bonos.

2. Giro de Negocio. El Emisor acuerda no hacer cambios sustanciales al giro de negocios al que se
dedica en la Fecha de Oferta y a mantener y operar sus propiedades conforme a las practicas
prudentes de la industria, la Ley y los términos y condiciones previstos en los Documentos de la
Emisi6n.

3. Existencia. El Emisor acuerda no terminar su existencia jurfdica, ni a cesar en sus operaciones
comerciales.

11. Vencimiento Anticipado
Constituirdn Causales de Vencimiento Anticipado de los Bonos las siguientes:

1. el Emisor indebidamente retuviese o no pagase por mas de 10 dias calendarios, contados desde la
ocurrencia de dicho incumplimiento, cualquiera suma de interés que hubiese vencido y fuese
exigible con relacion a dichos Bonos.

2. a la debida presentacion de un Beno para su cobro, el Emisor indebidamente retuviese o no pagase
por 1nas de 5 dias calendarios, contados desde la ocurrencia de dicho incumplimniento, cualquiera

suma de capital que hubiese vencido y fuese exigible con relacién a dicho Bono.

3. el Emisor caiga en insolvencia o solicitara ser declarado, o sea declarado, en quiebra o sujeto a
concurso de sus acreedores; y
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4. el Emisor fuese disuelto o entrase en estado de liquidacién voluntaria o forzosa, o perdiese la licencia
requerida para ejercer sus operaciones.

En caso de que una o més Causales de Vencimiento Anticipado ocurriesen, continuasen y no hubiesen sido
subsanadas, los Tenedores Registrados que representen por o menos el cincuenta y un por ciento (51%) del valor
nominal total de los bonos en ese momento emitidos y en circulactén, podrén (A) expedir una declaracion de
vencilniento anticipado (la “Declaracién de Venciiento Anticipado™), la cual serd comunicada al Emisor y a los
Tenedores Registrados, ¥ en cuya fecha de expedicion y sin que ninguna persona deba cumplir con ninglin otro
acto, notificacion o requisito, todos los Bonos de la Emision se constituiran automaticamente en obligaciones de
plazo vencido y (B) solicitar al Emisor que haga un aporte extraordinario de dinero en efectivo por el inonto que
sea necesario para cubrir el capital de los Bonos expedidos y en circulacion, los intereses devengados por los
mismos, ya sean moratorios u ordinarios, y todos y cualesquiera gastos, comisiones u ofras suinas adeudadas por
el Emisor a los Tenedores Registrados de los Bonos.

12. Deterioro, Mutilacién, Hurto, Pérdida o Desiruccion del Bono

Cuando un bono se deteriore o mutile, el Tenedor Registrado de dicho bono podra solicitar a el Emisor la
expedicidon de un nuevo Bono. Esta solicitud se deberd hacer por escrito y a la inisma se deberd acompafiar el
bono asf deteriorado o mutilado. Para la reposicién de un bono en caso de que haya sido hurtado o gue se haya
perdido o destruido, se seguird el respectivo procedimiento judicial. No obstante, el Enisor podra reponer el
Bono, sin la necesidad de susodicho procedimiento judicial, cuando considere que, a su juicio, es totalmente cieito
que haya ocurride tal hwito, pérdida o destruccién. Queda entendido que como condicién previa para la
reposicidn del Bono sin que se haya recutride al procedimiento judicial, el interesado deberd proveer todas
aquellas garantias, informaciones, pruebas u otros requisitos que el Emisor y el Agente de Pago, Registro y
Transferencia exijan a su sela discrecién en cada caso.

13. Transferencia del Bono; Canje por Bonos de Diferente Denominacién; Tifulo

a) Transferencia del Bono. Los Bonos son solamente transferibles en el Registro. Cuando un Bono sea
entregado al Agente de Pago, Registro y Transferencia para el registro de su transferencia, el Agente de Pago,
Registro y Transferencia cancelara dicho Bono, expedird y entregard un nuevo Bono al endosatario del Bono
transferido y anotard dicha transferencia en el Registro de conformidad y sujeto a lo establecido en este
Prospecto Informativo, E! nuevo Bono emitido por razén de la transferencia serd una obligacion valida y
exigible del Emnisor y gozara de los mismos derechos y privilegios que tenfa el Bono transferido, Todo Bono
presentado al Agente de Pago, Registro y Transferencia para el registro de su transferencia debera ser
debidamente endosado por el Tenedor Registrado mediante endoso especial en forma satisfactoria al Agente
de Pago, Registro y Transferencia y (a opcion del Agente de Pago, Registro y Transferencia) autenticado por
Notario Piblico. La anotacién hecha por el Agente de Pago, Registro y Transferencia en el Registro
completard el proceso de iransferencia del Bono. El Agente de Pago, Registro y Transferencia no aceptara
solicitudes de registro de transferencia de un Bono en el Registro dentro de los quince Dias Hibiles
inmediatamente precedentes a cada Dia de Pago de Interés o Fecha de Venciiniento,

b) Canje por Bonos de diferente dewominacion. Los Tenedores Registrados podran solicitar al Agente de
Pago, Registro y Transferencia el canje de un Bono por otros Bonos de menor denominacién o de varios
Bonos por otro Bono de mayor denominacién. Dicha solicitud serd hecha por el Tenedor Registrado por
escrito en formularios que para tal efecto preparara el Banco, los cuales deberdn ser completados y firmados
por el Tenedor Registrado. La solicitud deber4 ser presentada al Agente de Pago, Registro y Transferencia en
sus oficinas principales las cuales estan actualmente ubicadas en Calle Aquilino de La Guardia y Avenida 5B-
Sur, Ciudad de Panama, Repiblica de Panainé y deber4 ademas estar acompafiada por el o los Bonos que se
desean canjear,

¢) Titulo. El Agente de Pago, Registro y Transferencia, sin responsabilidad alguna, podra considerar al
Tenedor Registrado de un Bono como el tinico y legitimo propietario, duefio, tenedor y titular de dicho Bono
para los propdsitos de efectuar pagos del inismo y para cualesquiera otros propdsitos, ya sea que dicho Bono
esté o no vencido; pudiendo el Agente de Pago, Registro y Transferencia hacer caso omiso a cualquier aviso o
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comunicacion en contrario que haya recibido o del que tenga conocimiento. En caso de que dos o més
personas estén inscritas en el Registro como los Tenedores Registrados de un Bono, el Agente de Pago,
Registro y Transferencia observara las siguientes reglas: si se utiliza la expresion "y" en el Registro se
entenderd que el Bono es una acreencia mancomunada; si se utiliza [a expresidn "o" se entendera que el Bono
es una acreencia solidaria; y si no se utiliza alguna de estas expresiones o se utiliza cualquiera otra que no
indique claramente los derechos y obligaciones de cada uno de los Tenedores Registrados se entendera que el

Bono es una acreencia marncomunada.

De acuerdo con la Ley 42 de 1984 que reglamenta las expresiones “y”, “0” e “y/o”, se comunica lo siguiente:
La expresion “y” en las cuentas bancarias de depdsites de dinero para designar la relacién entre las personas y
cuyo nombre estdn la cuenta, hard entender que (i) los cuentahabientes son acreedores mancomunados del
Banco y deudores solidarios del mismo en caso de sobregiro o saldo deudor de la cuenta por fa cantidad
debida al Banco en ese concepto, (ii} la firma de todos los cuentahabientes se requiere para retirar fondos,
ordenar pagos, cerrar la cuenta, revocar o suspender retiros de fondos y érdenes de pago, ceder o gravar los
derechos derivados de la cuenta y lo demés que los cuenta habientes y el Banco acuerden, (jii) la orden de
cmbargo, secuestro, suspension o refencién de pagos decretada por la autoridad competente sobre los fondos
de uno o mas de los cuentahabientes en dicha cuenta sélo recae sobre la parte alicuota que le corresponde al
afectado por dicha orden hasta el monto de la suma indicada en la misina, (iv) la muerte o declaracién judicial
de ausencia, presuncién de muerte, interdiccion, quiebra o concurso de acreedores o la liquidacién de una o
nés de los cuentahabientes, s6lo afecta la parte alicuota del o de las cuentahabientes que se trate, la cual serd
retenida por el Banco a nombre de o de los cuentahabientes respectivos.

La expresién “y/o” en las cuentas bancarias de depoésitos de dinero, para designar la relacién entre las
personas a cuyo nonbre estd la cuenta, hara entender los misino que la expresion “y”, salvo que la firma de
cualquiera de los cuentahabientes sera suficiente para retirar fondos, ordenar pagos, cerrar la cuenta, revocar o
suspender retiros de fondos y érdenes de pago, ceder o gravar los derechos derivados de la cuenta y lo demas
que cuentahabientes y el Banco acuerden.

La expresién “o” en las cuentas bancarias de depdsitos de dinero para designar la relacién entre las personas
cuyo nombre estdn a la cuenta, hara entender que cada una de las ellas es duefia de la totalidad de 1a cuenta y
en consecuencia (i) la firma de cualquiera de ellas es suficiente para retirar fondos, ordenar pagos, cerrar la
cuenta, revocar o suspender retiros de fondos y érdenes de pago, ceder o gravar los derechos derivados de la
cuenta y o demnas que cuentahabientes y Banco acuerden, (ii) cada una de dichas personas responderd por la
totalidad de la cuenta en caso de sobregiro o saldo deudor de la cuenta por la cantidad debida al Banco en tal
concepto, (iii} la orden de embargo, secuestro, suspensién o retencion de pagos decretada por la autoridad
competente sobre los fondos de cualquiera de las cuentahabientes recae sobre la totalidad de la cuenta hasta ta
concurrencia de la suma indicada en la orden, (iv) la muerte o la declaracién judicial de ausencia, presuncién
de muerte, interdiccién, quiebra o concurso de acreedores o la liquidacién de cualesquiera de los
cucntahabientes no afecta el derecho de giro ni el de propiedad de ¢! o de los otros sobre la totalidad de la
cuenta.

Sin perjuicio de los dispuesto en la Ley 42 de 1984, las personas cuyo nombre estd una cuenta bancaria de
depdsitos de dinero, podran acordar los derechos y obligaciones que surjan entre ellas por el retiro, uso o
disposicion de sus fondos,

Si dos 0 més personas a cuyo nombre estda una cuenta bancaria de depdsito de dinero con las expresiones
“y/o” u “0” para designar la relacién entre ellas, dan al Banco instrucciones contradictorias o incompatibles
respecto a esa cuenta, este podra abstenerse de atender dichas instrucciones,

La orden de embargo, secuestro, suspensioén o retencidn de pagos decretada por autoridad comnpetente sobre
los fondos de una persona en una cuenta bancaria de depdsito de dinero recae sobre el saldo existente
(descontados los cheques u 6rdenes de pago en tramite de registro interno por el depositario) que corresponda
a esa persona, en la hora y fecha que el Banco depositario reciba la orden y sobre las cantidades deposita
con posterioridad, hasta el limite indicado en la orden respectiva.  El Banco registrard la hora y fecha
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recibo de Ia orden de embargo, secuestro, suspension o retencién de pagos y pondrd el dinero afectado por
dichas medidas a drdenes de la autoridad competente respectiva.

La manifestacion del Banco depositario en cuanto al momento en que conocid la muerte de una
cuentahabiente o la declaracién judicial de ausencia, imuerte o interdiccién del mismo, dard fe en juicio, salvo
prueba en contrario, en cuanto al momento de dicho conocimiento. La muerte o incapacidad sobrevinientes
de un cuentahabiente no alteran las drdenes de retiro o pago de fondos dadas por ¢1 con anterioridad a estos
hechos,

Las disposiciones de la Ley 42 de 1984 en cuanto al alcance de los términos “y”, “0” e “y/o0” serdn aplicables,
mutatis mutandis, a las anotaciones en los registros y en las cuentas de custodia de que trata la Pluralidad de
Tenedores.

Para mejor referencia de los interesados, por acreencia mancomunada se entiende que existe una pluralidad de
Tenedores Registrados con derechos divididos a prorrata con respecto al Bono, y por acreencia solidaria se
entiende que existe una pluralidad de Tenedores Registrados, cada uno de los cuales podré ejercer la totalidad
de los derechos dimanantes del Bono.

El Agente de Pago, Registro y Transferencia no incurrira en responsabilidad alguna por motivo de cualquier
accién que éste tome (u omita tomar, incluyendo, en este caso la retencién de pago) en base a un Bono,
instruccién, orden, notificacion, certificacidn, declaracién u otro documento que el Banco razonablemente
creyese ser (o no ser en caso de omisiones) auténtico y vélido y estar (o no estar en el caso de omisiones)
firmado por la(s) persona(s) apropiada(s) o autorizada(s) o en base a la ley u orden judicial o de autoridad
competente.

14. Sumas No Cobradas; Prescripcion

a) Intereses y capital no cobrados. Las sumas de capital e intereses adeudadas por el Emisor segiin los
términos y condiciones de los Bonos que no sean debidainente cobradas por el Tenedor Registrado, o que
sean debidamente retenidas por el Agente de Pago, Registro y Transferencia, de conformidad con los términos
y condiciones de este Prospecto Informativo y los Bonos, la ley u orden judicial o de autoridad competente,
no devengarén intereses con posterioridad a sus respectivas fechas de vencimiento.

b) Prescripcion. las obligaciones del Emisor segin los térininos y condiciones de los Bonos prescribiran de
conformidad con lo previsto en la ley,

15, Notificaciones

Cualquier notificacién o comunicacién al Agente de Pago, Registro y Transferencia debera ser dada por
escrito y entregada personalmente como se detalla a continuacion y la misma se considerard debida y
efectivamente dada en la fecha en que sea entregada al Agente de Pago, Registro y Transferencia de
conformidad con lo establecido en esta Seccidn:

Banco General, S.A,
Calle Aquilino de La Guardia y Avenida 5B-Sur
Ciudad de Panaini
Apartado 0816-00843
Panam4, Repiiblica de Panaini
Atencion: Agente de Pago, Registro y Transferencia
Teléfono 303-7000

El Agente de Pago, Registro y Transferencia podrd variar su direccion antes indicada mediante notificacion al
Tenedor Registrado. Cualquiera notificacién o comunicacion del Banco al Tenedor Registrado de un Bono
debera hacerse, a opcién del Agente de Pago, Registro y Transferencia, mediante envio por coreo certificado,
porte pagado, a la iltima direccidn del Tenedor Registrado que aparezca en el Registro o mediarte
publicacion en dos diarios locales de amplia circulacién por una vez en dias distintos y consecutivos. Si
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D. Gastos de Ia Emisidn

A continuacion, se contempla la informacién que corresponde al prospecto informativo original con fecha de
impresion del 20 de noviembre de 2007:

Descuentos y Comisiones de la Emisién

Precio de Oferta al Comisién de Venta * Neto al Emisor
Pablice {0.125%)
Por Unidad US$1,000.00 US$1.25 US$9938.75
Total US$100,000,000.00 US$125,000.00 US$99,875,000.00

*Incluye comision de venta de la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A.

Comisién o Gasto Periodicidad Monto
Tarifa de Registro por Oferta POblica Inicio US$15,000.00
Gastos legales apreximados Inicio US$5,000.00
Tarifa de Registro en la Bolsa Latincamericana de Valores, S.A. Inicio US$350.00
Tarifa de Consignacion en Latinclear Inicio US$450.00
Cddigo ISIN asignado por la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. Inicio US§175.00
Gastos de imprenta de Prospectos Informativos Inicio US$1,500.00
Gastos de publicidad de la Oferta Piiblica Inicio US$1,000.00
Total US$23,475.00

El monte aproxiiado a recibir por parte del Emisor de colocarse la totalidad de los Bonos neto de comisiones
y gastos serfa aproximadamente NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN
MIL QUINIENTOS VEINTICINCO DOLARES CON 00/100 (US$99,851,525.00).

Los gastos, comisiones y costos detallados en esta seccion corresponden a los gastos esperados y estimados en
la fecha en que se registrd la Emision y reflejan tarifas, comisiones y practicas de mercado vigentes en aquel
momente.

E. Uso de los Fondos Recaudados

Los fondos netos de coinisiones y pastos recaudados con la presente Emision de Bonos serdn utilizados para
financiar a mediano y largo plazo el crecimiento de la cartera del Emisor,
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F, Impacto de la Emisién
A continuacion, se contempla la informacion que corresponde al prospecto informativo original con fecha de
iinpresion del 20 de noviembre de 2007:

Efectos de la emisidn en los pasivos de Finanzas Generales, S.A,

Balance de Situackén Consolldado Ajusiado
Antes Despies de la Emilin
En US} 300807 300807

Pasivos y Patrimondo del Atcionista

Obigacianes y Cokcacionss * 31,161,633 131,161,633
Impussio difarida 2,109,158 2,109,159
Otros pasives 630,176 530,176
Total Paslvos sumsmmes o mmmenass

Total Patrimonio de Acclonlstas

Actionas comumas £30,000 680,000
Capital aficicnal pegads 1,250,003 1,350,000
Utifdades no distibukdas 18,310,274 18,310,274
Total Patrimonfo da Acclonlstas 20,340,274 20,340,214
Total de Pasivos y Patrimonto da Acclonistas [TROF T 154.“1.24?
Apelancamiento Total 1.66 653

{Tolal Pasteas f Tolat Pa¥imario de Accionistas)

La informacion incluida en esta seccién corresponde al andlisis del impacto de la emisién en los pasivos de
Finanzas Generales, S.A. bajo las condiciones existentes a la fecha de la emision original y se presenta
exclusivamente a efectos de referencia histdrica, dado que Finanzas Generales, S.A. fue absorbida, mediante
fusién, por Banco General, 8.A., quien es el actual Emisor.

G. Respaldos

El pago de las sumas adeudadas por el Emisor sobre los Bonos en concepto de capital, intereses ordinarios,
intereses de mora, costos y gastos, estan respaldados por el crédito general del Einisor.

H. Enmiendas y Cambios

Todos los docuinentos que componen los Bonos podrdn ser corregidos y enmendados por el Emisor sin el
consentimiento de los Tenedores registrados de los Bonos con el proposito de remediar ambigiiedades o para
corregir errores evidentes o incoherencias en dichos documentos.

Sin embargo, y sin perjuicio de lo establecido en cualquier otra seccién de este Prospecto Inforinativo o en los
Bonos, cualquier cambio a los términos y condiciones de los Bonos debera ser autorizado por los tenedores
registrados que representen al menos el cincuenta y uno por ciento (51%) del valor nominal total de los Bonos
emitidos y en circulacion en el momento en que se someten dichos cambios. El Emisor debera suministrar
tales cambios a la Superintendencia del Mercado de Valores de la Repblica de Panama para su autorizacion
previa a su divulgacién. Copia de los docwmentos que amparen cualquier cambio serd suministrada a la
Superintendencia del Mercado de Valores de la Repablica de Panamad, quien los mantendré en sus archivos y
a disposicién de cualquier interesado que la desee consultar.

El Emisor se compromete a cumplir con lo establecido en el Acuerdo 4-2003 del 11 de abril de 2003 emitido
por la Superintendencia del Mercado de Valores de la Repiblica de Panama que trata sobre modificaciones y
cambios a los términos y condiciones de las emisiones publicas, asf como cualquier otro Acuerdo adoptado
por ella sobre esta materia.
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IV.

INFORMACION DE BANCO GENERAL, S.A.
A. Historia y Desarrollo del Emisor

Bance General, 8.A. es una sociedad andnima organizada y en existencia de conformidad con las leyes de Ia
Republica de Panam4, segin consta en la Escritura Pablica No. 2998 de 31 de diciembre de 1954 de la
Notaria Pablica Tercera del Circuito de Panama, la cual se encuentra inscrita en el Tomo 280, Folio 134,
Asiento 61098 en la Seccion de Persona Mercantil del Registro Piblico desde el 11 de enero de 1955. Desde
su organizacién, el Banco ha reformado en varias ocasiones disposiciones de su pacto social. Dichas
reformas se encuentran debidamente registradas en el Registro Pablico. La direccién postat del Banco es el
Apartado 0816-00843; Oficinas Corporativas: Torre Banco General, Avenida Aquilino de la Guardia y
Avenida 5ta B Sur, Ciudad de Panam4, Repiiblica de Panam4, teléfono: 303-7000. Banco General, S.A, y
subsidiarias seran referidas como *BG”, el “Banco” o “Banco General”.

En la Fecha de Oferta de la presente Emision, el Emisor era Finanzas Generales, 8.A., la cual fue absorbida
por Banco General, S.A,, inediante el convenio de fusién celebrado entre dichas sociedades mediante la
Escritura Puablica No. 14,134 de 27 de diciembre de 2022 de la Notaria Piblica Primera del Circuito de
Panama. Por virtad de ello, Finanzas Generales, S.A. dejo de existir, siendo absorbida por Banco General,
S.A., quedando como Emisor bajo la presente Emision y asumiendo todos los derechos y obligaciones
inherentes a la misma.

Gastos de Capital y Disposicién de Activos

La principal fuente de captacién de fondos del Banco es su amplia base de depésitos de clientes, El Banco ha
desarrollado una amplia red nacional de sucwrsales. Al 31 de diciembre de 2025 los depésitos de cuentas
corrientes, la fuente més econdmica de financiamiento, sumaban US$3,148.5 millones. Los dep6sitos a plazo
fijo de particulares totalizaban US$6,762.4 millones y las cuentas de ahotro totalizaban 1S$4,907.0 millones.

Capitalizacion y Endendamiento

Una de las fortalezas del Banco es su s6lida posicion de capital, la cual, al 31 de diciembre de 2025, excede
los requisitos regulatorios locales e internacionales contenidos en los Acuerdos de Basilea, y ha respaldado su
calificacion de grado de inversion sin interrupcion desde 1997, Actualmente, ¢l Banco mantiene las siguientes
calificaciones: BBB de Standard & Poor's, BBB- de Fitch Ratings y Baa3 de Moody's. En el caso de Standard
& Poor’s y Fitch Ratings, el Banco estd un escalén por encima de la calificacion de la Repiiblica de Panama.

Los requerimientos de capital regulatorio sobre los activos ponderados por riesgo se componen de: (i) capital
primario ordinario de 4.50%, (ii) capital primario total de 6.00%, y (iii) capital total de 8.00%. El acuerdo 5-
2023, emitido por la SBP el 10 de octubre de 2023, introduce un nuevo requerimiento de capital, el colchén
de conservacion de capital, compuesto por capital primario ordinario de 2.50% adicional al minimo de capital
primario ordinario requerido. La SBP contempla una implementacion progresiva de dicho indicador, como se
muesira a continuacién:

o Capital Regulatorio + Colchdn de Conservacién de Capital {(a partir de)
Capital Regulatorio Minimo

1-jul-2024 1-jul-2025 1-jul-2026
Capital Primario Ordinaric  4.50% 5.00% 5.75% 7.00%
Capital Primario Total 6.00% 6.50% 7.25% B.50%
Capital Total 8.00% 8.50% 9.25% 10.50%

El Banco es el beneficiario residual de los activos liguidos de Banco General DPR Funding Limited, un
vehiculo de proposito especifico. A través de este vehiculo se emitieron notas por US$75,000,000 en ¢l 2017
las cuales se encuentran respaldadas con flujos futuros de transferencias recibidas y cuyo saldo es de
US$22,500,000 (2024: US$37,500,000).
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Las notas antes citadas se pactaron a plazo de 10 afios con amortizaciones a capital a partir del quinto afo y tasa
de interés fija.

En agosto de 2017, el Banco emitié bonos en los mercados internacionales bajo la Regla 144A/Reg S por
US$550,000,000 con un cupdn de 4.125% fijo a diez aflos y con vencimiento el 7 de agosto de 2027. Los bonos
tienen pagos de intereses semestrales los dfas 7 en los meses de febrero y agosto de cada aflo, El monto de
capital serd pagado al vencimiento.

En abril del 2021, el Banco emitié bonos subordinados perpetuos, en los mercados internacionales bajo la regla
144A/Reg S por US§400,000,000. Estos bonos también fueron amortizados por “SMV™ inediante Resolucidn
No. SMV-200-2021 de 22 de abril de 2021, emitida por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Repiblica de Panamd, se autoriza a Banco General, S. A. a ofrecer mediante Oferta Piblica, Bonos
Subordinados Perpetuos no acumulativos por un valor nominal total hasta de U$$500,000,000. Los Bonos seran
emitidos en forma nominativa, registrada, sin cupones, en una serie, en fecha de vencimiento o redencién
especifica. [gualmente, podrén ser reditnidos por el Emisor, a su discrecién de forma total o parcial, a partir del
déciino afio después de la fecha de emisién y en cualquier dfa de pago de interés posterior a dicha primera fecha
de redencién. Los Bonos devengarin una tasa de interés fija durante los primeros diez afios de 5.25% y los
intereses serdn pagados semestralimente. El Banco, bajo algunas circunstancias descritas en el prospecto
informativo, podrd suspender el pago de intereses sin considerarse un evento de incumplimiento. Los Bonos
estdn subordinados, en cuanto a prelacién de pago, a todos los créditos preferenciales existentes y futuros del
emisor, y estin respaldados sélo por el crédito general del Banco.

B. Capital Accionario
Al 31 de diciembre de 2025, el capital autorizado del Banco esté representado por 10,000,000 acciones comunes
sin valor nominal, de las cuales hay emitidas y en circulacién 9,787,108 acciones. Cada accion tiene derecho a un

(1) voto en todas {as Juntas Generales de Accionistas y debe ser emitida en forma nominativa,

Al 31 de diciembre de 2025, no existian acciones suscritas no pagadas y el Emisor no contaba con acciones en
tesoreria,

Al 31 de diciembre de 2025, no existe compromiso de incrernentar el capital social del Emisor en conexién con
derechos de suscripeion, obligaciones convertibles u otros valores en circulacién,

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco no mantiene una emision de Acciones Preferidas no acumulativas,
C. Pacto Social y Estatutos del Emisor
1. No existen estipulaciones aplicables a los negocios o contratos entre la empresa y sus directores y dignatarios,

2. Con relacidn a los directores, dignatarios y ejecutivos principales, no existen clausulas en el pacto social con
relacion a:

a) La facuitad de votar en una propuesta, arreglo o contrato, en el que tenga interés.

b} La facultad para votar para si mismo o cualquier miembro de la Junta Directiva, en ausencia de un
quérum independiente,

¢) Retiro o no retiro de directores, dignatarios, ejecutivos o administradores por razones de edad.

d) Namero de acciones requeridas para ser director o dignatario,

3. El pacto social no contiene disposiciones més exigentes que las requeridas por la ley para cambiar los
derechos de los tenedores de las acciones.

4. Condiciones que gobiernan la convocatoria de Asambleas:

a) Ordinarias — convocadas annalmente.
b) Extraordinarias — convocadas cada vez que lo considere justificado la Junta Directiva.
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c) Para la citacion de la convocatoria, ya sea ordinaria o extraordinaria, se hard por medio de avisos
enviados por correo a todos los accionistas, con una anticipacion no inenor de diez ni inés de sesenta dfas
de antelacion a la fecha de la Junta. En esos avisos se indicard el dia, la hora, el objeto v el lugar de la
reunion,

5. No existe limitacién en los derechos para ser propietario de valores.

6. No existen limitaciones para el cambio de control accionario.

7. Para las modificaciones de capital, no existen condiciones mas rigurosas que las requeridas por ley.
D. Descripeién de Negocios del Emisor

1. Giro normal de negocios

El Banco esta autorizado por la Superintendencia de Bancos de Panamd (“SBP™) para operar como un banco
de licencia general en Panamd y en el exterjor, adicionalinente cuenta con una licencia fiduciaria de la SBP,
licencia de administracion de inversiones de SMV y licencia de arrendamiento financiero del Ministerio de
Comercio ¢ Industrias de Panamd. La subsidiaria General de Seguros, S.A, estd autorizada por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama para operar como comparifa de seguros y reaseguros en
Panama. La subsidiaria BG Valores, S.A., estd autorizada por la Superintendencia de Mercado de Valores
(“SMV?™) para operar como una casa de valores en Panam4. La subsidiaria ProFuturo - Adininistradora de
Fondos de Pensiones y Cesantia, S.A. (“ProFuturo”) estd autorizada por la SMV para operar como
administrador de inversiones de fondos de cesantfa y fondos de jubilacién y pensiones en Panama,
adicionalmente cuenta con licencia fiduciaria de la SBP. La subsidiaria BG Trust, Inc. cuenta con licencia
fiduciaria autorizada por la SBP. La subsidiaria Vale General, S.A. esta autorizada por el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral de Panama para operar el negocio de vales alimenticios en Panamd. La
subsidiaria Banco General (Costa Rica), S.A. (“BGCR”) esta autorizada por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (“SUGEF”) para operar como un banco de licencia general en Costa Rica. La
subsidiaria Banco General {Overseas), Inc, estd autorizada por la Autoridad Monetaria de Islas Caiman
(CIMA, por sus siglas en inglés) para realizar operaciones bancarias desde las Islas Caimén y adicionalmente
cuenta con una licencia de representacién de la SBP para operar en Panaind. La subsidiaria Commercial Re
Overseas, Ltd., est4 autorizada por fa Comision de Servicios Financieros de las 1slas Virgenes Britanicas para
operar como compaiiia de reaseguros internacionales.

Ademas de sus operaciones bancarias fradicionales, el Banco ofrece servicios financieros conexos ya sea
directamente o a través de sus subsidiarias, incluyendo servicios de banca privada, banca de inversion,
administracion de fondos mutuos, corretaje de valores, operaciones de seguros y reaseguros, servicios
fiduciarios, plataforma digital para transferencia de dinero y pagos, productos de pensiones y cesantia,
administracién y coinercializacion de vales alimenticios, entre otros.

2. Deseripeion de la Industria

Ei Centro Bancario Internacional de Panama (“CBI”} fue creado formalmente en 1970 por medio del Decreto
de Gabinete No. 238 que reformé el Régimen Bancario y cred la Comisidén Bancaria Naeional como entidad
supervisora. Desde los afios setenta, Panamd ha sido un importante centro bancario internacional. Al 31 de
diciembre de 2025 operaban en el pais 63 bancos tanto nacionales comno extranjeros. Las causas de este
desarrello han sido diversas, tales como {a ausencia de controles monetarios, el nso del délar, un sistema
territorial de impuesto sobre la renta y una adecuada legislacién bancaria. Para realizar operaciones bancatias
en Panamd la Superintendencia de Bancos extiende tres tipos de licencias: general, internacional y de
representacion,

Al 31 de diciembre de 2025, los activos del CBI registraron US$163,015 miilones que representa un
incremento de 4.2% firente al afio anterior. La principal actividad del CBI contingia siendo el otorgamiento de
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crédito, totalizan US$100,000 millones, representando 641.3% del total de los activos. Adicionalmente, los
depdsitos totales, suman USE116,809 millones, representando 81.1% del total de pasivos.

El CBI cuenta con fondos de capital total de US$17,248.0 millones. La razén de capital total a activos
ponderados por riesgo fue de 16.38%, el cual aumenté US3534.8 millones, o 13.5%, en comnparacion con 31
de diciembre de 2024, y un total de activos ponderados por riesgo de US$105,297.7 millones. La solvencia se
solida, superior al 8% que se requiere de conformidad con el marco legal. El promedio mensual al 31 de
diciembre de 2025 del indice de liquidez se ubica en 54.9% superior a los establecido por ley que es 30%.
Dicha liquidez se encuentra respaldada por activos ampliamente diversificados los cuales no han mostrado
alteracion en su composicion.

La utilidad neta acumulada para los 12 meses terminados el 31 de diciembre de 2025 asciende a US$3,001
millones mostrando un aumento de 2.1% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Este
aumento se explica por mayores ingresos generados en operaciones en divisas, comisiones, e ingresos por
interés en inversiones, combinado con una disminucién de los gastos de operaciones, gasios generales y
administrativos, y gastos de depreciacion,

Conforme a los datos no consolidados publicados por la Superintendencia de Bancos de Panamd (SBP), al
mes de diciembre de 2025,

3. Principales mercados en que compite

Cartera Local

El Sistema Bancario Nacional (“SBN") cuenta con un total de US$64,2 billones en cartera local al 31 de
diciembre de 2025, en los cuales somos el lider del mercado, con US$11,3 billones, equivaleutes al 17.7%. La

siguiente tabla presenta la participacion de mercado en cartera local al 31 de diciembre de 2025 para los diez
bancos més grandes del SBN:

Banco 31-Dic-2024 31-Dic-2025 Variacidn
{en miles de US3, exceplo porcentajes}

Banco General 10,908,456 17.2% 11,344,214  17.7% 435,758 4.0%
Banistino 7,464,293 11.7% 7,312,654 11.4% -151,639 -2.0%
Banco Nacional de Panama 7493934 11.8% 6,555,579  102% -938,356 -12.5%
Globat Bank 5,768,782 9.1% 5,971,685 9.3% 202,903 3.5%
BAC International Bank 4,861,684 7.6% 5,400,086 8.4% 538,402 11.1%
Caja de Ahorros 4,762,802 7.5% 4,943,554 7.7% 180,752 3.8%
Multibank 3,471,471 5.5% 3,524,879 5.5% 53,408 1.5%
Banco Davivienda 3,687,877 5.8% 2,883,641 4.5% -804,236 -21.8%
Banesco 2,715,505 4.3% 2,839,831 4.4% 124,326 4.6%
Mercantil 2,006,561 3.2% 2,198,800 3.4% 192,239 9.6%
Subtotal 53,141,364 83.6% 52,974,922 82.5% -166,442  -0.3%
Otros 10,444,186 16.4% 11,224,039 17.5% 779,853 7.5%
Total 63,585,550 100.0% 04,198,961 100.0% 613,411 1.0%
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Préstamos Hipotecarios Residenciales

El Sistema Bancario Nacional cuenta con un total de US$20,3 billones en hipotecas residenciales al 31 de
diciembre de 2025, en los cuales somos el lider del mercado, con US$4,3 billones, equivalentes al 21.0%. La
siguiente tabla presenta la participacion de mercado en hipotecas residenciales al 31 de diciembre de 2025
correspondiente a los diez bancos més grandes del SBN:

Banco 31-Dic-2024 31-Dic-2025 Variacién
(en miles de US$, excepto porcentajes)

Banco General 4272376 21.6% 4,273,948 21.0% 1,571 0.0%
Caja de Ahorros 2,723,513 13.7% 2,768,819  13.6% 45,306 1.7%
Banco Nacional de Panama 2455947 12.4% 2,546,281  12.5% 90,335 3.7%
Banistmo 2,479,048  12.5% 2,380,030 11.7% -99,019 -4.0%
Global Bank 1,878,701 9.5% 1,835,430 9.0% -43,270  -2.3%
Banco Davivienda 1,355,610 6.8% 1,461,445 7.2% 105,835 7.8%
Banesco 1,042,665 5.3% 1,157,003 5.7% 114,338 11.0%
BAC International Bank 905,754 4.6% 937,495 4.6% 31,742 3.5%
Multibank 798,383 4,0% 824,170 4.1% 25,787  3.2%
Banco La Hipotecaria 495,683 2.5% 576,769 2.8% 81,087 164%
Subtotal 18,407,078 92.9% 18,761,391 92.3% 353,713  1.9%
Otros 1,400,015 7.1% 1,569,042 7.7% 168,427 12.0%
Total 19,808,293 100.0% 20,330,433 100.0% 522,140  2.6%

Préstamos de Consumo

El Sistema Bancario Nacional cuenta con un total de US$15,0 billones en préstamos de consumo al 31 de
diciembre de 2025, en los cuales somos el lider del mercado, con US$2,8 billones, equivalentes al 18.9%. La
signiente tabla presenta la participacion de mercado en préstamos de consumo al 31 de diciembre de 2025
para los diez bancos més grandes del SBN:

Banco 31-Dic-2024 31-Dic-2025 Variacién
{en miles de US3, excepto porcentajes)

Banco General 2,559,435 18.0% 2,839,985 189% 280,550 11.0%
BAC International Bank 2,241,420 15.7% 2,440,733  16.2% 199,313  8.9%
Banistmo 1,481,767 10.4% 1,419,483 9.4% -62,284  -4.2%
Banco Nacional de Panama 1,328,069 9.3% 1,326,675 8.8% -1,394  -0.1%
Global Bank 1,243,115 8.7% 1,310,352 8.7% 67,237 5.4%
Caja de Ahorros 1,279,994 9.0% 1,270,487 8.4% -9,506  -0.7%
Multibank 947,254 6.7% 999,046 6.6% 51,792 5.5%
Credicorp Bank 648,928 4.6% 711,592 4,7% 62,665 9.7%
Banesco 653,774 4.6% 704,038 4.7% 50,265 7.7%
Banco Davivienda 579,583 4.1% 597,197 4.0% 17,614 3.0%
Subtotal 12,963,339  91.0% 13,619,590 90.5% 656,251 5,1%
Otros 1,278,794 9.0% 1,425,192 9.5% 146,398 11.4%
Total 14,242,133 100.0% 15,044,782 100.0% 802,649 5.6%
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Préstamos Empresariales

El Sistema Bancario Nacional cuenta con un total de 1UJS$28,8 billones en préstamos corporativos al 31 de
diciembre de 2025, en los cuales somos el lider del inercado, con US$4,2 billones, equivalentes al 14.7%. La
siguiente tabla presenta la participacion de mercado en préstainos corporativos al 31 de diciembre de 2025
correspondiente a los diez bancos mas grandes del SBN:

Banco 31-Dic-2024 31-Dic-2025 Variacion
{en miles de US$, excepio porcentajes)

Banco General 4,076,645 13.8% 4,230,282 14.7% 153,637 3.8%
Banistiio 3,503,478  11.9% 3,513,142 12.2% 9,664 0.3%
Global Bank 2,646,966 9.0% 2,825,902 9.8% 178,936 6.8%
Banco Nacional de 3,709,918 12.6% 2,682,622 9.3% -1,027,296 -27.7%
Panama

BAC International Bank 1,714,510 5.8% 2,021,857 7.0% 307,348 17.9%
Multibank 1,725,834 5.8% 1,701,663 5.9% 24171 -1.4%
Mercantil 1,580,148 5.4% 1,656,744 5.7% 76,596 4.8%
Banco Aliado 1,621,579 5.5% 1,537,538 5.3% -84,041 -52%
Banesco 1,019,007 3.5% 978,790 3.4% 40,277 -4.0%
BI Bank 756,940 2.6% 914,798 3.2% 157,857 20.9%
Subtotal 22,355,084 75.7% 22,063,337 76.5% -291,747 -1.3%
Otros 7,180,040 24.3% 6,760,410 23.5% -419,630 -5.8%
Total 29,535,124 100.0% 28,823,747 100.0% 711,377 -2.4%

Captacién De Depdsitos

El Sistema Bancario Nacional cuenta con un total de US$54,7 billones en depdsitos locales al 31 de diciembre
de 2025, en los cuales somos el lider del mercado, con US$14,7 billones, equivalentes al 26.9%. La siguiente
tabla presenta la participacion de mercado en depdsitos locales al 31 de diciembre de 2025 corvespondiente a
los diez bancos mas grandes del SBN:

31-Die-2024 31-Dic-2025 Variacion

Banco (en miles de USS, excepto porcentajes)

Banco General 13,660,056  26.7% 14,713,372 269% 1,053,316 7.7™%
Banistmo 5,533,479 10.8% 5,618,789 10.3% 85310 1.5%
Global Bank 4,765,542 9.3% 5,051,560 02% 286,018 06.0%
BAC International Bank 3,333,801 6.5% 3,655,016 0.7% 328215 9.6%
Banco Davivienda 2,705,159 5.3% 2,644,075 4.8% -61,084 -2.3%
Banco Aliado 2,503,338 4.9% 2,607,004 4.8% 103,727  4.1%
Banesco 2,187.316 4.3% 2,378,631 4.4% 191,315 8.7%
Multibank 2,276,348 4.4% 2,232,438 4.1% 43,910 -1.9%
Caja de Ahorros 2,000,531 3.9% 2,023,423 3.7% 22,892 1.1%
Mercantil 1,807,579 3.5% 1,998,488 3.7% 190,909 10.6%
Subtotal 40,773,149 79.7% 42,922,858 78.5% 2,149,709 53%
Otros 10,415,992 20.3% 11,751,100 21.5% 1,335,107 12.8%
Total 51,189,142 100.0% 54,673,958 100.0% 3,484,816 06.8%

Conforme a los datos no consolidados publicados por la Superintendencia de Bancos de Panamd (SBP), o
mes de diciembre de 2025,
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4. Canales de Mercadeo e Informacion del Regulador
Canales de Mercadeo
Canales tradicionales (Sucursales y ATMs)

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco operaba 75 sucursales, en Panamd, lo que lo posiciona como el banco
privado con la red de sucursales miés grande del pais. A lo largo del tiempo, el banco ha realizado inversiones
constantes en sus sucursales con el objetivo de expandir y mejorar sus instalaciones. Estas sucursales ofrecen
una amplia gaina de productos y servicios bancarios para clientes particulares, tanto en el area de crédito
como en la captacién de depdasitos. En el 2025 el banco inaugurd 1 nueva sucursal, totalizando 3 sucursales
bajo un nuevo formato sin cajas, impulsando una economia digital y promoviendo, de forma accesible y
conveniente, la inchusion financiera de los panamefios.

En cuanto a su red de cajeros automaticos (ATMs), el banco dispone 621 en Panama y de estos, 400 0 64%
son cajeros multifuncionales los cuales penniten realizar depositos en efectivo. Ademas, el Banco es miembro
fundador de Telered, la principal red de cajeros automiticos y puntos de venta en Panama, que al 31 de
diciembre de 2025 contaba con mds de 2,400 ATMs, en la cual el Banco mantenia una participacion de
25.0%.

Adicionalmente, el Banco tiene presencia regional con: (i) un banco universal en Costa Rica, que cuenta con 8
sucursales y 8 ATMs, y (ii) oficinas de representacion, en Colombia, Perti, Guatemala, y El Salvador.

Canales Digitales (Banca en Linea, Banca Mdvil y Yappy)

El Banco ha experimentado un notable creciiniento en su base de clientes naturales en los tltimos tres afios,
aumentando en més de 410,000 nuevos clientes y alcanzando mdas de 1.9 millones de clientes naturales a
diciembre 2025, y actualmente ¢l Banco atiende aproximadamente al 63% de la poblacién aduita en Panama,
{72% de la poblacién entre 18 y 39 afios). Un factor clave en este crecimiento ha sido la exitosa
impleinentacion de nuestra estrategia de transformacion digital, lo que se refleja en el alto nivel de actividad
digital entre nuestros clientes, A diciembre de 2025, el 85% de los clientes naturates del Banco utilizan
activamente nuestros canales digitales,

Yappy, nuestra plataforina de pagos digitales que integra siete bancos cuenta con mas de 1.7 millones de
usuarios naturales y mas de 30 mil comercios afiliados. Durante el afio 2025, el volumen de transacciones
procesadas a través de la plataforma aumento en un 35%.

Centro de Afencion al Clienfte

Para la asistencia de nunestros clientes en todos sus productos y servicios, contamos con nuestro Centro de
Atencion al Cliente que incluye atencion telefonica, WhatsApp, chat en linea y redes sociales. Utilizando
tecnologfa de punta, chatbots y sistemas de gestion automatizados, agilizamos nuestros tiempos de respuesta y
eficiencia operativa. Ademas de un equipo de agentes altamente capacitados que ofrecen atencitn
personalizada, asegurando soluciones rdpidas y efectivas manteniendo nuestro compromiso con la excelencia
en el servicio,

Regulador de la Actividad Bancaria en Panamé

La Ley Bancaria de Panama constituye el marco legal que regula el régimen bancario panamefio, incluyendo
la supervision, organizacion, funcionamiento y control de los bancos y grupos bancarios que operan en o
desde el pais. Fue creada originalmente mediante el Decreto Ley 9 de 1998, reformada por el Decreto Ley 2
de 2008, y consolidada por el Texto Unico adoptado mediante Decreto Ejecutivo 52 de 2008,

El ente regulador del Sistema Bancario Panamefio es la Superintendencia de Bancos de Panama (SEP),

organismo auténomeo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, a la cual se le permite contar
con fondos separados e independientes del Gobierno Nacional y posee el derecho de administrarlos, Dichos
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fondos emanan del cobro de una tasa de regulacién y supervisién bancaria, la cual depende del tipo de
licencia con que operan los bancos. Aprueba su presupuesto de rentas y gastos, escoge y nombra a su
personal. La SBP actiia con independencia en el ejercicio de sus funciones y estd sujeta a la fiscalizacion de la
Contraloria General de la Repiiblica, aunque esto no implique en forma alguna, injerencia en las facultades
administrativas de la SBP. La misma fue creada por el Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998 el cual
modificd la antigua ley bancaria de 1970 (Decreto de Gabinete No. 238 de 2 de julio de 1970). Esta
maodificacion fue realizada por el crecimiento del Centro Bancario que se habla mantenido trabajando bajo
una legislacién obsoleta y la importancia de adaptar el sistema a las nuevas realidades econémicas. Los
cambios principales fueron concebidos bajo las normas y principios del Comité de Basilea, ente que establece
en el mundo las politicas y sanas practicas bancarias.

El desarrolio de la banca en Panama se ha incrementado y, de igual forma, la complejidad de sus operaciones.
Al mismo tiempo, los estdndares internacionales, mejor conocidos como los Principios Bésicos de Basilea
para una Supervision Bancaria efectiva, fueron actualizados. Para mantener la competitividad del Centro
Bancario Internacional y fortalecer las facultades de la supervision, la SBP consideré conveniente la
modificacién de su régimen bancario para cumplir con los nuevos estandares internacionales. Para cumplir
con lo anterior, la modificacién del Decreto Ley 9 de 1998 esta sustentada en cuatro pilares que buscan
fortalecer Ia capacidad de Ia Superintendencia para supervisar y regular el sistema bancario.

Come primer pilar tenemos la ampliacion de la facultad que tiene la SBP para regular tanto a los bancos como
a las sociedades que, a su juicio de la SBP, conforman et grupo bancario, incluyendo las sociedades tenedoras,
De igual forma, se amplié la facultad de supervisar las actividades de las sociedades no financieras que
pueden representar un riesgo para el grupo bancario.

El segundo pilar, orientado histéricamente a equilibrar la relacién entre los bancos y los clientes bancarios,
fue actualizada en 2025, mediante el Acuerdo 5-2025, la SBP de Panam4, actualizd los limites aplicables a los
consumidores bancarios. Esta actvalizacién amplié los rangos econdmicos que definen ab consumidor
bancario dentro del sistema, ajustando montos como: US$68,000 para préstamos personales, US$169,000
para préstamos de vivienda principal, US$27,000 para depdsitos a la vista y US$68,000 para depositos de
ahorro o plazo fijo. Igualmente, se actualizé el monto miximo para reclamos administrativos conforme al
articulo 208, fortaleciendo la proteccion del usuario dentre del sistema bancario.

Con el propésito de aumentar la confianza y estabilidad del sistema y para proteger a los pequefios ahorristas,
se desarrolla el tercer pilar que se concentra en modificar el proceso de abordar situaciones de bancos en
problemas, especificamente, estableciendo un proceso rdpido y que garantice la recuperacién de los ahorros.
Con esta medida se pagaran, dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que quede ejecutoriada la
resolucion que ordena la liquidacidn, los depositos de diez mil balboas o menos.

El ultimo pilar estd enfocado al desarrollo del recurso humano mediante la creacién de la Carrera del
Supervisor Bancario. En este sentido, se crean las condiciones adecuadas para que el recurse humane cuente
con los incentivos y compensaciones que le permitan a la Superintendencia retener y atraer el inejor personal,
logrando contar con un equipo humano con altos estdndares de profesionalismo.

Ademas de sus funciones tradicionales, en 2025 la Superintendencia fortalecié sus facultades mediante la
emision de nuevas normativas orientadas a reforzar la supervisién prudencial y la transparencia. La
Resolucion General SBP-RG-R-2025-00645 actualizo fos requerimientos de informacién para bancos, grupos
bancarios y propietarias de acciones bancarias, ampliando el detalle v frecuencia de los reportes que deben
remitir a la SBP. Esta medida moderniza la capacidad supervisora de la entidad y profundiza el control sobre
la veracidad y suficiencia de la informacion financiera enviada por las instituciones.
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La Ley Bancaria, permite el establecimiento de tres tipos de bancos, a saber:

a) Bancos de Licencia General: permite Hevar a cabo el negocio de banca en cualquier parte de la
Republica de Panama, as{ como transacciones que se perfeccionen, conswman o surtan sus efectos en el
exterior, y realizar aquellas otras actividades que la SBP autorice.

b) Bancos de Licencia Internacional: permite dirigir, desde una oficina establecida en Panam4,
transacciones que se perfeccioneu, consuman o surtan sus efectos en el exterior, y realizar aquellas
otras actividades que [a SBP autorice.

c¢) Bancos de Licencia de Representacion: permite a bancos extranjeros establecer una oficina de
representacién en la Rephblica de Panama, y realizar aquellas otras actividades que la SBP autorice.

Los bancos de licencia general y los bancos de licencia internacional cuyo supervisor de origen sea la SBP,
deberan mantener, en todo momento, un saldo minimo de activos liguidos equivalente al porcentaje del total
bruto de sus depdsitos que serd fijado periédicamente por la Superintendencia. Dicho porcentaje serd de
treinta por ciento (30%).

A partir de 2025, ademas de los componentes tradicionales de capital definidos en la Ley Bancaria, la SBP
introdujo nuevos requerimientos especificos para bancos localinente sistémicos mediante el Acuerdo 7-2025.
Este acuerdo establece la obligacion de constituir y gestionar un colchén de capital adicional sobre los
requerimientos minimos, con el fin de reforzar la resiliencia de las entidades cuya importancia sistémica
pudicra generar efectos significativos en la estabilidad financiera del pais. EI nuevo colchdén de capital serd
aplicable a partir del | de julio de 2027 y debe mantenerse por encima de las exigencias definidas en las
normas de adecuacion capital vigente.

Los Bancos de Licencia General y Licencia Internacional deben tener un monto minimo de capital social
pagado o asignado, neto de pérdidas, de US$10 millones y de US$3 millones, respectivamente.

El 22 de febrere de 2008, el Consejo de Gabinete adopté el Decreto-Ley No. 2 (Jla “Nueva Ley Bancaria™),
que es una revisién y reformulacion de la Ley Bancaria. Esta nueva legislacion entré en vigor el 25 de agosto
de 2008. La Nueva Ley Bancaria regula los bancos y todo el “grupo bancario” al que pertenece el banco.
Grupos bancarios se definen como la sociedad tenedora de acciones de un banco y todas las subsidiarias
directas ¢ indirectas de dicha tenedora, incluyendo al banco. Los grupos bancarios deben cumplir con normas
de auditoria y diversas limitaciones establecidas en la Nueva Ley Bancaria, ademds de todos los requisitos
con los que debe cumplir el banco.

La Ley Bancaria otorga la libertad a los bancos de poder fijar el monto de las tasas de interés activas y pasivas
de sus operaciones, por lo que no les serdn aplicables otras leyes o nonmas que establezcan tasas maximas de
interés. No obstante, los bancos deberan indicar en forina clara e inequivoca, la tasa de interés efectiva de sus
préstamos y depdsitos en los estados de cuenta, en los contratos con sus clientes o cuando estos soliciten dicha
informacion.

Otro punto importante y positivo de la modificacién realizada en el 2008 fue la imposicién de normas
estrictas sobre las prohibiciones y limitaciones a los bancos y todo el “grupo bancario” al que pertenece dicho
banco.

Entre las probibiciones y limitaciones podemos mencionar las siguientes:

a) Prohibe a los bances otorgar préstamos o facilidades crediticias con garantfas, exclusivamente, con
acciones propias.

) Prohibe al banco y a las propictarias de acciones bancarias en las que consolida el grupo bancario
concentrar en una sola persona natural o juridica, préstamos v otorgar garantia o contraer alguna otra
obligacidn a favor de dicha persona, cuyo total exceda, individual o conjuntamente, el 25% de los
fondos de capital.
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¢) Prohibe la concentracién en partes relacionadas limnitdndolos a conceder: (i) facilidades crediticias
no garantizadas a favor de sus empleados cuyo total exceda los salarios del mismo, (ii) facilidades
crediticias en condiciones de costo y plazo mas favorables que las usuales en el mercado para el
correspondiente tipe de operacion a sus emnpleados o cualguier persona natural o juridica que posea 5%
de las acciones del banco o del grupo bancario y (iii) facilidades crediticias no garantizadas que
excedan del 5% de sus fondos de capital o préstainos con garantias reales que no sean depdsitos que
excedan del 10% de sus fondos de capital a favor de diferentes tipos de perfiles de personas naturales o
juridicas que detalla la Ley las cuales estén relacionadas al banco o grupo bancario,

d) Prohibe a los bancos y a las propietarias de acciones bancarias adquirir o poseer acciones o
participaciones en cualesquiera otras empresas no relacionadas con el negocio financiero, cuyo valor
acumulado exceda del 25% de sus fondos de capital con ciertas excepciones.

¢) 8i se encuentra en estado de insolvencia, prohibe captar depésitos o recibir cualquier otro recurso de
quien no haya sido notificado previamente por el banco de ese estado de insolvencia.

f) Prohibe fusionarse o consolidarse, ni vender en todo o en parte, los activos que posea sin la previa
autorizacion de la SBP.

En complemento al marco de las prohibiciones y limitaciones, en 2025 la SBP emiti¢ el Acuerdo 8-2025, que
modifica articulos del Acuerdo 4-2013 relativos a la gestion del riesgo de crédito dentro del Sistema Bancario
Panamefio. La reforma introduce el reconocimiento de las garautias otorgadas por el Fondo de Garantia de
Panamé como mitigante valido del riesgo crediticio, actualizando la ponderacion y clasificacion de activos
sujetos a crédito.

Adicionalmente [a ley establece los distintos tipos de documentos e informes que los bancos o incluso
empresas afiliadas al mismo tendran que presentar periddicamente, los cuales incluirdn reportes preparados
por empresas auditoras externas,

La SBP como ente regulador estd facultada para solicitar a cualquier banco, cualquier empresa del grupo
bancario, a la propietaria de acciones bancarias o afiliadas no bancarias, los documentos e informes acerca de
sus operaciones y actividades.

Desde 2015 permanece vigente el régimen de supervision en materia de prevencion de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de ta proliferacion de arnas, asignado a la SBP por Ja Ley 23
de 2015, En 2025 esta funcidn contintia siendo un componente esencial de la supervision bancaria para todas
las entidades que operan bajo licencia otorgada por la SBP.

5. Restricciones Monetarias

El Emisor no es afectado por ninguna legislacién, decreto o regulacién en el pais de origen, Panamd, que puede
afectar la importacidn o exportacion de capital.

6. Litigios Legales

E! Emisor no es parte de litigio legal alguno que, en caso de ser resuelto en forma adversa, a juicio exclusivo
del Emisor, pudiese tener una incidencia o ilmpacto significativo en su negocio o condicién financiera.

7. Sanciones Administrativas

El Emisor no ha sufrido sanciones administrativas impuestas por la Superintendencia del Mercado de Valores o
una organizacién autorregulada que puedan considerarse materiales con respecto a esta Emision.
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* BG Trust, Inc.: Administracién de fideicomisos en Panama. Sociedad andnima registrada el 9 de diciembre del
2003 bajo las leyes de la Republica de Panama. Su domicilio principal es en Calle Aquilino de la Guardia, Torre
Banco General, Casa Matriz — Piso E4.

* Vale General, S.A.: Administracién y comercializacion de vales alimenticios y bienes y raices en Panamd.
Sociedad andnima registrada el 23 de septiembre del 2010 bajo las leyes de la Reptiblica de Panamd. Su domicilio
principal es en Via Espafia y Calle Aquilino de la Guardia, Plaza Banco General, piso 12, Esta a su vez cuenta
con la subsidiaria:

> |nmobiliaria de Bienes, S.A.: bienes raices en Panama.

El 31 de diciembre de 2024, la subsidiaria BG Valores, S.A, absorbio por fusion a la subsidiaria BG Investment
Co., Inc., por lo cual todas Jas cuentas de activo, pasivo y patrimonio de esta iltima fueron incorporadas al estado
de situacion financiera de la subsidiaria BG Valores, S.A. a partir de esa fecha,

F, Propiedades, Plantas y Equipo

Estos activos estin valorados al costo, menos la depreciacion acumulada. Las mejoras significativas son
capitalizadas, mientras que las reparaciones y mantenimientos inenores que no extienden la vida ttil o
mejoran el activo son cargadas directamente a gastos cuando se incurren.

El Banco constantemente ha efectuado inversiones en sucursales a fin de expandir y mejorar sus facilidades.
Al 31 de diciembre de 2025, el Banco mantenia US$283.5 millones, en propiedad, planta, equipo y mejoras,
neto de depreciacion, que muestra un incremento de 4.4% en relacién con el 2024, principalmente conio
resultado de una mayor inversidn en tecnologia.

El Banco mantiene activos adjudicados para la venta, que ascienden a US$84.4 millones, menos una reserva
de US$0.2 millones.

G. Teenologia, investigacion, desarrollo, patentes y licencias, ete.

Ni ¢l Emisor ni sus subsidiarias han invertido suma material en la investigacion y desarrollo de patentes en los
tltimos afios,

H. Informacion sobre tendencias
Transformacién Digital

Desde 2017, el Banco impulsa su Transformacion Digital mediante la adopeidn de la filosofia 4gil como base
de su modelo de gestion, con el objetivo de acercarse a los clientes, acelerar el tiempo de salida al mercado y
fortalecer sus capacidades digitales. Esta evolucion permitit lanzar y consolidar solucioues clave como Banca
Mavil, Banca en Linea, Cuenta Simplificada, Yappy, entre otras, transtormando la experiencia del cliente y
promoviendo el autoservicio digital. Con el tiemnpo, la transtormacion y filosofia 4gil se fue adoptando en mids
equipos v Areas del Banco, conformando al cierre de 2025, una estructura de 118 equipos y mas de 900
colaboradores, con competencias en desarrollo tecnolégico, analifica, infraestructura tecnoldgica y ventas
digitales, equivalentes a aproximadamente 18% del total del personal del Banco.

Durante el 1iltimo afio, el enfoque evolucioné ampliando la oferta digital y fortaleciendo capacidades clave.
Entre {os avances mas relevantes destacan: (i) el incremento de funcionalidades de autoservicio de tarjetas y
cuentas en nuestros canales digitales, (if} nuevas capacidades en Banca Moévil Comercial, (iii) la
incorporacion y expansion de la oferta digital en préstamos, depdsitos y seguros, y (iv) el fortalecimiento de la
seguridad digital del Banco y nuestros clientes.

En 2019, el Banco conformé BGLab con la intencidn de transformar el negocio bancario a través de modelos
de analitica avanzada. Para el desarrollo de estos inodelos nos apalancamos en grandes volimenes de
informacidn y de las mejores précticas de desairolio de soluciones de ciencia de datos. Al cierre de 2025
mantenemos mas de 90 casos de uso en produccién para servir mejor y ofrecer mejores productos, servicios y
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experiencias para nuestros clientes. Adicionalmente, seguiinos invirtiendo en elevar capacidades de datos,
analitica e inteligencia artificial en dreas clave como Riesgo, Banca de Consumo, Banca de Empresas,
Cobros, Atenci6n al Cliente, Cumplimiento, Tesorerfa, Fraude y Yappy.
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V.

ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS DEL EMISOR

La siguiente discusién estd basada en informacién contenida en los estados financieros consolidados
auditados y en inforinacién financiera complementaria, algunas cifras (incluidos los porcentajes) en este
documento han sido redondeadas,

El Banco prepara sus estados financieros consolidados conforime a las Norinas Internacionales de Informacidn
Financiera (NHF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas
en inglés).

Los resultados operativos del Banco pueden estar afectados tanto positiva como negativamente por un
conjunto de eventos y situaciones, muchos de los cuales estdn fuera de su control, incluyendo, sin limitacién,
la economia panamefia y extranjera y las tasas de interés en Estados Unidos.

Discusién del Estado Consolidado de Situacién Financiera y Ia Condicion Financiera del Banco

A continuacion, se presenta un resumen del estado consolidado de situacién financiera del Banco para los
afios terminados al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 20623;

Al 31 de Diclembre Variacion (%)
2025 2024 2023 20242025 2023/2024
(en miles de US$, excepto porcentajes)

Activos
Efectivo y dépositos en bancos 645,284 528,508 809,845 22.1% {34.7%)
Inversiones y otros activos financieros 5,968,302 5,347,769 5,124,922 11.6% 4.3%
Préstamos 13,288,950 12,762,272 11,974,961 4.1% 6.6%
Menos:

Reserva para pérdidas en préstamos 345,231 364,918 394,787 {5.4%) {7.6%)

Comisiones no devengadas 46,529 41,596 38,961 11.9% 6.8%
Préstamos, netos 12,897,190 12,355,757 11,541,213 4.4% 7.1%
Inversién en asociadas 32,073 30,071 30,112 6.7% {0.1%)
Otros activos 1,336,946 1,185,392 1,225,515 12.8% {3.3%)
Total Activos 20,879,794 19,447,499 18,731,607 7.4% 3.8%
Pasivos y Patrimonio
Total dépositos 14,817,923 13,740,865 13,234,652 7.8% 3.8%
Obligaciones y colocaciones 699,837 793,176 860,648 {11.8%) {7.8%)
Bonos perpetuos 400,000 400,000 400,000 0.0% 0.0%
Otros pasivos 1,466,564 1,340,800 1,308,960 9.4% 2.4%
Tota! Pasivas 17,384,324 16,274,840 15,804,260 6.8% 3.0%
Tota! Patrimonio 3,495,470 3,172,659 2,927,347 10.2% 8.4%
Total Pasivos y Patrimonio 20,879,794 19,447,499 18,731,607 7.4% 3.8%

Informacion operativa

NOmero de clientes 9 2,006,760 1,870,164 1,726,509
% clientes activos en canales digitales 2} 84.8% 83.4% B1.9%
Mimero de colaboradores permanentes 5,129 5,089 4,983
Nimero de sucursales 82 82 80
Mimero de ATMs & 629 624 637
Activos bajo administracion {(Us$mm) 19,854 16,423 14,447

) Solamente consklera clentes de BG; ) Chentes activos en canales digitales (como porcentaje de clentes totales) repesentan a los clientes que
transaccionan o visitan nuestra banca en knea o barca mévil en el (kimo mes; 1 Nimero total de colaboradores permanentes de BGy Subsidiarias al
final del periodo; ! Ndmero total de sucursales y ATHs en Panand y Costa Rica; ) Activos bajo administracién en BG Valares.
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Total de Activos

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de préstamos del Banco aumenté US$526.7 millones o 4.1%, de
US$12,762.3 millones al 31 de diciembre de 2024 a US$13,289.0 millones. Durante este periodo, ia cartera
de préstamos de consumo aumentd 13.8%, de US$2,215.9 millones a US$2,522.3 millones; la cartera de
hipotecas residenciales decrecié 0.4%, de US$4,710.4 millones a US$4,693.1 millones; la cartera de
préstamos corporativos aumentd 4.5%, de US$5,350.5 millones a US$5,589.8 millones, y otros préstamos
(arrendamientos financieros, préstamos prendarios, y sobregiros) decrecieron 0.4%, de US$485.5 millones a
US$483.8 millones. La cartera de préstamos corporativos locales aument6 3.7%, de US$3,747.9 millones a
US$3,885.9 millones, mientras que la cartera de préstamos corporativos regionales aumentd 6.3%, de
US§1,602.6 millones a US$1,703.9 millenes. La cartera de inversiones del Banco, compuesta principalinente
por inversiones liquidas de renta fija con grado de inversion, e inversiones de renta fija local y regional,
aument6 11.6%, de US$5,377.8 millones a US$6,000.4 millones.

Total de Pasivos

Al 31 de diciembre de 2025, los depdsitos totales del Banco anmentaron US$1,077.0 millones o 7.8%, de
US$13,740.9 millones al 31 de diciembre de 2024 a US$i4,817.9 millones. Dwrante este periodo, los
depositos a plazo fijo aumentaron US$561.4 millones o 9.1%, de US$6,201.0 millones a US$6,762.4
millones; representando el 45.6% de los depdsitos totales, con una vida promedio remanente de 14 meses, y
62.4% de ellos con vencimientos originales mayor a un afio. Las cuentas de ahorros aumentaron US$153.0
millones o 3.2%, de US$4,754.0 millones a US$4,907.0 millones, representando ¢l 33.1% de los depdsitos
totales, Los depésitos a la vista auvinentaron US$362.6 millones o 13.0%, de US$2,785.9 millones a
US$3,148.5 millones, representando el 21.2% de los depdsitos totales.

Adicionalmente durante este perfodo, las obligaciones y colocaciones del Banco decrecieron US$93.4
millones o 7.8%, de US$1,193.2 millones a US$1,099.8 millones,

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco tenia bonos locales autorizados por;

"Monto Aitfor lzado LoSaldo )

ShmeiEsh : i L (USS) v (USS)
Bonos Corporativos Rotativos . .
Resolucion SMV No. 111-06 50,000,000 50,000,000 Bolsa Latinoamericana de Valores
Bonos Corporatives Rotativos . .
Resolucion SMV No. 297-07 100,000,000 - Bolsa Latinoamericana de Valores
Bonos Corporativos Rotativos . .
Resohicion SMV No.323-12 250,000,000 - Bolsa Latinoamericana de Valores
Bonos Perpetuos Bolsa Latinoamericana de Valores y
Resolucmn SMV No. 200 21 500,000,000 400,000,000 Bolsa de Singapur (SGX)

'  Total 7 o00000.000 | 450000000 | .

Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2025, el patrimonio del Banco aumentd US$322.8 millones o 10.2%, de US$3,172.7
millones al 31 de diciembre de 2024 a US$3,495.5 millones, impulsado principalmente por un aumento en las
utilidades retenidas de US$194.6 millones y un aumento en las reservas de capital de US$123.7 millones
(principalmente debido a un aumento en Ia valuacién de la cartera de inversiones). Durante este periodo, la
relacion de patrimonio a activos del Banco awmentd de 16.31% a 16.74%.
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Cartera de Préstamos

La cartera de préstamos del Banco estd diversificada entre segmentos de clientes y una amplia variedad de
productos. Al 31 de diciembre de 2025, e] total de préstamos alcanzé US$13,289.0 millones compuestos por:
(i) 54.3% por préstamos minoristas (35.3% de préstamos residenciales y un 19.0% de préstamos de consumo),
(i) 42.1% por préstamos corporativos (29.3% de préstamos corporativos locales y 12.8% de préstamos
corporativos regionales), y (iii) 3.6% por otros préstamos (que incluyen préstamos prendarios, sobregiros y
arrendamientos financieros),

Con ¢l objetivo de reducir el riesgo de pérdidas crediticias, el Banco se enfoca en otorgar préstamos
garantizados con colateral, principalmente con residencias unifamiliares, propiedades y depésitos, ademas
aplica politicas estrictas de suscripcion de préstamos y politicas de “‘conozca a su cliente”, Al 31 de diciembre
de 2025, el 67.1% del total de préstamos estaba garantizado: (i) 54.7% por bienes inmuebles; y (ii) 12.4% por
depdsitos y otras garantias. La combinaci6n de politicas adecuadas de suscripcion y garantfas de alta calidad
ha tenido como resultado niveles histéricamente bajos de castigos brutos y netos, promediando 0.60% y
0.26%, respectivamente, del total de préstamos durante los tltimos dos afios terminados al 31 de diciembre de
2025,

Al 31 de diciembre de 2025, el 85.8% de Ia cartera de préstamos del Banco correspondia a clientes focales, y
el 14.2% a clientes regionales radicados principalmente en Costa Rica, Colombia, Guatemala, El Salvador,
Pera y México. Adicionalmente, el 99.9% de los préstamos del Banco estaba denominade en délares de los
Estados Unidos de América, que es la moneda de curso legal en Panama.

La siguiente tabla resume Ia comnposicion de la cartera crediticia al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023;
Al 31 de Diciembre %% Variacién

2025 2024 2023 202472025 2023/2024
{en miles de US$, excepto porcentajes)

Préstamos locales

Préstamos hipotecarios residenciales 4,563,249 4,574,596 4,659,178 {0.2%) {1.8%)
Personales, autos y tarjetas de crédito 2,508,063 2,203,922 1,963,721 13.8% 12,2%
Préstamos hipotecarios comerciales 1,766,411 1,773,622 1,785,136 (0.4%) {0.6%)
Lineas de crédito 1,239,220 1,163,943 1,019,344 6.5% 14.2%
Préstamos comerciales 658,656 516,577 327,705 27.5% 57.6%
Financiamientos interinos 221,582 293,808 265,160 {24.6%) 10.8%
Arrendamiento financiero 121,806 110,162 91,931 10.6% 19.8%
Prendarios y sobregiros 325,226 328,492 329,659 (1.0%) {0.4%)
Total de préstamos locales 11,404,213 10,965,122 10,441,835 4.0% 5.0%

Préstamos extranjeros

Préstamos hipotecarios residenciales 129,846 135,832 148,074 (4.4%) {8.39%)
Personales, autos v tarjetas de crédito 14,244 11,937 8,088 19.3% 47.6%
Préstamos hipotecarios comerciales 184,117 140,403 139,405 31.1% 0.7%
Lineas de crédito 401,260 580,764 399,792 (30.9%) 45.3%
Préstamos comerciales 1,118,532 881,397 788,221 26.9% 11.8%
Prendarios y sobregiros 36,737 46,817 49,546 (21.5%) {5.5%}
Total de préstamos extranjeros 1,884,737 1,797,149 1,533,126 4,9%p 17.2%
Total de préstamos 13,288,950 12,762,272 11,974,961 4,1% 6.6%
Reserva para pérdidas en préstamos 345,231 364,918 394,787 (5.4% {7.6%)
Comisiones no devengadas 46,529 41,596 38,961 11.9% 6.8%
Total de préstanws, neto 12,897,190 12,355,757 11,541,213 4,4% 7.1%
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Préstamos en Estado de No Acnmulacion de Intereses

Las regulaciones establecidas por la SBP requieren clasificar un préstamo en estado de no acumulacion de
intereses si se da cualquiera de las siguientes condiciones; (i) los pagos de capital e intereses atrasados, han
alcanzado ¢l limite definido por la SBP (91 dias o més de atraso, excepto por los préstamos hipotecarios y
sobregiros, que tienen un limite de 121 dias y 31 dias, respectivamente); o (i) la situacién financiera del
dendor ha sido afectada negativamente (incluso por el deterioro de la capacidad de pago, debilidad del
colateral u otros factores que sean de nuesiro conocimiento, tales como fraude, muerte del deudor, insolvencia
o bancarrota) de manera que coloque la recoleceion del préstamo en riesgo.

La siguiente tabla describe nuestros préstamos en estado de no acumulacién de intereses, segin tipo de
préstamo al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023:

Al 31 de Diciembre Variacion (%bo)
2025 2024 2023 202472025 2023/2024
(en miles de US$, excepto porcentajes)

Préstamos 2n no acumulacion

Préstamos hipotecarios residenciales 130,811 166,745 186,546 {21.6%}) (10.6%}
Personales, autos y tarjetas de crédito 43,130 32,722 25,952 31.8% 26.1%
Préstamos hipotecarios comerciales 40,548 40,937 39,457 (0.9%} 3.8%
Lineas de crédito 5,512 5,662 5,729 (2.6%) (1.2%)
Préstamos comerciales 3,083 3,469 873 {11.19%) 297.4%
Financiamientos interinos 53,961 7,586 . 611.4% n/a
Arrendamiente financiero 207 1 81 nfa {98.5%)
Prendarios y sobregiros 400 153 157 161.0% {2.8%)
Total de préstamos en no acumulacidn 277,653 257,274 258,795 7.9% (0.6%)
Total de préstamos 13,288,950 12,762,272 11,974,961

Reserva para pérdidas en préstamos 345,231 364,918 394,787

Préstamos en no acumutacién / total préstamos 2,09% 2.02% 2.16%

Reserva para pérdida en préstamos / préstamos en no
acumnulacién

124.34% 141.84% 152.55%

Al 31 de diciembre de 2025, los préstamos en estado de no acumulacién de intereses aumentaron de
US$257.3 millones al 31 de diciembre de 2024 a US$277.7 millones. Este cambio se atribuye principalmente
a un aumento de (i) US$45.9 miilones en e saldo de préstamos corporativos y otros préstamos, que paséd de
US$57.9 millones a US$103.8 1nillones, y un (ii) aumento de US$10.4 millones en el saldo de préstamnos de
consumo, que pasé de US$32.7 millones a US$43.1 millones; contrarrestado por un decrecimiento de
US$35.9 millones en el saldo de hipotecas residenciales, que pas6 de US$166.7 millones a US$130.8
millones.

Los préstainos en no acumulacion representaron el 2.09% del total de préstamos al 31 de diciembre de 2025,
en comparacion con el 2.02% al 31 de diciembre de 2024, La reserva para pérdidas en préstamos cubre el
124.34% de los préstamos en estado de no acumulacién, en comparacién con 141.84% al 31 de diciembre de
2024,
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Préstamos Vencidos y Atrasados

El Banco clasifica su cartera de préstamos segin: (i) el estado de los pagos de capital e intereses (corriente,
atrasados entre 31-90 dias, y vencidos y atrasados de 91 dias o mds); y (ii) el estado del pago de capital de un
préstamo al vencimniento (al dfa, o vencido y atrasado, si no se paga el capital después de 31 dias del
vencimiento final del préstamo).

La siguiente tabla presenta nuestros préstamos vencidos y atrasados segin tipo de préstamo, al 31 de
diciembre de 2025, 2024 y 2023;

Al 31 de Diciembre Variacion (%)
2025 2024 2023 202472025 20232024

{en mifes de US$, excepto porcentajes)

Préstamos vencidos y atrasados

Préstamos hipotecatios residenciales 178,513 214,598 233,429 {16.8%) (8.1%)
Personales, autos y tarjetas de crédito 42,497 32,523 25,787 30.7% 26.1%
Préstamos hipotecarios comerciales 40,548 41,475 37,996 (2.2%) 9.2%
Lineas de crédito 5,866 6,426 5,729 {8.7%) 12.2%
Préstamos comerciales 3,083 3,469 1,043 {11.1%) 232.6%
Financiamientos interinos 53,961 7,586 - 611.4% 100.0%
Arrendamiento financierc y facturas descontadas 207 - 143 nfa {100.0%)
Prendatios y sobregiros 324 148 157 119.8% (6.3%)
Total de préstamos vencidos y atrasados 325,001 306,224 304,284 6.1% 0.6%
Tota! de Préstamos 13,288,950 12,762,272 11,974,961

Reserva para pérdidas en préstamos 345,231 364,918 394,787

Préstamos vencidos y atrasados [ total préstamos 2.45% 2.40% 2.54%

Reserva para pérdida en préstamos f préstamos
vencidos y atrasados

106.22% 11%.17% 128.74%

Al 31 de diciembre de 2025, los préstamos vencidos y atrasados aumentaron de US$306.2 millones al 31 de
diciembre de 2024 a 1JS$325.0 millones, Este cambio se atribuye principalmente a un aumento de (i) US$44.9
millones en el saldo de préstamnos corporativos y otros préstamos pasando de US$59.1 millones a US$104.0
millones, y (ii) un aumento de US$10.0 millones en el salde de préstamos de consuino pasando de US$32.5
millones a UJS$42.5 millones; contrarrestado por un decrecimiento de US$36.1 millones en el saldo de las
hipatecas residenciales pasando de US$214.6 millones a US$178.5 millones.

Los préstamos vencidos y atrasados representaron el 2.45% del total de préstamos al 31 de diciembre de 2025,
en comparacion con el 2.40% al 31 de diciembre de 2024. La reserva para pérdidas en préstamos cubre el
106.22% de los préstamos vencidos y atrasados, en comparacion con 119.17% al 31 de dicieinbre de 2024,

Analisis de Pérdidas en Préstamos

Para mantener la reserva para pérdidas en préstamos al nivel requerido, las provisiones para pérdidas en
préstamnos se contabilizan como gastos y se incorporan a la reserva para pérdidas en préstamos, v todo castigo
futuro se carga a esta reserva.

La reserva para pérdidas en préstamos a costo amortizado comprende la pérdida crediticia esperada (PCE)
como resultado del modelo de calificacién de préstamos y la metodologfa para determinar la probabilidad de
incumplimiento del préstamo segiin la etapa de deterioro en la que se asigne. El modelo para estimar la PCE
es determinado de acuerdo con la agrupacion de los préstamos con caracteristicas similares de riesgo de
crédito, segregado en metodologias para la Banca de Consumo y Banca Empresarial. Ambos modelos est4n
compuestos por estimaciones de la probabilidad de incuinplimiento de pago, pérdida dado el incumplimiento,
analisis prospectivo y exposicion ante el incumplimiento.
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El modelo de PCE presenta tres etapas de deterioro para los activos financieros que se aplican desde Ia fecha
de origen o adquisicién. Estas etapas se resumen a continuacion:

Etapa 1: El Banco reconoce la provision para pérdidas de crédito por el monto equivalente a las pérdidas
crediticias esperadas en 12 meses. Esto representa la porcion de pérdidas crediticias esperadas que resulta de
eventos de pérdidas que son posibles dentro de un periodo en 12 meses posterior a la fecha de reporte,
asumiendo que el riesgo de crédito no ha incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

Etapa 2: El Banco reconoce la provisién para pérdida de crédito por el monto equivalente a las pérdidas
crediticias esperadas durante la vida total de activos (PCEDVT) para aquellos activos financieros que se
consideran que han experimentado un incremento significativo del riesgo de crédito desde su reconocimiento
inicial. Esto requiere el cémputo de la PCE basado en la probabilidad de incumplimiento durante la vida
restante del activo financierc. La provision para pérdidas de crédito es mds alta en esta etapa debido a un
aumento del riesgo de crédito y considerando el impacto de un horizonte de tiempo mas largo al compararse
con la Etapa 1.

Etapa 3: El Banco reconoce una provision para pérdida por el monto equivalente a las pérdidas crediticias
esperadas durante la vida total del activo, con base en una probabilidad de incumplimiento (P1) del 100%
sobre los flujos de efectivo recuperables del activo.

La siguiente tabla presenta el desglose de la reserva para pérdidas en préstamos bajo los parametros de Ia
NIUF 9 al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

Al 31 de Diciembre 2025 Al 31 de Diciembre 2024 Variacion (%)
Préstamos Reserva % Préstamos Reserva % Préstamos Reserva

(en miles de US$, excepto porcentajes)

Etapa 1 11,642,531 86,845 0.75% 10,924,287 88,759 0.81% 6.57% {2.16%)
Etapa 2 1,364,501 191,248 14.02% 1,573,821 220,845 14.03% (13.30%)  (13.40%)
Etapa 3 281,918 67,138 23.81% 264,164 55,314 20.94% 6.72% 21.38%

Total 13,288,950 345,231 2,60% 12,762,272 364,918 2.86% 4.13%  (5.39%)

Al 31 de diciembre de 2025, la reserva para pérdidas en préstamos decrecié de US$364.9 millones o 2.86%,
de la cartera total de préstamos al 31 de diciembre de 2024, a US$345.2 millones o 2.60%, de la cartera total
de préstainos. El monto de préstamos en fa Etapa 1 aument6é a US$11,642.5 miltones, y el nivel de reserva
decrecio de USS$S88.8 millones (0.81% de los préstamos) a US$86.8 millones (0.75% de los préstamos). El
monto de préstamos en la Etapa 2 decrecié de US$1,573.8 millones a US$1,364.5 millones, vy el nivel de
reserva decrecio de US$220.8 millones (14.03% de los préstainos) a US$191.2 millones (14.02% de los
préstamos). El inonto de préstamos en la Efapa 3 aumenté de 1UJS$264.2 millones a U$$281.9 millones, y ¢l
nivel de reserva aumento de US$55.3 millones (20.94% de los préstamos) a US$67.1 millones (23.81% de los
préstamnos).

Durante este perfodo, los préstamos reestructurados del Banco disminuyeron de US$742.6 millones en 2024,
a US$587.0 millones en 2025. Del total de préstainos reestructurados, US$299.8 millones o el 51.1%, se
encontraban cotrientes con sus pagos contractuales. Ademds, US$496.2 millones o el 84.5% de los préstamos
reestructurados estaban respaldados por garantia hipotecaria.
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La sipuiente tabla presenta los movimientos de la reserva para pérdidas en préstamos del Banco 31 de

diciembre de 2025, 2024 y 2023;

Al 31 de Diciembre

Variacion (%)

2025 2024 2023 202412025 202372024
{en miles de US%, excepto porcentajes)
Saldo al inicio del periodo 364,918 364,787 432,999 (7.6%) (8.8%)
Provision (reversa) cargada a gastos, neto 34,279 (16,489) (40,138) n/a {58.9%)
Castigos:
Préstamos hipotecarios residenciales 9,262 4,928 4,600 87.9% 7.1%
Préstamos de consumo B0,680 56,142 40,925 43.7% 37.2%
Préstamos hipotecarios comerciates 1,213 280 288 333.6% (2.9%)
Lineas de crédito 708 13 44 nfa (71.0%)
Préstamos comerciales 129 303 563 (57.4%) (46.2%)
Financiamientos interinos - - 1,028 nfa nfa
Arrendamiento financiero 18 14 52 23.6% (72.8%)
Prendarios y sobregiros 146 202 140 (27.6%) 44.5%
Total de castigos 92,155 61,881 47,640 48,9% 29.9%
Recuperacién de préstamos castigados 38,190 48,501 49,565 (21.3%) (2.1%)
Saldo al final del periodo 345,231 364,918 394,787 (5.4%) (7.6%0)
Préstamos totales 13,288,950 12,762,272 11,974,961
Reserva para pérdida en préstamos / préstamos totales 2.60% 2.86% 3.30%
Préstamos castigados / total préstamos 0.69% 0.48% 0.40%
Préstamos castigados, netos / total préstamos 0.41% 0.10% (0.02%)

Para el afio terminado al 31 de diciembre de 2025, los prestamos castigados aumentaron de US$61.9 millones
(0.48% del total de préstamos) en 2024 a US$92.2 millones (0.69% del total de préstamos), mientras que los
castigos netos totalizaron US$54.0 millones (0.41% del total de préstamos).

A. Liqnidez

Ei Comité de Activos y Pasivos del Banco (*ALCO”) tiene la responsabilidad de desarrollar politicas en
relacion con la gestion de los activos y pasivos del Banco que permitan mantener las exposiciones a tasas de
interés, mercado, vencimiento, liquidez y moneda extranjera, dentro de los limites fijados por el Banco, y a la
vez maximizar el rendimiento del patrimonio del aceionista.

La politica de gestion de activos y pasivos del Banco tiene la finalidad de asegurar suficiente liquidez para
poder honrar los retiros de depdsitos, efectnar el pago de otros pasivos a su vencimiento, otorgar nuevos
préstamos n otros tipos de crédito a los clientes del Banco y satisfacer las necesidades de capital de trabajo del
Banco.

Nuestro depariamento de Tesoreria tiene la responsabilidad de gestionar las posiciones de lignidez y
financiamiento, asi como la de implementar la estrategia de inversién. Las politicas del Banco requieren
niveles de liquidez altos compuestos por activos liquidos de alta calidad, un pilar de la estrategia financiera
del Banco.

Siguiendo las politicas financieras conservadoras del Banco, histéricamente hemos mantenido altos niveles de
liquidez en inversiones liquidas de grado de inversidn, las cuales se complementan con: (i) nna estructura
adecuada de vencimientos de los activos y pasivos, (ii)una base diversificada y estable de depésitos,
(ifi} financiamientos de mediano y largo plazo (que representan un 6,33% del total de pasivos), y (iv) bajos niveles
de pasivos institucionales, lo que brinda una estructura estable de activos y pasivos.
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La liquidez primaria alcanzd 29.54% al 31 de diciembre de 2023, compuesta por efectivo, depositos bancarios e
inversiones liquidas de renta fija con grado de inversidn, como porcentaje de los depositos y obligaciones
(excluyendo bonos perpetuos). La liquidez primaria total del Banco tiene una calificacion crediticia promedio de
AA-, de la cual el 64.6% corresponde a activos con calificacién de AA+ o superior y ef 81.3% tiene calificacién
de A- o superior. Al 31 de diciembre de 2025, estos activos liquidos representaban el 30.94% del total de
depositos y el 21.96% de} total de activos.

Ademds de requisitos internos de liquidez, el Banco debe cumplir con requisitos de liquidez establecidos por la
SBP, los cuales requieren mantener activos liquidos de no menos del 30% de los depoésitos calificados con un
plazo menor a 186 dias, excluyendo subsidiarias y depositos pignorados. Para el calculo de este indicador, la SBP
permite considerar como activos liquidos, todas las amortizaciones y vencimientos de préstamos, clasificados en
categoria normal, con un plazo menor a 186 dfas. Las amortizaciones y vencimientos de los préstamos solo
pueden representar hasta un 30% del total de los activos liguidos utilizados en este indicador. Al 31 de diciembre
de 2025, el Banco mantenfa una liquidez regulatoria de 39.01%.

B. Recursos de Capital

Otro pilar de la estrategia y posicion financiera del Banco es su solida posicién de capital, la cual, al 31 de
diciembre de 2025, excede los requisitos regulatorios locales e internacionales contenidos en los Acuerdos de
Basilea, y ha respaldado su calificacién de grado de inversién de manera interrumpida desde 1997
Actualmente, el Banco mantiene las siguientes calificaciones: BBB de Standard & Poor's, BBB- de Fitch
Ratings y Baa3 de Moody's. En el caso de Standard & Poor’s y Fitch Ratings, el Banco estd un escalon por
encima de la calificacion de la Repiiblica de Panama.

Los requerimientos de capital regulatorio sobre los activos ponderados por riesgo se componen de: (i) capital
primario ordinario de 4.50%, (ii) capital primario total de 6.00%, v (iii) capital total de 8.00%. El acuerdo 5-
2023, emitido por la SBP el 10 de octubre de 2023, introduce un nuevo requerimiento de capital, el colchdn
de conservacion de capital, compuesto por capital primario ordinario de 2.50% adicional al minime de capital
primario ordinario requerido. La SBP contempla una implementacién progresiva de dicho indicador, como se
muestra a continuacién:

Capital Regulatorio + Colchon de Conservacian de Capital (a partiv de)
Capital Ilegulaterio Minimo

1-jul-2024 1-jul-2025 1-jul-2026
Capital Primario Ordinario 4.50% 5.00% 5.75% 7.00%
Capital Primario Total 6.00% 6.50% 7.25% 8.50%
Capital Total 8.00% 8.50% 9.25% 10.50%

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco cuenta con fondos de capital total de US$3,836.2 millones o 3.2 veces
el capital regulatorio requerido por la SBP. La razén de capital total a activos ponderados por riesgo fue de
25.59%, basado enteramente en capital primario, el cual aumentd US$327.2 millones © 9.3%, en comparacion
con 31 de diciembre de 2024, y un total de activos ponderados por riesgo de US$14,992.3 millenes. El total
de los activos ponderados por riesgo incluye: US$13,413.0 millones de activos ponderados por riesgo de
crédito e inversiones, US$688.4 millones de activos ponderados por riesgo de mercado, y US$890.9 millones
de activos ponderados por riesgo operativo,

Ademads de los requisitos regulatorios de adecuacidn de capital antes mencionados, el Acuerdo 4-2013
emitido por la SBP, requiere que las entidades bancarias mantengan una reserva dindmica anticiclica, de no
menos del 1.25% y no mas del 2.50%, de los préstamos ponderados por riesgo clasificados como préstamos
normales. La reserva dindmica se presenta como parte de las reservas legales en la seccion de capital de los
estados financieros del Banco. Al 31 de diciembre de 2025, el saldo de la reserva dinamica era de US$i61.2
millones,

Ademis, nuestras subsidiarias General de Seguros, S.A., BG Valores, S.A., ProFuturo Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantia, S.A., BG Trust, Inc.,, Banco General (Costa Rica), S.A., Banco General
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(Overseas), Inc,, y Commercial Re Overseas, Ltd., estin sujetas a requisitos minimos de capital estipulados
por sus respectivos reguladores, incluyendo pero no limitados a la SBP, Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panam4, la Superintendencia de Mercado de Valores de Panama4, la Superintendencia General
de Entidades Financieras de Costa Rica (SUGEF), la Autoridad Monetaria de Islas Caiman (CIMA, por sus
siglas en inglés), la Comisién de Servicios Financieros de las Islas Virgenes Britanicas, entre otros, Al 31 de
diciembre de 2025, todas las subsidiarias del Banco cumplian con los requisitos minimos de capital aplicables
seglin sus respectivas regulaciones.

La siguiente tabla presenta informacién sobre los niveles de capital al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023;

Al 31 de Diciembre Variacidn (%)
2025 2024 2023 202472025 202372024

{en miles de US%, excepto porcentajes)

Capital primario ardinario

Acciones comunes 500,000 500,000 500,000 0.0% 0.0%
Reserva legat 212,613 205,261 192,810 3.6% 6.5%
Otras partidas de resultado integral 3,331 (120,335} {163,678) nfa (26.5%)
Utitidades retenidas 2,762,887 2,568,313 2,377,583 7.6% 8.0%
Menos: Ajustes reguiatorios 42,677 44,263 46,021 {3.6%) (3.8%)
Capital primario ordinario total - CET 1 3,436,153 3,108,975 2,860,694 10.5% 8.7%

Capital primario adicional total

Deuda subordinada - bonos perpetuos 400,000 400,000 400,000 0.0% 0.0%
Capital primario adicional total 400,000 400,000 400,000 0.0% 0.0%
Capital primario total 3,836,153 3,508,975 3,260,694 9.3% 7.6%
Capital total 3,836,153 3,508,975 3,260,694 9.3% 7.6%
Activos ponderados por riesgo de crédito 13,412,954 12,673,282 12,045,910 5.8% 5.2%
Activos ponderados por riesgo de mercado 688,408 608,972 641,963 13.0% (5.1%)
Activos ponderados por riesgo de operative 890,917 815,598 763,010 9.2% 6.9%
Activos ponderados por riesgo 14,992,280 14,097,851 13,450,883 6.3% 4,8%
indices de capital

Capital primario ordinario total - CET 1 22.92% 22.05% 21.27%

Capital primario total 25.59% 24.89% 24.24%

Capital total 25.59% 24.89% 24.24%

Los altos niveles de capital del Banco reflejan el compromiso de la Junta Directiva en mantener una base de
capital s¢lida que respalde a sus depositantes y permita hacerle frente al crecimiento del Banco, al igual que a
eventos adversos e inesperados que puedan afectar las operaciones del Banco.
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C. Resultados de Operaciones

En la siguiente tabla se muestra un resumen del estado de resuitados del Banco para los afios terminados el 31
de diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivamente:

Al 31 de Diciembre Variacion (%)
2025 2024 2023 2024/ 2025 2023/2024
{en miles de US$, excepto porcentajes)
Ingreso neto por intereses y comisiones 945,451 905,828 838,599 4.4% 8.0%
Total de provision (reversion), neta 40,053 (13,431) (42,265) nfa (68.2%)
Owos ingresos (gastos):
Honorarios y ofras comisiones 464,115 411,828 353,110 12.7% 16.6%
Primas de seguros, neta 55,642 49,429 41,624 12.6% 18.8%
Ganancia (pérdida) en instrumentos financieros, neta 1,346 {10,416) (46,978) nfa (77.8%)
Otros ingresos, neto 61,349 51,752 52,018 18.5% (0.5%)
Gastos por comisiones y ofros gastos (181,827) (172,589) (158,157) 54% 9.1%
Total otros ingresos, neto 400,625 330,005 241,616 21.4% 36.6%
Gastos generales y administrativos 385,339 361,791 341,937 6.5% 5.8%
Participacién patrimonial en asociadas 14,684 14,908 14,509 (1.5%) 2.8%
Witidad neta antes de ISR 935,368 902,382 795,053 3.7% 13.5%
Impuesto sobre Ia renta, neto 106,025 117,845 114,337 (10.0%) 3.1%
Wilidad neta 829,343 784,537 680,716 5.7% 15.3%

La utilidad neta de! Banco para el afio 2025 fue de US$829.3 millones, lo cual representa un aumento de
UUS$44.8 millones o 5,7% sobre la utilidad neta de US$784.5 millones en 2024. El rendimiento sobre
patrimonio proinedio y el rendimiento sobre activos promedio, fue de 24.07% y 4.12%, respectivamente.
Estos resultados fueron producto principalmente de los siguientes factores:

Ingreso neto por intereses y comisiones
La siguiente tabla presenta informacién acerca del total de ingreso neto por intereses y comisiones, asf como

informacion sobre las tasas promedios y el margen neto de intereses para los afios terminados el 31 de
diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivamente:

Al 31 de Diciembre Variacién (%)
2025 2024 2023 202472025 202372024
(en miles de US$, excepto porcentajes)
Total de ingresos por intereses y comisicnes 1,371,748 1,293,471 1,159,228 6.1% 11.6%
Total de gastos por intereses 426,297 387,643 320,629 10.0% 20.9%
Ingreso neto por intereses y comisiones 945,451 905,828 838,599 4,4% 8.0%
Activos productivos promedio 18,503,687 17,444,925 16,729,806 6.1% 4.3%
Pasivos con costo promedio 13,553,955 12,711,925 12,401,655 6.6% 2.5%
Rendimiento de activos productivos promedio &) 7.41% 7.41% 6.93%
Costo de pasivos financieros promedio 3.15% 3.05% 2.59%
Margen neto de interés & 5.11% 5.19% 5.01%

M Ingreso total por intereses y comisiones, dividido entre el promedio de los activos productivos ‘! Gastos paor intereses totales divididos entre el promadio
de ks pasivos con costo financiero,  Gastos por intereses totales divididos entre el promedio de los pasivos con coste Mnanciero. Engreso neto por
intereses y comisiones {antes de la provisidn para pérdidas en préstamos} comp porcentaje del promedio de los actives productivos,

El ingreso neto por interés y comisiones aumento 4.4% en el afio 2025, Este cambio se atribuye a un aumento
de 6.1% en el saldo promedio de los activos productivos, contrarrestado por un aumento del 6.6% en el saldo
promedio de los pasivos con costo. Como resultado, el margen neto de interés decrecidé 8 puntos basicos,
pasando de 5.19% en 2024 a 5.11% en 2025.
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Total de ingreso por infereses y comisiones

La siguiente tabla presenta informacion acerca del total de ingreso por intereses y comisiones para los afios
terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivamente:

Al 31 de Diciembre Variacién (%)
2025 2024 2023 202472025 202372024

{en miles de US$, excepto porcentajes)

Total de ingresos por intereses y comisiones 1,371,748 1,293,471 1,159,228 6.1% 11.6%

Activos productives promedio:

Depdsitos en bancos 310,389 308,566 317,579 0.6% (2.8%)
Inversiones y otros activos financieros, neto 5,543,562 5,168,360 5,108,572 7.3% 1.2%
Préstamos, neto 12,649,736 11,967,998 11,303,656 5.7% 5.9%
Totat 18,503,687 17,444,925 16,729,806 6.1% 4.3%

Rendimiento de activos productivos promedio:

Depositos en bancos 3.87% 5.03% 3.84%
Inversiones y otros activos financieros 5.11% 5.14% 4.77%
Préstamos, neto 8.51% 8.46% 7.99%
Total 7.41% 7.41% 6.93%

El total de ingreso por intereses y comisiones provine principalmente de nuestra cartera diversificada de
préstamos, la cual representa el 68.4% de los saldos promedio de los activos productivos, y generd el 78.5%
del total de ingresos por intereses y comisiones para este periodo,

El total de ingreso por intereses y comisiones del Banco aumentd US$78.2 millones o 6.1%, para el 2025,
comparado con el 2024, como resultado de un aumento de US$1,058.8 millones o 6.1%, en los activos
productivos promedio.

El aumento en los activos productivos promedio se debid principalmente a: (i) un aumento de US$681.7
millones o 5.7%, en los préstamos netos, y (ii) un aumento de US$375.2 millones o 7.3%, en inversiones y
otros activos financieros.

La tasa de interés promedio ganada sobre activos productivos se mantuvo estable, esto se debid
principalmente a: un aumento de 5 punfos basicos en la tasa de interés promedio sobre los préstamos netos;
contrarrestado por (i) un decrecimiento de 116 puntos basicos en la tasa de interés promedio sobre los
depositos en bancos, y (ii} un decrecimiento de 3 puntos basicos en la tasa de interés promedio sobre
inversiones y otros activos financieres, neto.

La siguiente tabla presenta el efecto de los cambios en el total de ingresos por intereses y comisiones, como
resultado de los cambios en: (i) el volumen de los activos productives promedio, y (ii) las tasas de interés
promedio durante los tiltimos dos afios:

2024/ 2025 2023/2024
Por volumen Portasa Cambb neto Por volumen Por tasa Cambio neto
{en miles de US$}
Depdsitos en bancos 92 (3,613) (3,522) {346) 3,683 3,337
Inversiones y otros activos financieros, neto 19,284 {1,455) 17,829 2,849 19,348 22,197
Préstamos, neto 57,664 6,306 63,970 53,106 55,603 108,710
Cambio, neto 77,040 1,237 78,277 55,609 78,634 134,243

Para el afio 2025, el aumento en activos productivos promedio generé un anmento de US$77.0 millones en el
ingreso por intereses y comisiones; a su vez, la diferencia en tasa generé un aumento de US$1.2 millones,
principalmente por un aumento en la tasa de préstamos, netos.
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Total de Gastos por Intereses

La tabla a continuacién presenta informacion sobre el total de gastos por intereses para los aflos terminados el
31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivainente:

Al 31 de Diciembre Variacién (%)
2025 2024 2023 202412025 2023/2024

{en miles de US$, excepto porcentajes)

Total de gasto por intereses 426,297 387,643 320,629 10.0% 20.9%

Pasivos con costo promedio:

Depdsitos de ahorros y otros 5,856,156 5,688,967 5,793,986 2.9% (1.8%)
Depésitos a plazo 6,534,227 5,848,334 5,358,134 11.7% 9.1%
Obligaciones y colocaciones 1,163,572 1,174,624 1,249,536 {0.9%) (6.0%)
Total 13,553,955 12,711,925 12,401,655 6.6% 2,5%

Costo de pasivos financieros promedio:

Depdsitos de ahorros y otros 1.12% 1.13% 1.00%
Depdsitos a plazo 4.72% 4,58% 3.80%
Obligaciones y colocaciones 4.4%% 4.71% 4,73%
Total 3.15% 3.05% 2.59%

* Incluye repos, obligaciones y colocaciones y bonos perpetuos.

El total de gasto por intereses es principalmente atribuible al interés pagado a los clientes sobre sus depésitos,
lo que representa, para el afio 2025, el 87.9% del total del gasto por intereses en comparacion con el 85.7% en
el 2024,

El aumento de 10.0% en el total de gasto por intereses para el afio 20235, fue resultado de: (i) un aumento de
10 puntos bésicos en la tasa promedio pagada sobre los pasivos con costo financiero, y (ii) por un aumento del
6.6% en el saldo promedio de los pasivos con costo financiero.

El aumento de 10 puntos basicos en la tasa promedio de interés sobre los pasivos con costo financiero se
debié principalmente a; un aumento de 14 puntos basicos en la tasa de interds promedio de los depdsitos a
plazo fijo, contrarrestado por una disminucién de 26 puntos bésicos en la tasa de interés promedio sobre las
obligaciones y colocacioues.

El aumento de 6.6% del saldo promedio de pasivos con costo financiero se debe principalmente a un aumento
de 11.7% en depdsitos a plazo, 2.9% en depésitos de ahorros y otros; contrarrestado por uu decrecimiento del
0.9% en obligaciones y colocaciones,

La siguiente tabla presenta el efecto de los cambios en el total de gastos por intereses, como resultado de los
cambios en: (i) el volumen de los pasivos con costo financiero promedio, v (ii) las tasas de pagadas promedio
durante los Gitimos dos afios:

202472025 202372024
Por volumen Por tasa Cambio neto Por volumen Por tasa Cambio neto

(en miles de US$)

Depdsitos de ahorros y otros 1,892 (432) 1,460 (1,053) 7,313 6,260
Depdsitos a Plazo 31,426 9,322 40,748 18,614 45,885 64,499
Obligaciones y colocaciones (520} (3,032} (3,553) (3,541} (204} (3,744)
Cambio, neto 32,797 5,857 38,654 14,020 52,994 67,014

W mcluye repos, obligaclones y colocachnes y benes perpetuos.
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En comparacién con el mismo periodo de 2024, el anmento de US$842.0 millones en el saldo promedio de
los pasivos con costo financiero para el afio 2025, produjo un aumento de US$32.8 illones en el gasto por
interés, mientras que el aumento en la tasa de interés promedio de 3.05% a 3.15% generd un incremento de
US$5.9 millones en el gasto por interés.

Provision para pérdida de préstamos

La siguiente tabla muestra el movimiento de la reserva para pérdidas sobre préstamos para los afios
terminados el 3] de diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivamente:

Al 31 de Diclembre Variacién (%o}
2025 2024 2023 2024/2025 2023/2024
{en millones de US$, excepto porcentajes)

Sakdo al inkio de! afio 364,918 394,787 432,999 (7.6%) {8.8%)
Provisién (reversidn) cargada a gastos, neto 34,279 {16,489} {40,138) nfa (56.9%)
Préstamos castigados 92,155 61,881 47,640 48.9% 29.9%
Recuperacién de préstamos castigados 38,190 48,501 49,565 {21.3%) (2.19%)
Saldo al final def periodo 345,231 364,918 394,787 (5.4%) (7.6%)
Préstamos totales 13,288,950 12,762,272} 11,974,961
Provisién (reversidn} cargada a gastos, neto / total de préstamos 0.26% (0.13%) {0.34%)
Préstamos castigados / totat de préstamos 0.69% 0.48% 0.40%
Préstamos castigados, netos [ total préstamos 0.41% 0.10% {0.02%)
Reserva para pérdidas en préstamos / total de préstamos 2.60% 2.86% 3.30%

En el afio 2025, la provision cargada a gastos, neto fue de US$34.3 millones en comparacion con una
liberacion neta de US$16.5 millones en el mismo perfodo de 2024.

Los préstamos castigados aumentaron UUS$30,3 millones en el 2025, de US$61.9 millones (0.48% del total de
préstamos) a US$92.2 millones (0.69% del total de préstamos), mientras que las recuperaciones decrecieron
US$10.3 millones, de US$48.5 miliones a US$38.2 millones en 2025,

Durante el 2025, la reserva para pérdidas en préstamos del Banco deciecio US$19.7 millones, de US$364.9
inillones en diciembre de 2024 a US$345.2 millones en diciembre de 2025, Como consecuencia, nuestra
razén de reserva sobre préstamos fue de 2.60% en diciembre de 20235.

Total de Otros Ingresos, Netos

En la tabla a continuacidn se presenta la informacién sobre otros ingresos, netos, para los afios terminados el
31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivamente:

Al 31 de Diciembre Variacion (%)
2025 2024 2023 20242025 2023/2024

{en miles de US$, excepto porcentajes)

Honorarios y otras comisiones, netos 282,288 235,240 194,953 18.0% 22.7%
Primas de seguros, netas 55,642 49,429 41,624 12.6% 18.8%
Ganancia (Pérdida} en instrumentos financieros, neta 1,346 (10,416} {46,978) nfa (77.8%)
Olros ingresos, netos 61,349 51,752 52,018 18.5% (0.5%)
Totai de otros ingresos, netos 400,625 330,005 241,616 21.4% 36.6%
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El aumento de 21.4% en el total de otros ingresos netos para el afio 2025, refleja primordialinente los
siguientes factores:

Honorarios y Otras Comisiones, Netos

El avmento de 18.0% en el ingreso por honorarios y comisiones neto de gastos por comisiones y otros gastos
para el afio 2025, se debe principalmente a un incremento en comisiones de tarjetas de débito y crédito,
Yappy y Confirining,

Primnas de Seguros, Netas

El aumento de 12.6% en las primas de seguro, netas, para el afio 2025, en comparacion con €l afic 2024, se
debe principalmente a un aumento de 12.6% en las primas devengadas, contrarrestado por un aumento de
14.5% en los gastos de adquisicién y un aumento de 9.8% en los siniestros,

Ganancia (Pérdida) en Instrumentos Financieros, Neta

Para el aflo 2025, el Banco registré una ganancia en instrumentos financieros, neta de US$1.3 millones,
principalnente como resultado de ganancias realizadas y no realizadas en valores, contrarrestado por pérdidas
realizadas y no realizadas en derivados.

Otros Ingresos, Netos

El aumento de US$9.5 millones o 18.5%, en los otros ingresos, netos, para el afio de 2025, en comparacién
con el aflo 2024, se debe principalinente a: un incremento en ingresos del fondo de cesantia, mayores
ganancias cambiarias producto de las transferencias internacionales, y un increntento en ciertos ingresos de
banca imd6vil y banca en linea.

Gastos Generales y Administrativos

En la siguiente tabla se presenta la informacion sobre los pastos generales y administrativos para los afios
terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivamente:

Al 31 de Diciembre Variacion (%)
2025 2024 2023 202472025 202372024
(en miles de US$, excepto porcentajes)
Salarios y otros gastos de personal 216,619 202,828 189,660 6.8% 6.9%
Gasto por depreciacidn y amortizacidn 42,900 37,686 37,166 13.8% 1.4%
Gasto de propiedades, mobiliario y equipo 41,120 38,003 34,596 8.2% 9.8%
Otros gastos 84,700 83,274 80,514 1.7% 3.4%
Total 385,339 361,791 341,937 6.5% 5.8%

El awmento de 6.5% en el total de gastos generales y administrativos para el afio 2025, en comparacion con el
afio 2024, refleja principalmente los siguientes factores:

Salarios y Otros Gastos de Personal
Los salarios y otros gastos de personal anmentaron 6.8% para el afio 2025, representando et 56.2% del total de
gastos generales y administrativos en comparacién con el 56.1% para el afio 2024, E! aumento se debid

principalmente a la combinacién de un aumento en salarios y un aumento de 0.8% en el nimero de
colaboradores,
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Gasto por Depreciacién y Amortizacion

El gasto por depreciacién y amortizacion del Banco para el afio 2025 crecié 13.8% o US$5.2 millones
comparado con el 2024, principalmente debido a un awmento en las inversiones en activos tecnologicos a
medida que el Banco contintia desarrollando capacidades digitales,

Gasto de Propiedades, Mobiliario y Equipo

Ei gasto de propiedades, mobiliario y equipo, que incluye mantenimientos, reparaciones y alquileres presentd
un aumento de 8.2% o US$3.1 millones para el afio 2025, principalmente debido a un aumento en los gastos
tecnologicos asociados a licencias y suscripciones de software, e iniciativas orientadas a fortalecer la
resiliencia de nuestras operaciones.

Otros Gastos

El aumento de US$1.4 millones o 1,7% en otros gastos al 31 de diciembre de 2025 se debié principalmente a
un incremento en honorarios profesionales y legales.

Iinpuestos

El Banco incurrié impuestos sobre la renta, netos por un total de US$106.0 millones para el afio 2025
(US$100.7 millones en impuesto sobre la renta estimado y US$5.3 mitlones en impuestos diferidos).

Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa del Banco alcanzd 28.32% para el afio 2025, comparada con 28.93% para el 2024,
principalmente como resultado de: (i) un aumento de USE110.0 millones o 8.8% en el ingreso operativo, y (ii)
un aumento de US$23.5 millones o0 6.5% en los gastos generales y administrativos.

D. Anilisis de Perspectivas

En el entorno financiero actual, el Banco mantiene un balance sélido, con una capitalizacion saludable
(16.74% sobre el total de activos y 25.59% sobre activos ponderados por riesgo), por encima del minimo
requerido por la SBP; asf como altos niveles de liquidez legal de US$4,166.9 millones (inversiones liguidas,
conmpuestas por depositos e inversiones en instrumentos de renta fija de alto grado de liquidez y calidad
crediticia, que han experimentado un buen comportammiento en la situacién financiera actual) equivalente a
una liquidez regulatoria de 39.01% (superior al 30% exigido bajo los pardmetros del Acuerdo 4-2008).
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RESUMEN FINANCIERO

Presentacidn aplicable a emisores del sector financiero:

Las siguientes tablas presentan de manera resumida informacion financiera consolidada def Banco. El
resuinen del estado consolidado de resultados, estado consolidado de situacidn y razones financieras
consolidadas que se derivan de las cifras en los estados financieros consolidados auditados ai 31 de diciembre

de 2025, 2024, 2023, 2022, y 2021.

Resumen del Estado Consolidado de Resultados

Total de ingresos por intereses y comisiones
Total de gastos por intereses

Ingreso neto por intereses y comisiones
Total de provisién (reversion), neta

Ingreso neto por intereses y comisiones después de
provisiones, netas

Otros ingresos (gastos):
Honorarios y olras comisiones
Primas de seguros, neta
Ganancia (pérdida) en instrumentos financieras, neta
Otros ingresos, neto
Gastos por comisiones y atros gastos

Total de otros ingresos, neto
Gastos generales y administrativos
Participacion patrimonial en asociadas

Utifidad neta antes de ISR
Impuesto sobre la renta, estimado
Impuesto sobre |a renta, diferido

Impuesto sobre la renta, neto

Utitidad neta

2025 2024 2023 2022 2021
(en miles de US$}

1,371,748 1,293,471 1,159,228 981,120 915,487
426,297 387,643 320,629 264,276 279,046
945,451 905,828 838,599 716,843 636,441
40,053 (13,431) {42,265) (34,683) 152,251
905,398 919,259 880,364 751,526 484,191
464,115 411,828 353,110 313,279 256,690
55,642 49,4929 41,624 38,516 32,688
1,346 (10,416) {46,978) {94,685) 8,346
61,349 51,752 52,018 28,471 29,230
(181,827)  (172,589) (158,157}  (110,891) (92,081)
400,625 330,005 241,616 174,690 234,872
385,339 361,791 341,937 326,005 796,869
14,684 14,908 14,509 15,137 10,833
935,368 902,382 795,053 615,348 433,026
100,678 109,309 165,369 71,250 43,654
5,347 8,535 8,968 5,841 (18,815}
106,025 117,845 114,337 77,091 24,839
829,343 784,537 680,716 538,256 408,187

51




Resumen del Fstado Consolidado de Situacion Financiera

2025 2024 2023 2022 2021
{en miles de US$, excepto porcentajes)

Activos
Efectivo y dépositos en bancos 645,284 528,508 809,845 657,810 645,454
Inversiones y otros activos financieros 5,968,302 5,347,769 5,124,922 5,249,921 6,175,130
Préstamos 13,288,950 12,762,272 11,974,961 11,690,196 11,297,779
Menos:

Reserva para pérdidas en préstamos 345,231 364,918 394,787 432,999 467,706

Comisiones no devengadas 46,529 41,596 38,961 38,496 36,092
Préstamos, netos 12,897,190 12,355,757 11,541,213 11,218,700 10,793,981
Inversion en asociadas 32,073 30,071 30,112 29,917 25,021
Otros activos 1,336,996  1,185392  1,225515 1,250,384 1,142,412
Total Activos 20,879,794 19,447,499 18,731,607 18,406,731 18,781,998

Pasivos y Patrimonio

Total dépositos 14,817,923 13,740,865 13,234,652 13,166,642 13,800,612
Obligaciones y colocaciones 699,837 793,176 860,648 1,000,511 893,646
Banos perpetuos 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000
Obos pasivos 1,466,564 1,340,800 1,308,960 1,260,962 996,692
Total Pasivos 17,384,324 16,274,840 15,804,260 15,828,114 16,090,949
Total Patrimonio 3,495470 3,172,659 2,927,347 2,578,617 2,691,048
Total Pasivos y Patrimonio 20,879,794 19,447,499 18,731,607 18,406,731 18,781,998

Informacion operativa

Nimero de clientes 2,006,760 1,870,164 1,726,509 1,504,413 1,389,161
9% clientes activos en canales digitales @ 84.8% 83.4% 81.9% 79.1% 74.0%
Nimero de colaboradores permanentes & 5,129 5,089 4,983 4,674 4,510
Nimero de sucursaies 83 82 80 80 82
Nimero de ATMs 629 624 637 637 633
Activos bajo administracion {US$mm) %) 19,854 16,423 14,447 12,752 12,140

U solamente considera clientes de BG; ) Clientes activos en canales digitales {como porcentaje de dlientes tatales) representan a los cientes que
transaccioran o visitan nuestra banca en linea o banca mdvil en el dltino mes; ®! Nomero total de colahoradores permanentes de BG y Subsidiarias al
final del periado; ™ NOmero tota de sucursa'es y ATMs en Panamd y Costa Rica; ) Activos bajo adinistracién en BG Valores.
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Razones Financieras Consolidadas

2025 2024 2023 2022 2021
Rentabilidad y Eficiencia;
Maragen neto de intereses 5.11% 5.19% 5.01% 4,23% 3.70%
Rendimiento sobre activos promedios ) 4,12% 4,13% 3.71% 2.90% 2.17%
Rendimlento sobre patrimonto promedio @ 24.07% 24.82% 24,28% 21.21% 15.25%
Eficiencia operativa ¥ 28.32% 28.93% 31.23% 35.96% 33.65%
Gastos operacionales / activos promedios @ 1.91% 1.90% 1.86% 1.76% 1.58%
Otros ingresos / ingresos operativos & 29.76% 28.40% 27.82% 27.93% 25.82%
Liquidez:
Liquidez primaria / total depdsitos y obligaciones © 29.54% 27.74% 29.58% 29.75% 35.25%
Liquidez regulatoria / depdsitos calificados 39.01% 12.16% 41.83% 39.04% 44.84%
Préstamos, neto / total depésitos de clientes ® 87.50% 89.98% 87.26% 85.22% 78.23%
Capital:
Capital Primario Ordinario (CET 1) ©? 22.92% 22.05% 21.27% 19.86% 19.75%
Capital Primario Total o 25.59% 24.89% 24.24% 23.02% 22.75%
Capital Total ) 25.59% 24.89% 24.24% 23.02% 22.75%
Patrimonio / aclivos 16.74% 16.31% 15.63% 14.01% 14.33%
Calidad de cartera crediticia:
Préstamos en no acumutacion / total préstamos & 2.09% 2.02% 2.16% 2.38% 3.01%
Préstamos vencidos y atrasados / total préstamos © 2.45% 2.40% 2.54% 2.69% 3.37%
Reserva de préstamos / total préstamos 2.60% 2.86% 3.30% 3.70% 4.19%
Reserva de préstamos / préstamos en estado de no acumulacidn @ 124.39% 141.84% 152.55% 155.87% 137.75%
Reserva de préstamos / préstamos vencidos y atrasados 106.22% 119.17% 129.74% 137.74% 122,72%
Préstamos castigados / total préstamos 0.69% 0.48% 0.40% 0.27% 0.86%
Préstamos castigados, neto / total préstamos 0.41% 0.10% {0.02%) (0.07%) 0.63%

O margen de interés neto se refiere a los ingresos netos por intereses y comisiones dividido entre los activos promedio que generan intereses, Los
activos promedio que generan Intereses se detemminan en los saklos promedic mensuales. @ porcentajes se han cakulado utiizado promedios
mensuaies. @ La eficiancia operativa es definida como los gastos generales y adminktratives dividido entre la suma de bos ingresos netos por intereses,
comisiones, otros ingresos, y la partiipacion patrimonial en asociadas.  Otros ingresos comesponden a la suma de honerarios y otras comislones, primas
de seguros, neta y otros ingresos, neto; mientras que ingresos operativos comesponden a la suma de ingresos por intereses y comisiones, honorarios y
otras comisiones, primas de seguros, neta y otros ingresos, neto. ® La %quidez primaria esta compuesta por: {i) efectivo, depdstos en bancos, y ()
valores de renta fija de altta caldad (grado de inversidn) incluyendo acuerdos de recompra, fandos mutuos de renta fija, letras del tesoro, ceirtificado de
depdsitos negociables, pape! comercial, bonos corporativos y soberanos. ‘9 Total de depésitos de clentes excluye interbancarios, ) Razones de Capital
como porcentaje de activos ponderados por riesgo. ® Préstamos en estado de no acumulacién: todos los préstamos con vencimiento de mas de 91 diss
en pagos de intereses y/o principal, hipotecas residenciales con vencimiento de més de 121 dias, y sobregiros de més de 31 dias, ® Préstamos vencidos
y atrasados: todos Jos préstamos con vencimiento de mas de 91 dias en pagos de intereses y/o capital, y todos los préstamos vencidos 31 dias después
de su vencimiento.
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A% 8

DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES, ASESORES Y
EMPLEADOS DEL EMISOR

A, Identidad, funciones y ofra informacion relacionada
1. Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores
La Junta Directiva de Banco General, estd conforimada por los siguientes miembros:

Juan Radl Humbert Arias — Dircctor y Presidente

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 29 de junio de 1963

Direccion Comercial: Torre Banco General — Piso E2, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panam4, Rep, de Panama

Correo Electrénico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduado en Administracién de Empresas de la Universidad de Notre Dame, South Bend, Indiana, v de
Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad de Texas, Austin, Texas. Actualmente es Director
y Vicepresidente de Grupo Financiero BG, 8.A., y Director y Secretario de Empresa General de Inversiones,
S.A. Adicionalmente, es Director de Banco General (Overseas), Inc., Banco General (Costa Rica), S.A.,
ProFuturo — Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia, S.A., General de Seguros, S.A., Coinmercial
Re Overseas, Ltd., BG Trust, Inc., BG Valores, S.A., Vale General, 5.A,, Yappy, S.A., BGV Securities
Holdings USA, LLC, BGV Securities USA, LLC, BGY Financial Advisors USA, LLC, Fondo General de
Inversiones, S.A., Fondo General de Retorno Total, S.A., Empresa Generai de Capital, S.A., Empresa General
de Petrdleos, S.A., Petréleos Delta, S.A., MHC Holdings, Ltd., Pesquera Taboguilla, S.A., Promarina, S.A., e
Inversiones Pleamar, S.A., entre otras.

Juan Ramon Brenes Stanziola — Director y Secretario

Nacionalidad: Panameifia

Fecha de Nacimiento: 29 de junio de 1967

Domicilio Comercial: Avenida Sainuel Lewis, PH Plaza Canaiina, Ciudad de Panaina
Apartado: 0816-00290, Panam4, Rep. de Panamé

Correo Electrénico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduado en Ingenieria Mecdnica de la Universidad de Massachusetts, Lowell, Massachusetts, y de Maesiria
en Economia Empresarial de la Escuela de Negocio de INCAE. Actualmente es Director y Secretario de
Grupo Financiero BG, S.A. Adicionalmente, es Director de MHC Heldings, Ltd., Panama Power Holdings,
Inc., Inmobiliaria San Fernando, 8.A., Torres Andinas, S.A.S, y Banco General (Overseas), Inc.; y Director y
Presidente de Caldera Energy Corp. y Electrogeneradora del Istmo, S.A.

Carlos Alberto Motta Fidanque — Director y Tesorero

Nacionalidad: Panameria

Fecha de Nacimiento: 29 de junio de 1972

Direccién Comercial: Complejo Business Park-Torre Este — Piso 6, Ciudad de Panama
Apartado: 0831-02678, Panam4, Rep, de Panami

Correo Electrénico: info@bgeneral.coin

Teléfono: 303-7000

Graduado en Administracién de Empresas de Boston College, Carrolt School of Management, Chesnut Hill,
Massachusetts, y de Maestria en Administracién de Empresas del Thunderbird School of Global
Management, Phoenix, Arizona. Actualmente es Director y Tesorero de Grupo Financiero BG, S.A.
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Adicionalmente, es Director y Miembro del Comité Ejecutivo de Motta International, S.A., y miembro del
directorio de Inversiones Bahia, ASSA Compaiiia de Seguros, S.A., COPA Holdings, Bahia Motors, Motco
Inc., Junior Achievement Worldwide, Fundacién IFF Panamd (Festival de cine de Panamd), y Fundacion
Alberto Motta,

Ranl Aleman Zubieta -- Director

Nacionalidad: Panameifia

Fecha de Nacimiento: 23 de febrero de 1953

Direcciéon Comercial: Torre Banco General — Piso E2, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panama, Rep. de Panama

Correo Electronico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduado de Finanzas y Economfa de Negocios de la Universidad de Notre Dame, South Bend, Indiana, y de
Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad de Tulane, New Orleans, Louisiana. Fungié como
Gerente de Operaciones de junio 1977 a octubre 1982, Vicepresidente de octubre 1982 a agosto 1985,
Vicepresidente Ejecutivo de agosto 1985 a junio 1986, Vicepresidenie Ejecutivo y Gerente General de julio
1986 a diciembre 2017, Presidente de la Junta Directiva de Banco General de enero 2018 a diciembre 2023.

Actualmente es Director y Presidente de Empresa General de Inversiones, S.A., y Grupo Finauciero BG, S.A.
Adicionalmente, es Director de Petrdleos Delta, S.A., Empresa General de Capital, S.A., BGV Securities
Holdings USA, LLC, Banco General (Costa Rica), S.A., Banco General (Overseas), Inc., ProFuturo —
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesant{a, S.A., General de Seguros, $.A., y BG Valores, S.A.

Ricardo Manuel Arango Jiménez — Director

Nacionalidad: Panameiia

Fecha de Nacimiento: 11 de noviembre de 1960

Direccion Comerciai: Edificio ARIFA — Piso 10, Santa Maria, Cindad de Panama
Apartado: 0816-01098, Panama, Rep. de Pauana

Correo Electrénico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduado en Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad de Panama y de Maestria en Derecho de la
Universidad de Harvard, Cambridge, Massachusetts y la Universidad de Yale, New Haven, Connecticut.
Actualmente es abogado socio de la firma Arias, Fabrepga & Fabrega, y Ex Abogado de la firma White & Case
en Nueva York, Nueva York, Adicionalmente, es Director de Grupo Financiero BG, 8.A., Banco General
{Overseas), Inc., MHC Holdings, Ltd., Banco Latinoamericano de Comercio Exterior, S.A., v Autoridad del
Canal de Panam4. Ademas, es miembro del Consejo Empresarial de América Latina (CEAL).

Alberto Cecilio Motta Page — Director

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 2 de marzo de 1970

Domicilio Comercial: Complejo Business Park-Torre Este -- Piso 6, Ciudad de Panama
Apartado: 0831-02678, Panam4, Rep. de Panama

Correo Electronico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduvado de Banca y Finanzas de la Universidad de Northwood, Tampa, Florida, Actualmente es Presidente
de Inversiones VISMAR, S.A. Adicionalmente, es Director de Grupo Financiero BG, S.A., Banco General
{Overseas), Inc., Motta Internacional, S.A., Bahfa Motors, S.A., Ideal Living Corp., Guanacaste Development
Corp., Grupo ASSA, S.A,, Televisora Nacional, S.A., Belle Blue, Inc. y Taboguilla Holding, S.A.
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Luis Carlos Motta Vallarino — Director

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 2] de mayo de 1965

Domicilio Comercial; Avenida Randolph, MIT Logistics Park Edif. 2, Zona Libre de Coldén
Apartado: 0302-00508, Panama, Rep. de Panamad

Correo Electronico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduado de Boston College, Boston, Massachusetts, y de Maestria en Administracién de Empresas de la
Universidad de Babson, Wellesley, Massachusetts. Actualmente es Presidente y Gerente General de J, Cain &
Co., Inc. Adicionalmente, es Director de Grupo Financiero BG, S.A., Banco General (Overseas), Inc., ASSA
Compafifa de Seguros, S.A., Logistics Services of Panama, J. Cain Panamé Pacifico, 5.A., The Corporate
Management & Company, Inc., y Colén Import & Export ZL.C, S.A.

Osvalde Félix Mouynés Guaragna — Director

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 10 de enero de 1951

Domicilio Comercial: Complejo Business Park-Torre Este — Piso 6, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panam4, Rep. de Panam4

Correo Electrénico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduado en Administracion de Empresas y Economla de la Universidad de Tennessee, Knoxville,
Tennessee. Actualmente es Director de GBM Corporation, Televisora Nacional, S.A., ASSA Compafifa de
Seguros (Panamd y Nicaragua), Banco de Finanzas (Nicaragna), ASSA Tenedora S.A. (Panaind), Grupo
Financiero BG, S.A., Banco General (Overseas), Inc. y Banco General (Costa Rica), S.A.

Emanuel Gonzilez Revilla Lince — Director

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 26 de noviembre de 1966

Direccién Comercial: Avenida Samuel Lewis, PH Plaza Canaima, Ciudad de Panama
Apartado: 0832-1274, Panam4, Rep. de Panama.

Correo Electrénico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduado en Administracién de Empresas de la Universidad de Pennsylvania, The Wharton School,
Philadelphia, Pennsylvania, y de Maestrfa en Administracion de Empresas de la Universidad de Miami,
Miami, Florida. Actualmente es Director y Vicepresidente de Empresa General de Inversiones, S.A.
Adicionalmente, es Director de MHC Holdings, Medcom Panamd, S.A., Grupo Financiero BG, S.A., Banco
General (Overseas), Inc., Empresa General de Capital, S.A., Petrdleos Delta, S.A., Metones Oil Terminal Inc.,
y Trader Tanker Group.

56




Francisco José Salerno Abad - Director

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 27 de noviembre de 1951

Domicilio Comercial: Edificio Acura, Boulevard Costa del Este, Ciudad de Panama
Apartado: 0834-00135, Panamg, Rep, de Panama

Correo Electronico: info@bgeneral.com

Tetéfono: 300-1500

Graduado en Administracion de Empresas de la Universidad de Florida State, Tallahassee, Florida. Ex
Director de Banco Continental de Panamd y Ex Vicepresidente de la Cdmara de Comercio, Industrias y
Agricultura. Actualmente es Presidente de Glasgow Financial Holdings, Inc., y Director de Bahia Motors,
S.A., Sistemas Integrados de Generacién S.A., Eurostone Pauama Inc., y Sanae Real Estate Holding Co.,,
Grupo Financiero BG, S.A., y Banco General (Overseas), Inc.

Francisco Ernesto Sierra Fabrega - Director

Nacionalidad: Panainefia

Fecha de Nacimiento: 10 de septiembre de 1964

Direccion Comercial: Torre Banco General - Piso E2, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panamd, Rep. de Panama

Correo Electrénico; infof@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduado en Administracion de Empresas de la Universidad de Georgetown, Washington, DC, y de Maestria
en Administracion de Empresas de la Universidad de Texas, Austin, Texas. Actualmente es Vicepresidente
Ejecutivo y Gerente General de Banco General. Adicionalmente, es Director de Grupo Financiero BG, S.A.,
Banco General (Overseas), Inc., BG Valores, S.A., ProFuturo — Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantia, S.A, Vale General, S.A., Banco General (Costa Rica), S.A., Yappy, S.A., General de Seguros, S.A.,
BGV Securities Holdings USA, LLC, BGV Securities USA, LLC, BGV Financial Advisors USA, LLC,
Fondo General de Inversiones, S.A., Fondo General de Retorno Total, S.A., Promarina, S.A., Pleamai S.A, Ex
Director de la Autoridad del Canal de Panama. Fue asesor de la Comision de Grado de Inversion de fa
Repiiblica de Panama (julio 2009 a agosto 2011} y de la Comisién Asesora del Fondo Soberano de la
Repiiblica de Panamé (2012). Ocup6 el cargo de Ministro Consejero del Presidente de la Repiblica de
Panamd (2014-2019) (ad honorem) y Miembro del Consejo de Relaciones Exteriores, con jerarquia de
Embajador Extraordinario y Plenipotenciario {2015-2019) (ad honorem),

Ana Lucrecia Tovar de Zarak — Directora

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de nacimiento: 12 de septiembre de 1972

Domicilio comnercial: Edificio Boulevard del Este, Oficina 601 Ave, Centenario, Costa del Este
Apartado: 0816-00843 Panam4, Rep. de Panama

Correo Electrdnico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduada en Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad Santa Maria la Antigua, Panama, y de Maestria
en Ley Internacional, Ley Bancaria y Valores, en American University, Washington, DC. Actualmente es
Abogada y Socia Fundadora de Virtu Atelier Legal. Adicionalmente, es Consejera Legal de la Organizacidn
de Estados Americanos (OEA) y Directora de Grupo Financiero BG, S.A., BGV Securities Holdings USA,
LLC, BGV Secuwrities USA, LLC, BGV Financial Advisors USA, LLC, BG Valores y Fundacidén Amador,
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Tatiana Graciela del Carmen Fabrega Galindo de Varela — Directora Independiente

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 12 de abril de 1964

Direccion Comnercial: Hacienda El Limon, Calle 50 y 69 San Francisco, Ciudad de Panamad
Apartado: 0816-00843, Panam4, Rep. de Panama

Cortreo Electronico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduada en Ingenieria Industrial en la Universidad Tecnoldgica de Panaina, y de Maestria en Administracién
de Empresas en la Universidad de Santa Maria La Antigua, Panamd. Actualinente es Directora de Grupo
Financiero BG, 5.A., Banco General (Overseas), Inc., Banco General (Costa Rica), S.A., Bienes Raices V.F.,
VF Holdings, Urbanizadora Costa Verde S.A., Hacienda el Limén, S.A., Aconcagua Steamship Corp., V.F.
Consultants, Corp., y Capital Plaza 905, §.A.

Jaime Rolando Rivera Schwarz — Director Independiente

Nacionalidad: Guatemalteca

Fecha de Nacimiento: 17 inayo de 1953

Direccion Comercial: Ave, Balboa, PH Condesa del Mar, Ciudad de Panam4
Apartado: 0816-00843, Panam4, Rep. de Panama

Correo Electronico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduado de la Universidad de Northwestern, Evanston, Illinois, v de Maestria de la Universidad de Cornell,
Ithaca, New York. Actualmente es Director de Grupo Financiero BG, S.A., Banco General (Overseas), Inc. y
Banco General (Costa Rica), S.A.

2, Empleados de importaneia y asesores

Francisco Ernesto Sierra Fibrega — Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 10 de septiembre de 1964

Direccion Comercial: Torre Banco General — Piso E2, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panama, Rep. de Panama

Correo Electrénico: info@bgeneral.com

Teléfono: 303-7000

Graduade en Adiinistracion de Empresas de la Universidad de Georgetown, Washington, DC, y de Maestria
en Administracion de Empresas de la Universidad de Texas, Austin, Texas., Actualmente es Vicepresidente
Ejecutivo y Gerente General de Banco General, Adicionalmente, es Director de Grupo Financiero BG, S.A.,
Banco General (Overseas), Inc., BG Valores, S.A., ProFuturc ~ Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantia, 5.A, Vale General, S.A., Banco General (Costa Rica), S.A., Yappy, S.A., General de Seguros, S.A.,
BGV Securities Holdings USA, LLC, BGV Securities USA, LLC, BGV Financial Advisors USA, LLC,
Fondo General de Inversiones, S.A., Fondo General de Retorno Total, S.A., Promarina, S.A., Pleamar S.A. Ex
Director de la Autoridad del Canal de Panama. Fue asesor de la Comisién de Grado de Inversion de la
Reptblica de Panamé (julio 2009 a agosto 2011) y de la Comision Asesora del Fondo Soberano de la
Reptiblica de Panaméa (2012). Ocupd el cargo de Ministro Consejero del Presidente de la Repiblica de
Panama (2014-2019) (ad honcrem) y Miembro del Consejo de Relaciones Exteriores, con jerarquia de
Embajador Extraordinario y Plenipotenciario (2015-2019) (ad honorem).
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Eduardo Antonio Doininguez Osorio — Vicepresidente Ejecutivo y Subgercnte General

Nacionalidad: Panameifia

Fecha de Nacimiento: 10 de junio de 1973

Domicilio Comercial: Torre Banco General — Piso E2, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843 Panama, Rep. de Panama

Graduado de Ingenieria Industrial Administrativa en la Universidad Santa Maria la Antigua, en Panama, y
Maestria en Administracion de Empresas en la Universidad de Notre Dame, South Bend, Indiana.
Actualmente es Director suplente de Telered, S.A., Ex Director y Presidente de la Central Latinoamericana de
Valores (Latinclear), Ex Director de Latinex Holdings, y Ex Presidente de la Coinisién de Usuarios Swift de
Panama.

Federico Albert Garaizabal — Vicepresidente Ejecutivo de Banca Internacional

Nacionalidad: Espaiiola

Fecha de Naciiniento: 19 de noviembre de 1966

Domicilio Comercial: Torre Banco General — Piso 18, Ciudad de Panaina
Apartado: 0816-00843, Panam4, Rep. Panam4

Graduado en Ciencias Empresariales del Colegio Universitario de Estudios Financieros (CUNEF), en Madrid,
Espafia. Ex Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General de Corporacién Banex en Costa Rica, S.A. Ex
Vicepresidente de Finanzas de Priiner Banco de Ahorros, S.A, (PRIBANCO), Ex Vicepresidente de Banca de
Inversion en Banistmo, S.A., Ex Tesorero de la Asociacion Bancaria de Costa Rica, Ex Director de la Bolsa
Latinoamericana de Valores, S,A., Compafifa de Distribucién Eléctrica Noreste, S.A. y Latinex Holdings, Inc.

Malelin Arias Boyd — Vicepresidente Ejecutiva de Capital Humano y Servicios Corporativos

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 29 de marzo de 1965

Domicilio Comercial: Centro Operativo — Piso 2, Banco General, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panama, Rep. de Panama

Graduada en Economia y Finanzas de Boston College, Boston, Massachusetts. Ex Gerente de Copa Courier,
S.A. Ex Gerente de Compras y Ex Directora de Recursos Humanos de Copa Airlines, S.A, Ex Vicepresidente
Asistente de Proyectos y Procesos y Ex Vicepresidente de Recursos Humanos y Administracién de Banco
Continental de Panam4, S.A. Actualmente es directora de General de Seguros, 8.A., Banco General (Costa
Rica),5.A., y Yappy, S.A.

Jose Alberto Humbert Arias — Vicepresidente Ejecutivo de Segmentos, Canales Alternos y Ventas

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 18 de enero de 1972

Domicilio Comercial: Centro Operativo — Piso 4, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panama, Rep. de Panama

Gradwado en Administracion de Einpresas y Maestria en Administracién de Empresas y Finanzas de la
Universidad de Notre Dame, South Bend, Indiana. Fue Vicepresidente de Seginentos de Negocios y Ventas
Digitales, Vicepresidente Asistente de Banca Privada y Segmentos, Gerente de Crédito de Consumo y
Gerente de Sucursal de Banco General. Fue Director de la Cémara de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panama y actualmente es director de Empresa General de Inversiones, S.A., Empresa General de Petréleos,
S.A. y Empresa General de Capital, S.A.
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Jean-Pierre Leignadier Dawson — Vicepresidente Ejecuntive de Finanzas, Estrategia e Informacion

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 23 de noviembre de 1971

Domicilio Comercial: Torre Banco General — Piso 2, Cindad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panam4, Rep. de Panama

Graduado en Finanzas de Villanova University, Philadelphia, Pennsylvania, y Maestria en Administracion de
Negocios (MBA) de University of Notre Dame, South Bend, Indiana. Fue Vicepresidente de Banca de
Inversién de Banco General y Presidente Ejecutivo y Gerente General de Productos de Prestigio, S.A.
Actunalmente es Director del Fondo de Ahorro de Panamé, ProFuturo — Admninistradora de Fondos de
Pensiones y Cesantia, S.A., y Productos de Prestigio, S.A. Fue presidente de la Camara de Comercio,
Industrias y Agricultura de Panama en el periodo 2020-2021 y Presidente de EXPOCOMER 2023.

Felipe Edgardo Motta Vallarino — Vicepresidente Ejecutivo de Banca de Consumo

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 28 de septiembre de 1963

Domicilio Comercial: Centro Operativo — Piso 4, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panam4, Rep. de Panama

Graduado en Administracién de Empresas de Drake University, Des Moines, Iowa, y del Programa de Alta
Gerencia en INCAE, Costa Rica. Ex Director del Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta
Tecnologia — INDICASAT, y de la Camara de Comercio de Panamd, Ex Presidente de Telered, S.A., Ex
miembro del Club Activo 20-30 de Panamd, Ex Presidente de la Teletén 20-30 (1998). Actualmente es
Director de Vale General, S.A, Yappy, S.A., Financial Warehouse of Latin America (FWLA), S.A.,
Processing Ceuter, 8.A., y miembro del Latin America and Caribbean Senior Ciient Council de Visa
International.

David Muiioz Rey - Vicepresidente Ejceutive de Tecnologia, Transformacion y Operaciones

Nacionalidad: Espafiola

Fecha de Nacimiento: 17 de febrero de 1974

Domicilio Comercial: Centro Operativo — Piso 7, Banco General, Ciudad de Panamd
Apartado: 0816-00843, Panam4, Rep. de Panama

Graduado de Iugenieria Informatica de la Universidad de Zaragoza, Espafia, estudios de Informatica
Empresarial en la Universidad Tecnolégica de Ciencias Aplicadas en Wiirzburg, Alemania. Posee una amplia
experiencia de liderazgo y transformacién en Tecnologia, Operaciones bancarias y Ciberseguridad adquirida
en DMR Consulting Group (hoy NTT Data), McKinsey & Compauy, BBVA en Espaiia y Peri, y Banco
Pichincha en Ecuador. Fue miembro de la junta directiva de PagueYa, BANRED, TEUNO vy Diners en
Ecuador.

Enrique Sosa — Vicepresidente Ejecutivo de Banca Empresarial

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 15 de febrero de 1968

Domicilio Comercial: Torre Banco General — Piso E2, Ciundad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panamd, Rep. de Panama

Graduado en Administracion de Empresas de American University, Washington, DC, y de Maestria en
Administracién de Empresas de Catholic University, Washingtou, DC.,
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Michelle Niiiez — Vicepresidente Ejecutiva y Gerente General de BG Valores

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 14 de octubre de 1973

Domicilio Comercial: Plaza Banco General — Piso M, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843 Panamd, Rep. de Panama

Graduada en Ingenieria Industrial de Purdue University, West Lafayette, Indiana, y de Maestria en Finanzas
de la Universidad de Louisville, Louisville, Kentucky. Mantiene experiencia en banca por mas de 20 afios en
instituciones como Chase Manhattan Bank, Banco Latinoamericano de Exporiaciones, S,A. y Banco
Continental de Panama, S.A. Actualmente Directora de Yappy, S.A., BG Valores, S.A., BGV Securities
Holdings USA, LLC, BGV Securities USA, LLC, BGV Financial Advisors USA, LLC., Petrdleos Delta,
S.A., Fondo General de Inversiones, S.A. y Fondo General de Retorno Total, S.A.

Delty Choy de Yinh- Vicepresidente Ejecutiva de Productos de Consumo y Sucursales

Nacionalidad: Panainefia

Fecha de Nacimiento: 20 de noviembre de 1972

Domicilio Comercial: Centro Operativo — Piso 4, Banco General, Ciudad de Panamé
Apartado: 0816-00843 Panama4, Rep. de Panama

Graduada en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Panam4, Maestria en Administracién de
Empresas de INCAE y una especializacion en Innovacién en la Universidad de California, Berkeley,
California. Fue lider de Negocios de Consumo en los procesos de fusiones y adquisiciones de Bancomer,
Bank Boston y Banco Continental de Panamd, y Vicepresidenta de Productos de Consumo en Banco General,
S.A. Actualmente es directora de General de Seguros, S.A., Financial Warehouse of Latin America (FWLA),
S.A., ProFuturo — Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia, S.A. v Presidenta de la Junta Directiva
de Telered, S.A,

Roberto Alfaro De St. Malo - Vicepresidente y Gerente General de General de Seguros

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 2 de marzo de 1970

Domicilio Comnercial; Plaza Banco General — Piso 10, Ciudad de Panatna
Apartado: 0816-00832, Panama, Rep. de Panaimj

Graduado de Finanzas en de Saint Joseph’s University, Philadelphia, Pennsylvania, y de Maestria en
Administracion de Empresas de la Universidad Latina de Panama, Fue Tesorero en Banco Ganadero Panama,
Vicepresidente Asistente de Banca de Inversion en Banco General, y Vicepresidente y Gerente General de
ProFuturo — Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantfa, S.A. Fue director de LATINEX Holdings, de
la Cémara de Administradores de Sociedades de Inversion y Fondos de Pension, Ex Presidente de Camara
Panamefia de Mercado de Capitales CAPAMEC y miembro actual de la Asociacién Panamefia de
Aseguradores (APADEA).

Raul Garcia de Paredes — Vicepresidente y Gerente General de ProFuturo

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 26 de abril de1979

Domicilio Comercial: Edificio No. 120, Ciudad de Panam4

Apartado: 0816-00832, Panam4, Rep. de Panama

Graduado en Administraciéon de Empresas de American University, Washington DC. Fue Vicepresidente

Asistente de Banca Corporativa en Banco General. Adicionalmente, es Director de ia Camara de
Administradores de Sociedades de Inversién y Fondos de Pension.
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Maria Isabel Poveda Nieto — Vicepresidente de Auditoria Corporativa

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 12 de noviembre de 1972

Domicilio Comercial: Plaza Banco General - Piso 6, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panama, Rep. de Panama

Graduada de Ingenierfa de Sistemas Computacionales en la Universidad Tecnolégica de Panama4, y Posgrado
en Alta Gerencia en la Universidad Tecnologica de Panama4, Bachelor del Panama Canal College y egresada
del Programa de Alta Gerencia de INCAE Business School. Cuenta con Diplomados de Gestién de Lideres y
Gestion de Negocios del Instituto de Estudios Superiores de Administracion. Ademds, cuenta con
certificaciones profesionales CISA (Certified Information Systems Auditor} y CDPSE (Certified Data Privacy
Solutions Engineer) ambas otorgadas por ISACA, AMLCA (Anti Money Laundering Certified Associate)
otorgada por FIBA y CRMA (Certified Risk Management Assurance)} otorgada por el Instituto de Auditores
internos Global, entre otras. Ha formado parte del departamento de Auditoria Interna de Banco General por
mas de 20 afios, iniciando como Auditor de Sistemas. También, ejercié como Auditor de Sistemas en Banco
Comercial de Panama, S.A. y Banco Nacional de Panama, S.A.

Ranl Guizado — Vicepresidente de Cumplimiento y Seguridad Corporativa

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 10 de mayo de 1964

Domicilio Comercial: Centre Operativo - Piso 8, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panam4, Rep. de Panaina

Graduado de Administracion de Empresas de la Universidad de Fairfield, Fairfield, Connecticut, completé un
afio de estudios en Tulane University School of Law, New Orleans, Louisiana, y Diplomado en Gestién de
Negocios det Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IEASA). Actualmente Presidente de la
Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN) para el periodo 2024-2026. Designado como miembro
del Financial Crime Compliance Advisory Group de SWIFT, en representacién de los bancos de
Latinoamérica, desde enero de 2019. Ademds, forma parte de la Junta Directiva de la Superintendencia de
Sujetos No Financieros de Panam4, en representacidon del Consejo Nacional de la Empresa Privada, desde
marzo de 2022. Director de la Asociacion Bancaria de Panand v Ex Presidente de la Junta Directiva para el
periodo 2023-2025. Anteriormente se desempefio como Vicepresidente de Cumplimiento y Soporte de Banco
Continental de Panamia, S.A.; Gerente General de Banco Aleman Platina, S.A.; y Vicepresidente de
Planeamiento y Desarrollo del Banco Internacional de Panama, S.A. (BIPAN).

Eduardo E. de Oliveira T. - Vicepresidente de Riesgo Corporativo

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 8 de mayo de 1967

Domicilio Comercial: Torre Banco General — Piso 11, Ciudad de Panama
Apartado: 0816-00843, Panana, Rep. de Panamé

Graduado en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Santa Maria La Antigua, en Panam4,
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3. Asesores Legales

Aleman, Cordero Galindo & Lee
Direccién comercial:  Humbolt Tower, Piso2

Apartado:
Contacto Principal.
Correo electrénico;
Teléfono:

Arias, Fibrega & Fabrega
Direccion Comercial:
Apartado;

Contacto Principal:

Correo Electrénico:
Teléfono:

Galindo, Arias & Lépez
Direccién Comercial:
Apartado:

Contacto Principal:
Correo Electrénico:
Teléfono:

4, Auditores

KPMG

Direccion Comercial:

Apartado:
Contacto Principal:
Correo Electrénico:
Teléfono:

0819-09132 Panama Rep. De Panaméa
Arturo Gerbaud
agerbaudf@alcogal.com.pa

269-2620

PH ARIFA, Piso 10

0816-01098, Panama, Rep. de Panaind
Ricardo M. Arango
rarango(@arifa.com

205-7000

Edificio Scotia Plaza, Piso 11
0816-03356, Panama, Rep. de Panama
Cristina Lewis

clewis(@pala,com.pa

303-0303

Torre PDC, Ave. Samuel Lewis y calle 56 este, Obarrio
0816-01089, Panamd, Rep. de Panama

Ricardo Carvajal

rcarvajall@kpmg.com

208-0700

5. Designacion por acuerdos o entendimientos
No Aplica.
B. Compensacién

Durante el afio 2025, se pagd a los directores 1UUS$655,150 en concepto de dietas por asistencia a las reuniones
de Junta Directiva y Comités, la dieta por reunion fue de US$1,000 y US$600, respectivamente por director.
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C. Practicas de Gobierno Corporativo

A continuacion, detallamos las fechas desde las cuales se encuentran ejerciendo fos directores.
Directores Inicio
Rail Alemén Zubieta 1987
Juan Rail Humbert Arias 1990
Emanuel Gonzalez Revilla Lince 2000
Francisco José Salerno Abad 2007
Osvaldo Félix Mouynés Guaragna 2007
Ricardo Manuel Arango Jiménez 2012
Jaime Rolando Rivera Schwarz 2012
Tatiana Fébrega de Varela 2013
Luis Carlos Motta Vallarino 2015
Juan Ramén Brenes Stanziola 2016
Alberto Cecilio Motta Page 2016
Francisco Ernesto Sierra Fabrega 2018
Ana Lucrecia Tovar de Zarak 2019
Carlos Alberto Motta Fidanqgue 2020

No existen contratos de prestacidn de servicios entre los Directores y Banco General, que prevea la
adquisicion de beneficios en el evento de terminacion del perfodo.

Adopcion de Principios v Procedimientos de Gobierno Corporativo

El Banco ha adoptado y mantiene un marco de gobierno corporativo orientado a asegurar una gestién
prudente, transparente y responsable de sus operaciones, en linea con las buenas practicas internacionales
y las disposiciones regulatorias aplicables,

En este sentido, la organizacién se rige, entre otros, por los siguientes principios:

» Transparencia en la divulgacion de informacion relevante

» Rendicidn de cuentas de la administracion frente a la Junta Directiva y los accionistas
» Trato equitativo a los accionistas y partes interesadas

» Gestion integral y prudente de riesgos

» Camplimiento de las leyes, regulaciones y politicas internas

» Conducta ética y prevencion de conflictos de interés

Para la implementacién de estos principios, el Banco ha establecido un conjunto de politicas,
procedimientos y estructuras de control, aprobados por la Junta Directiva, que incluyen:

+ Manual de Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica

+ Politicas de gestion de riesgos, cumplimiento y control interno

+ Procedimientos para la identificacién y manejo de conflictos de interés

+ Mecanismos de supervision y monitoreo a través de comités de Junta Directiva y comités ejecutivos

*» Canales forinales para la atencion de denuncias y consultas

La Junta Directiva desempeiia un rol central en la definicidn de la estrategia, la supervision de la gestién
y la aprobacién de las principales politicas del Banco, apoyandose en comités especializados que
fortalecen la toma de decisiones y el control organizacional,

Este marco de gobierno corporativo se complementa con las estructuras organizativas y de supervision
descritas a continuacion:
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Gaobierno Corporativo

El Banco cumnple con las obligaciones establecidas por la SMV en materia de buen gobierno corporativo,
conforine a lo dispuesto en el Acuerdo No. 18-2000 del 11 de octubre de 2000, modificado por el
Acuerdo No. 10-2001 del 17 de agosta de 2001, el Acuerdo No. 12-2003 del 11 de noviembye de 2003, el
Acuerdo No. 8-2004 del 20 de diciembre de 2004, el Acuerdo No, 2-2007 dcl 5 de marzo de 2007, el
Acuerdo No. 3-2008 del 3t de marzo de 2008 v el Acuerdo No. 1-2009 del 3 de febrero de 2009, Estos
requisitos también cumplen con los pardmetros establecidos en el Acuerdo 2-2010 y sus modificaciones.

Adicionalmente, el Banco cumple con los principios y procedimientos obligatorios establecidos por la
SBP en materia de buen gobierno corporativo, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo No. 5-2011 del 20
de septiembre de 2071,

En este contexto, el Banco ha establecido estructuras que permiten a la Junta Directiva y al resto de la
organizacién pestionar de manera transparente, con controles orientados a la creacidn de valor a largo
plazo. Las estructuras creadas para la implementacion de los principios de buen gobierno corporativo se
basan en la cooperacién, comunicacion y transparencia, y estin conformadas por los siguientes comités:

Junta Directiva y Comités Ejecutivos

Nuestra Junta Directiva y los ejecutivos delegan determinadas funciones y actividades a comités
responsables de analizar, evaluar y reportar sobre asuntos especificos que puedan afectar el negocio,
Mantenemos siete comités a nivel de Junta Directiva y quince a nivel ejecutivo. A continuaciéon, se
describen los principales coinités.

Comités a Nivel de Junta Directiva
La Junta Directiva se organiza en los siguientes siete comités: Comité de Auditorfa, Comité Auditoria de
Subsidiarias, Comité de Crédito, Comité de Capital Humano, Gobierno Corporativa y Criterios ASG,
Comité de Riesgo, Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Comnité de Etica y Cumplimiento.

Comité de Auditoria
Estd compuesto por cinco miembros con derecho a voto (directores) y um miembro sin vofo
{Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General).

Se retine generalinente cada dos meses y es responsable de velar por el cumplimiento de leyes, politicas,
regulaciones internas y externas, asi como del cddigo de ética y el manual de gobierno corporativo.

Ademas, recomienda la contratacién de auditores externos, aprueba los estados financieros, designa al
auditor interno, evaltia su desempefio y supervisa los planes de auditoria, la integridad de la informacion
financiera y los sistemas de control interno.

Comité Auditoria de Subsidiarias
Se cuenta con un Comité de Auditoria Independiente para cada empresa. El comité recomienda la
contratacion de auditores externos, designa y evaliia al auditor interno y al departamento de auditoria, y
da seguimiento a los planes de auditoria.

Ademas, evalta periédicamente la funcién de auditorfa y presenta los resultados a la Junta Directiva.
Supervisa los procesos de informacidn financiera, la integridad de los estados financieros, el sistema de
confrol interno vy los procesos organizacionales, incluyendo auditorfas.

Se refinen generalmente de forma trimestral y son responsables velar por el cumplimiento de politicas,
normas, leyes, el Cadigo de Etica y el Gobierno Corporativo.
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Comité de Crédifo

El Comité de Crédito esfd integrado por seis miembros con derecho a voto, quienes a su vez forman parte
de la Junta Directiva, y seis paiticipantes sin derecho a voto, que incluyen al Vicepresidente Ejecutivo y
Gerente General, Vicepresidente Ejecutivo de Banca Empresarial, Vicepresidente Ejecutivo de Barnca
Internacional, VP de Riesgo Corporativo, v cualquier otro Vicepresidente Asistente de Riesgo que este
designe y cualquier otro ejecutivo que algin Vivepresidente Ejecutivo designe.

El Comité de Crédito se retine tfpicamente segiin las necesidades del negocio, pero al menos una vez al
mes. Es responsable de aprobar o rechazar las propuestas de crédito del negocio Empresarial (Banca de
Inversion y Fideicomisos, Banca Corporativa Internacional, Banca Corporativa y Banca Comercial),
Banca de Consumo y Gestién Patrimonial que excedan las facultades del Comité Ejecutivo de Crédito.
Asimismo, es responsable de aprobar o rechazar propuestas de transacciones que impliquen riesgo de
ciédito con instituciones financieras, asi como la apertura de portafolios de inversion, incluyendo sus
limites, activos, emisores, contrapartes y limites de ejecucion.

Comité de Capital Humano, Gobierno Corporativo y Criterios ASG
Estd compuesto por cuatro miembros con derecho a voto (directores) y un miembro sin voto
(Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General).

El comité informa a la Junta Directiva sobre actividades y recomendaciones en materia de Capital
Humano, Gobierno Corporativo y ASG,

En Capital Humano, supervisa politicas de compensacion y beneficios, el cumplimiento de normas
internas, la planiticacién de sucesion, evaluaciones de desempeiio (incluyendo alta gerencia) y el
desarrollo profesional de ejecutivos.

En Gobierno Corporativo, recomienda lineamientos, evalia y propone candidatos a directores, lidera
procesos de autoevaluacion, revisa compensaciones y promueve la capacitacion de la Junta Directiva.

En ASG, aprueba la estrategia, da seguimiento al cuimplimiento de politicas y métricas de sostenibilidad,
y promueve la forinacion continua en estos temas.

Se refine generalimente cuatrimestralmente, mininio tres veces al afio

Comité de Riesgo

El Comité de Riesgos estd integrado por cinco miembros con derecho a voto, quienes a su vez son
directores de la Junta Directiva, incluyendo un director independiente, ¥ seis miemnbros sin derecho a
voto, que incluyen al Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General, Vicepresidente Ejecutivo de Negocios,
Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y Operaciones, Vicepresidente Ejecutivo de Banca de Consumo,
Vicepresidente Ejecutivo de Banca Empresarial, Vicepresidente Ejecutivo de Banca Internacional,
Vicepresidente Ejecutivo de Capital Humano y Servicios Corporativos, Vicepresidente de Cumplimiento
y Seguridad Corporativa y Vicepresidente de Riesgo Corporativo.

El Comité de Riesgos se refine al menos una vez por trimestre. Es responsable del desarrollo y la
propuesta de objetivos, politicas, procedimientos, estructuras y limites de riesgo para la gestién de
riesgos. Asimismo, determina los escenarios en los cuales pueden establecerse excepciones a los limites o
a las politicas, asi como las acciones a seguir para neutralizar situaciones cuando sea necesario.
Adicionalmente, el comité revisa y reporta a la Junta Directiva el impacto de las exposiciones al riesgo en
la organizacion y compara dichas exposiciones con las politicas y limites aprobados por la propia Junta
Directiva.
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Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales

El Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales estd integrado por tres miembros con derecho a voto,
quienes a su vez son directores de la Junta Directiva, incluyendo un director independiente, y seis
miembros sin derecho a voto, qne incluyen al Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General,
Vicepresidente Ejecutivo de Banca de Consumo, Vicepresidente de Auditoria Corporativa,
Vicepresidente de Cumplimiento y Seguridad Corporativa, Vicepresidente de Operaciones vy
Vicepresidente de Riesgo Corporativo,

El Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales se refine al menos cada dos meses. Es responsable de
asegurar que el Banco y sus subsidiarias cumplan con las politicas y procedimientos establecidos para la
prevencion del lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
arinas de destruccién masiva, asi como de controlar y mitigar el riesgo reputacional derivado del uso
indebido de los servicios bancarios.

Comité de Etica y Cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento esta integrado por cuatro miembros con derecho a voto, quienes a su
vez son directores de Ia Junta Directiva, y miembros sin derecho a voto, gue son nuestro Vicepresidente y
Oficial de Cumplimiento y de Banco General, Vicepresidente de Riesgo Corporativo, Vicepresidente
Asistente de Cumplimiento Normativo y Analitico, Vicepresidente Asistente de Cuwmplimiento
Normativo Subsidiarias, Vicepresidente de Cuwmplimiento de Monitoreo, Ejecutivo Principal de Banco
General, S.A. (Administrador de Inversiones), Ejecutivo Principal de BG Valores, S.A. (Casa de
Valores), Ejecutivo Principal de ProFuturo,

El Comité de Etica y Cumplimiento se redne tipicamente cada trimestre. El comité supervisa la operacion
de nuestras entidades reguladas por la Superintendencia de Panama y es responsable de planificar,
coordinar y asegurar el cumplimiento de las leyes que rigen el mercado de valores y de la normativa
sobre Prevencion de Blanqueo de Capitales. E1 Comité de Litica y Cumplimiento aprueba la apertura de
cuentas y el inicio de relaciones comerciales o de negocios para aquellos clientes o actividades que
puedan clasificarse o representar un alto riesgo y a los cuales deban aplicarse medidas de debida
diligencia ampliada o reforzada.

Comités a Nivel Ejecutivo
A nivel ejecutivo, también hemos establecido quince comités disefiados para apoyar a nuestros comités a
nivel de Junta Directiva y a la gestién general de nuestro negocio. A confinuacion, se presenta un
resumen de nuestros comités ejecutivos mas criticos.

Comité Efecutivo
Nuestro Comité Ejecutivo estd integrado por nuestro Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General, todos
los Vicepresidente Ejecutivos y Vicepresidentes y Geremtes Generales de Profuturo, BG Valores y
General de Seguros. [l comité se retine mensualmente. Nuestro Comité Ejecutivo es responsable de
supervisar nuestro desarrolio financiero y la planificacion del negocio, asi como de velar por el
cumplimiento del presupuesto y del plan de negocio.

Contité Efecutivo de Crédito
Nuestro Comité Ejecutivo de Crédito estd integrado por nuestro Vicepresidente Ejecutivo y Gerente
General, Vicepresidente y Sub-Gerente General, Vicepresidente Ejecutivo de Banca Empresarial,
Vicepresidente Ejecutivo de Banca Internacional, Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y Operaciones,
Vicepresidente Ejecutive de Tesoreria, Gestién Patrimonial v Banca de Inversion. Vicepresidente y
Vicepresidente Asistente de las 4reas de negocio, Ejecutivo de Negocios designado para presentar una
propuesta (opcional) y Vicepresidente y Vicepresidente Asistente de Riesgo Corporativo.

El Comité Ejecutivo de Crédito se reiine semanalmente o segin lo requieran las circunstancias. Nuestro
Comité Ejecutivo de Crédito es responsable de aprobar o rechazar propuestas de crédito que excedan la
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autoridad de los ejecutivos de negocio, pere que no requieran la aprobacién del Comité de Crédito de la
Junta Directiva.

Comité Efecutivo de Planificacién Estratégica

Nuestro Comité de Planificacion Estratégica estd integrado por nuestro Vicepresidente Ejecutivo y
Gerente General, Vicepresidente Ejecutivo de Capital Humano y Servicios Corporativos, Vicepresidente
Ejecutivo de Banca Consumo, Vicepresidente Ejecutivo de Banca Empresarial, Vicepresidente Ejecutivo
de Banca Internacional, Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y Operaciones, Vicepresidente Ejecutivo
de Tesorerfa, Gestién Patrimonial y Banca de Inversién, y Vicepresidente de Riesgo Corporative y
Vicepresidente de Tecnologla de la Informacion.

El comité se reiine trimestral. Nuestro Comité de Planificacién Estratégica es responsable de liderar
nuestros procesos de planificacidn estratégica, asegurar la implementacién exitosa de los planes
estratégicos y aprobar cualquier plan o iniciativa nueva. Asitnisino, nuestro Comité de Planificacidn
Estratégica trabaja con el Comité de Gestién de Proyectos y con ofros comités, segiin sea necesario, para
asegurar la alineacidn de los proyectos y acciones estratégicas.

Comité de Activos y Pasivos (ALCG)

Nuestro ALCO esta integrado por Presidente de Junta Directiva de Grupo Financiero BG, Presidente de
Junta Directiva de Banco General, Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General, Vicepresidenie Ejecutivo
de Banca Internacional, Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y Operaciones, Vicepresidente Ejecutivo
de Tesorerfa, Banca Patrimonial y Banca de Inversidn, y Vicepresidente de Riesgo Corporative (en
ausencia del Vicepresidente de Riesgo Corporativo, el Vicepresidente Asistente de Gestién Integral de
Riesgo), Vicepresidente de Tesoreria e Inversiones y Gerentes de Tesoreria e Inversiones.

El comité se refine tipicamente al menos Trimestral. Nuestro ALCO es responsable de desarrollar y
proponer a la Junta Directiva politicas relacionadas con la gestién de nuestros activos y pasivos. Nuestro
ALCO también es responsable de mantener niveles de capitalizacién y una adecuada relacién riesgo-
rendimiento, as{ como de maximizar el rendimiento para los accionistas dentro de los parametros de
riesgo establecidos. Aunualmente, cuando sea necesario, este comité propone a nuestra Junta Directiva
maodificaciones a los limites de riesgo.

Coniité de Riesgo Operativo

Nuestro Comité de Riesgo Operativo estd integrado por nuestro Vicepresidente Ejecutivo y Gerente
General, Vicepresidente Ejecutivo de Capital Hwnano y Servicios Corporativos, Vicepresidente
Ejecutivo de Banca de Consumo, Vicepresidente Ejecutive de Banca Empresarial, Vicepresidente
Ejecutivo de Banca Internacional, Vicepresidente Ejecutivo de Tesorerfa, Gestién Patrimonial y Banca de
Inversidn, Vicepresidente de Auditoria Interna Corporativa, Vicepcresidente de Cumplimiento y
Seguridad Corporativa, Vicepresidente de Riesgo Corporativo, Vicepresidente de Tecnologia de
Informacion y Viceprsidente Asistente de Riesgo Operativo,

El comité se refine trimestralinente. Nuestro Coinité de Riesgo Operativo es responsable de aprobar los
objetivos, politicas, procedimientos y estructuras relacionados con nuestros limites de riesgo operativo.
El comité monitorea las estadisticas de riesgo y revisa las clasificaciones de riesgo segiin corresponda.

Comité Ejecutivo de Riesgo Ambiental, Social, Climdtico y de Reputacion

Nuestro Comité Ejecutivo de Riesgo Ainbiental, Social y Reputacional estd integrade por nuestro
Vicepresidente Ejecutive y Gerente General, Vicepresidente Ejecutivo de Banca de Consumo,
Vicepresidente Ejecutivo de Banca Empresarial, Vicepresidente Ejecutivo de Banca Internacional,
Vicepresidente de Banca Comercial, Vicepresidente de Banca Corporativa e Interinos, Vicepresidente de
Banca de Inversion y Fideicomises, Vicepresidente de Desarrollo de Productos, Vicepresidente de
Mercadeo, Vicepresidente de Riesgo Corporativo, Vicepresidente Asistente de Coininicaciones
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Corpeortativas 'y Desarrollo  Sccial, Vicepresidente Asistente de Riesgo (Crédito Empresarial
Interanacional y Riesgo Ambiental, Social y de Reputacion), Gerente de Procyectos Interinos y
Subgerente de Riesgo (Crédito Internacinal, Ambiental Social y de Reputacidn),

Nuestro Comité Ejecutivo de Riesgo Ambiental, Social y Reputacional es responsable de supervisar el
nivel de exposicion al riesgo ambiental, social y reputacional en relacion con nuestras carteras de crédito
y activos. El comité recomienda politicas, procedimientos, limites e iniciativas de nuestro Sistema de
Gestion Ainbiental y Social (ESMS, por sus siglas en inglés), asf como de nuestro Modelo de Riesgo
Reputacional y su cumptimiento relacionado,

Comité de Responsabilidad Empresarial

Nuestro Comité de Responsabilidad Empresarial estd integrado por el Presidente de la Junta Directiva de
Grupo Financiero BG, Director de la Junta Directiva de Grupo Financiero BG, Vicepresidente Ejecutivo
y Gerente General, Vicepresidente Ejecutivo de Capital Humano y Servicios Corporativos,
Vicepresidente Ejecutivo de Banca Empresarial, Vicepresidente de Administracién, Vicepresidente de
Canales Tradicionales, Vicepresidente Asistente de Comunicaciones Corporativas y Desarrollo Social,
Vicepresidente Asistente de Riesgo Operativo y Vicepresidente de Riesgo (Crédito Empresarial
Internacional, Riesgo Ambiental, Social y de reputacion), Vicepresidente Asisiente de Tesorerfa. El
comité se retine trimestralmente, Nuestro Comité de Responsabilidad Social y Etica Empresarial es
responsable de verificar el cumplimiento de los objetivos de nuestra estrategia de responsabilidad social
empresarial, incluyendo la revision de cualquier asunto sometido a la atencion del comité por parte de los
colaboradores.

D. Emipleados
Al 31 de diciembre de 2025, Banco General y subsidiarias, tenfa 5,129 colaboradores.

E. Propiedad Accionaria

Banco General es una subsidiaria 100% de Grupo Financiero BG, S.A., tnico accionista y compafifa
confroladora del Banco la cual estd listada en la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A.

VIL ACCIONISTAS

Banco General es una subsidiaria 100% de Grupo Financiero BG, S.A.
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VI

PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES.

Activos:

Inversiones y otros activos financieros,
neto

Préstamos

Inversiones en asociadas

Intereses acumulados por cobrar;
Inversiones y otros activos financieros

Préstamos

Pasivos:

A la vista
Ahorros
A plazo

Bonos Perpetuos

Intereses acumulados por pagar:
Depésitos
Bonos Perpetuos

Compromisos y contingencias

Directores
y Personal Compaiiias Compafifas
Gerencial Relacionadas Afiliadas Total
0 183,994,032 33,093,094 217,087,126
14,369,340 161,250,037 1,516,384 177,135,761
0 32,072,947 0 32,072,947
0 915,686 351,030 1,266,716
42,132 440,659 1,816 484,607
42,132 1,356,345 352,846 1,751,323
1,354,975 119,867,625 178,339,743 299,592 343
6,020,650 78,664,468 48,431 84,733,549
5,685,916 350,249,969 167,113,425 523,049,310
13,061,541 548,812,062 345,501,599 907,375,202
0 17,000,000 127,984,000 144,984,000
142,471 6,312,083 1,153,545 7,608,090
0 133,875 1,007,874 1,141,749
142,471 6,445,958 2,161,419 8,749 848
0 11,932,124 5,700,000 17,632,124
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IX.

TRATAMIENTO FISCAL

Los Tenedores Registrados de los Bonos emitidos por el Emisor, gozaran de ciertos beneficios fiscales segiin
lo estipulado en el Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999:

Impuesto sobre la Renta con respecto a Ganancias de Capital: De conformidad con el Articulo 334 del Texto
Unico del Decreto Ley No. 1 del 8 de julio de 1999, por el cual se crea la Superintendencia del Mercado de
Valores y se regula el mercado de valores de la Repiiblica de Panama (tal como dicho Decreto Ley ha sido
reformado), para los efectos del impuesto sobre la renta, del impuesto sobre dividendos y del impuesto
complementario, no se consideraran gravables las ganancias ni deducibles las pérdidas que dimanen de la
enajenacion de valores, siempre y cuando dichos valores estén registrados en la Superintendencia del
Mercado de Valores de la Repiiblica de Panama y la enajenacion de los mismos se dé a través de una bolsa de
valores u otro mercado organizado.

No obstante lo anterior, de conformidad con Io dispuesto en el Articulo 2 de la Ley No. 18 de 19 de junio de
2006, en los casos de panancias obtenidas por la enajenacidn de valores emitidos por personas juridicas, en
donde dicha enajenacion no se realice a través de una Bolsa de Valores u otro mercado organizado, el
contribuyente se sometera a un tratamiento de ganancias de capital y en consecuencia calculara el Iinpuesto
sobre la Renta sobre las ganancias obtenidas a una tasa fija del diez por ciento (10%) sobre la ganancia de
capital. EI comnprador tendid la obligacion de retener al vendedor, una suma equivalente al cinco por ciento
(5% del valor total de Ia enajenacidn, en concepto de adelanto al Impuesto sobre la Renta sobre la ganancia
de capital. El comprador tendra la obligacién de remitir al fisco el monto retenido, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha en que surgid la obligacion de pagar. Si hubiere incumplimiento, la sociedad Emisora es
solidariamente responsable del impuesto no pagado. El contribuyente podra optar por considerar el monto
retenido por el comprador como el Impuesto sobre la Renta definitivo a pagar en concepto de ganancia de
capital. Cuando el adelanto del Impuesto retenido sea superior al monto resultante de aplicar la tarifa del diez
por ciento (10%) sobre la ganancia de capital obtenida en la enajenacion, el contribuyente podra presentar una
declaracion jurada especial acreditando la retencion efectuada y reclamar el excedente que pueda resultar a su
favor como crédito fiscal aplicable al Iimpuesto sobre la Renta, dentro del periodo fiscal en que se perfecciond
Ia transaccion. El monto de las ganancias obtenidas en la enajenacion de los valores no serd acumulable a los
ingresos gravables del contribuyente,

En caso de que un tenedor de Bonos adquiera éstos fuera de una Bolsa de Valores u otro mercado organizado,
al momento de solicitar al Agente de Pago, Registro y Transferencia el registro de la transferencia del Bono a
su nombre, deberd mostrar evidencia al Emisor de la retencion del 5% a que se refiere el Articulo 2 de la Ley
No, 18 de 19 de junio de 2006 en concepto de pago del impuesto sobre la renta correspondiente por la
ganancia de capital causada en la venta de los Bonos.

Impuesto sobre_la Renta con respecto a Intereses: De conformidad con el Articulo 335 del Titulo XVI del
Texto Unico del Decreto Ley No, 1 del 8 de julio de 1999 (tal como dicho Decreto Ley ha sido reformado),
los intereses que se paguen o acrediten sobre valores registrados en la Superintendencia del Mercado de
Valores, estardn exentos del Impuesto sobre la Renta, siempre y cuando los mismos sean inicialmente
colocados a fravés de una bolsa de valores u otro mercado organizado. En vista de que los Bonos serdn
colocados a través de la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A., los tenedores de estos gozardn de este
beneficio fiscal,

Si los Bonos registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores no fuesen colocados a través de tal
bolsa de valores, los intereses que se paguen a los tenedores de estos causardn un fimpuesto sobre la renta del
cinco por ciento (5%) el cual serd retenido en la fuente por el Agente de Pago, Registro y Transferencia,
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X,

INFORMACION ADICIONAL

La oferta piblica de que trata este Prospecto Informativo y los Bonos de esta Emision estan sujetos a las leyes
de la Republica de Panama y a los reglamentos y resoluciones de la Superintendencia del Mercado de Valores
sobre la materia. Los Bonos han sido autorizados para su venta en oferta ptiblica por la Superintendencia del
Mercado de Valores. Copias de la docunentacién completa requerida para la autorizacién de esta oferta
publica al igual que de otros documentos que amparan y coinpleinentan la informacion presentada en este
Prospecto Informativo pueden ser libremente examinadas por cualquier interesado en las oficinas de la
Superintendencia del Mercado de Valores ubicadas en el piso 2 del Edificio Bay Mall, oficina 206 en Ia
Avenida Balboa, Ciudad de Panam4, Repiiblica de Panama,

Esta Emisidn de Bonos ha sido registrada en la Bolsa Latinoamericana de Valores, 8. A., una bolsa de valores
debidamente autorizada por la Superintendencia del Mercado de Valores para operar en la Repablica de
Panama.

Ninguna casa de valores o corredor de valores u ofra persona estd autorizada a dar ninguna
informacion o garantia con relacion a esta Emision que no esté expresamente contemplada en este
Prospecto Informativo. Ni los asesores financieros, ni los auditores o asesores legales del Emisor
asumen ninguna responsabilidad por el contenido de este Prospecto Informativo, La informacion
contenida en este Prospecto Informativo es solo responsabilidad del Emisor.
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XL ANEXOS

Anexo No. 1:  Estados Financieros auditados de Banco General, S.A. para los 12 meses terminados el 31
de diciembre de 2025,

Anexo No. 2:  Estados Financieros auditados Banco General, S.A. para los 12 imeses terminados el 31 de
diciembre de 2024,

73




