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| PARTE

I. INFORMACION DE LA COMPANIA

A. Historia y DBesarrolio

1. Razdn Social, Jurisdiccién y Datos de Constitucion

Grupo Bandelta Holding Corp. es una sociedad constituida conforme a las leyes de las
Islas Virgenes Britanicas, desde el 25 de agosto de 1998. Su agente registrado y de
oficina en las Islas Virgenes Britanicas es Overseas Management Company Trust (BV1)
Ltd., quien tiene la siguiente direccion: R.G. Hodge Plaza 2nd Floor, Upper Main Street,
Wickhams Cay 1, Road Town, Tortola, British Virgin Islands.

2. Domicilio Comercial

El agente registrado y de oficina de Grupo Bandelta Holding Corp. en las Islas Virgenes
es Overseas Management Company Trust (BVI) Ltd., que tiene la siguiente direccion:
OMC Chambers, P.O. Box 3152 Road Town, Tortola, British Virgin Island.

Cualquier notificacidn o comunicaciéon al Emisor, debera ser dirigida por escrito y
entregada en las oficinas principales de Banco Delta, S.A., cuya direccion se detalla a
continuacion:
Direccion X GRUPO BANDELTA HOLDING CORP.

c/o Banco Deita, S.A.

Via Espafia y Calle Elvira Méndez, Torre Delta, Planta Baja

Teléfono : 340-0000
Fax : 340-0019
Correo electrénico : jlavergne@bandelta.com

Banco Delta, S.A., cuenta con Sucursales ubicadas en Via Espafia y La Gran Estacién, en
la Ciudad de Panama, donde también cuenta con un Centro de Préstamos en 24 de
Diciembre. Adicionalmente, el Emisor brinda sus servicios en el interior de la Replblica, a
través de Sucursales en las ciudades de La Chorrera (provincia de Panama Oeste), David
{provincia de Chiriqui), Penonomé (provincia de Coclé) y Santiago (provincia de
Veraguas) y Chitré (provincia de Herrera), ademas de Centros de Préstamos en Bugaba
(provincia de Chiriqui} y Santa Fe (provincia de Darién).

3. Eventos Importantes en ei Desarrollo del Negocio

Grupo Bandelta Holding Corp. (GBHC) solo tiene actividad operativa a través de
Overseas Americas Reinsurance, Ltd. y Banco Delta, S.A.

Overseas Americas Reinsurance, Lid. es una sociedad debidamente incorporada vy
regulada bajo las leyes de las islas Turks & Caicos, la cual se dedica a la actividad de
reaseguro de carteras de reaseguros sobre pdlizas de vida, de reaseguradoras con grado



de inversion. Los asegurados de dichas pdlizas de vida, son clientes de Banco Delta, S.A.
y Leasing de Panama, S.A.

Banco Delta, S.A. es una sociedad anénima constituida bajo las leyes de la Republica de
Panama, inicialmente registrada como Financiera Delta, S.A. mediante Escritura Publica
No. 5736 de 30 de agosto de 1972, otorgada ante la Notaria Segunda del Circuito de
Panama, inscrita en la Seccion de Personas Mercantil del Registro Publico al Tomo 899,
Folio 147 y Asiento 103018. Actualizada en la Ficha 7623, Rollo 296, imagen 301 de ia
Seccion de Micropeliculas Mercantil y cuyo cambio de nombre a Grupo Financiero Delta,
Corp. se encuentra inscrito bajo la Ficha 322651, Rollo 51891, Imagen 0120 de la Seccion
de Micropelicula Mercantil. Segun consta inscrito bajo la Ficha 7623, Documento Redi
871261 de la Seccion de Micropelicula Mercantil, cambid de razén social a Banco Delta,
S A. (BMF). Posteriormente, el nombre de la sociedad cambia a Banco Delta, S A, con la
denominacion comercial BANDELTA, segun consta inscrifo a Ficha 7623, Documento
2621317, en el Sistema Tecnoldgico de Informacion del Registro Publico de Panama.

El origen de las empresas del grupo, se remonta al afio 1955, cuando se cred la empresa
Overseas Management Co. (OMC) con el proposito de dedicarse al servicio de consultoria
administrativa y financiera de empresas internacionales que utilizaban la jurisdiccion
panamefia como sede de sus operaciones de uitramar. OMC, con una trayectoria de mas
de 58 afios en servicios internacionales, es la gestora y uno de los socios fundadores de
Banco Delta, que se inicia en el negocio de financiamienio de autos en 1972. El otro
socio fundador lo constituyd la Sociedad de Capitalizacion y Ahorros Bolivar S.A., filial en
ese entonces, del grupo Seguros Bolivar y Banco de Bogota. Estas acciones fueron
compradas en 1982, por Grupo Financiero Delta Holding, Corp. (ahora Grupo Financiero
Bandelta, S.A.).

De agosto de 1972 a junio de 2006, Banco Delta (entonces Financiera Delta, S.A. v,
luego, Grupo Financiero Delta, Corp.} operd bajo el esquema de financiera especializada
en el financiamiento de vehiculos, maquinarias, equipo técnico y equipo pesado, tanto
para uso 0 consumo personal como para la produccién y generacién de ingresos en las
diferentes ramas de las actividad econdémica del pais.

En 1986, con el propdsito de diversificar sus operaciones, Banco Delta (en ese momento,
Financiera Delta, S.A.) compré la totalidad de las acciones de Leasing de Panama, S.A,,
adquiriendo con ello una cartera de arrendamientos financieros de aproximadamente
US$2 millones. Leasing de Panama, S.A. habia sido fundada en 1981 y sus operaciones
iniciales no presentaron mayor crecimiento, principalmente, debido a la ausencia de una
legislaciébn que regulara la actividad de arrendamiento financiero en la Republica de
Panama. Con la adopcion de la Ley 7 del 10 de julic de 1990, quedd debidamente
reglamentade el negocio de arrendamiento financiero en nuestro pais. Esto, en conjunto
con el crecimiento economico del pais en aquellos afios, produjo un auge en la industria
de leasing, la cual iniciaimente contaba con ventajas fiscales que ayudo a impulsar el
negocio.

En 1996, Banco Delta (entonces Financiera Delta, S.A)) y su subsidiaria Leasing de
Panama, S.A. se unieron operativamente bajo el nombre de marca “Grupo Financiero
Delta Corp.", con el propdsito de brindar a sus clientes una gama mas variada de
productos financieros bajo un solo techo. En ese mismo afto y en conjunto con un grupo
de empresarios nicaraguense, se organiza Financiera Delta, S.A. en Nicaragua,
aportando, ademas del 25% del capital, el conocimiento y experiencia del negocio de



financiamiento en Panama. Financiera Delta, S.A. Nicaragua fue un negocio altamente
exitoso desde su inicio. En el 2002, Banco Delta (entonces Grupo Financiero Delta, Corp.)
vendio su participacion en Financiera Delta, S.A. Nicaragua para incrementar su inversion
en la operacion de Panama.

En el afio 2004, Banco Delta {aun Grupo Financiero Delta, Corp.} continué su estrategia
de consolidacion y adquirid el 100% de las acciones emitidas y en circulaciéon de Capital
Leasing & Finance, Inc. ("Capital Leasing”) y su subsidiaria Financiera Capital
Internacional, S.A., empresa fundada en 1990, dedicada al financiamiento para
adguisicion de vehiculos y equipos a través de |a figura de arrendamiento financiero. Esta
adguisicion aumento fa cartera activa neta de Banco Delta en aproximadamente US$5.8
millones, incrementando el tamario de su cartera productiva y dando un salto importante
en pos de alcanzar el volumen adecuado para su nivel de gastos operativos, aspecto
importante para mejorar la rentabilidad y solidez financiera de la empresa.
Adicionalmente, Banco Delta fortalecid su plataforma de ventas, crédito y cobros al
incorporar parte del adquirido equipo de Capital Leasing, para aumentar su agresividad en
nuevas colocaciones y agilizar el ritmo de las recuperaciones. En abril de 2004, Capital
Leasing se fusiond por absorcidén con Financiera Capital Internacional, S. A., que hasta el
momento se mantenia como subsidiaria, dejando de existir esta Uitima, {a cual se
dedicaba al otorgamiento de préstamos perscnales, factoring, créditos con garantia
inmobiliaria y financiamiento de vehiculos,

En abril de 2005, se registraron cambios de nombre de las subsidiarias, pasando Leasing
de Panama, 3. A. a denominarse Arrendamiento Financiero de Panama, S. A., mientras
que Capital Leasing & Finance, Inc. asumié el nombre de Leasing de Panama, S. A. En
julio de 2005, con el objeto de simplificar la estructura organizativa del grupo y lograr
mayor eficiencia operativa, se inscribid en Registro Publico el Convenio de Fusion
celebrado entre ambas subsidiarias (Leasing de Panama, S.A. y Arrendamiento
Financiero de Panama, S.A.), siendo Leasing de Panama, S A. (antes Capital Leasing &
Finance, Inc.) la sociedad sobreviviente.

En junio de 2008, mediante resolucidon SBP 057-2008, la Superintendencia de Bancos
otorgd a Banco Delta, S.A. licencia para operar como Banco de Microfinanzas, efectivo a
partir de julio de 2006, ampliando asi sus perspectivas positivas y aportando ventajas
adicionales como la posibilidad de captar depositos del publico, lo cual le permitié ser mas
competitivo, tener mas flexibilidad en la definicién del precio de sus productos y mas
control sobre sus margenes de rentabilidad. Adicionalmente, al pasar a ser regulados por
la Superintendencia de Bancos, Banco Delta se convirtié en una institucién financiera mas
solida, estable y capaz de suministrar a sus clientes una gama de servicios mas completa.

En junio de 2014, mediante Resolucion SBP — No. 0077-2014, la Superintendencia de
Bancos cancela y deja sin efecto la licencia bancaria para Microfinanzas, otorgada a
Banco Deita, S.A. (BMF), mediante Resolucion SBP - No. 057-2006 y resuelve otorgar
Licencia General a Banco Delta, S.A., para llevar a cabo el Negocio de Banca en
cualquier parte de la Republica de Panama y transacciones que se petfeccionen,
consuman o surtan sus efectos en el exterior, y realizar aguellas actividades que la
Superintendencia autorice.

Con mas de 45 afos de experiencia en la actividad de brindar servicios y productos
financieros, incluyendo once afios de operacion bancaria, en el corto plazo, Banco Delta
continda con un muy buen potencial de crecimiento, apoyado en una estrategia enfocada



en una especial atencion al nicho de la micro y pequefia empresa, segmento para el gue
ha desarrollado politicas y metodologias operativas especiales a través de los afios.

En febrero de 2008, a través de ACCION Gateway Fund LLC, ACCION International
(ACCION) se convierte en accionista estratégico de Grupo Bandelta Holding Corp. Para
mayor informacion sobre ACCION.

En mayo de 2008, Grupo Bandelta Holding Corp. tenedor del 100% de las acciones
emitidas y en circulacion de Grupo Financiero Bandelta, S.A., que a esa fecha poseia el
100% de las acciones emitidas y en circulacion del Banco Delta, registra sus acciones
comunes en la Superintendencia del Mercado de Valores y se lista en la Bolsa de Valores
de Panama, S.A.

En enero de 2011, se concreta inversion de la Corporacién Andina de Fomento (CAF) en
Banco Delta: Al 31 de diciembre de 2014, Grupo Financiero Bandelta, S.A. posee el
97.4% de las acciones emitidas y en circulacion de Banco Delta, mientras que la CAF es
duefia de 2.6%.

En junio de 2014, mediante Resolucidon SBP — No. 0077-2014, la Superintendencia de
Bancos cancela y deja sin efecto la Licencia Bancaria para Microfinanzas, otorgada a
Banco Delta, S.A. (BMF), y resuelve otorgar Licencia General a Banco Delta, S A, para
llevar a cabo el Negocio de Banca en cualquier parte de la Republica de Panama vy
transacciones que se perfeccionen, consuman o surtan sus efectos en el exterior, v
realizar aquellas actividades que la Superintendencia autorice.

En diciembre de 2015, a propuesta de Grupo Bandelta Holding Corp., ésta recompra a
ACCION Gateway Fund LLC (100% subsidiaria de ACCION Internacional), el 100% de su
participacion acciconaria (220,000 acciones comunes) en GBHC por US$4,620,000.

Desde el afio 2005, Banco Delta, S.A. es miembro de ta Camara de Emisores de Valores de
Panama.

Banco Delta, S.A. cuenta con calificacién de riesgo BBB-.pa otorgada por Equilibrium
Calificadora de Riesgos, refrendada al 30 de mayo de 2017.

Banco Delta se convierte en fa primera institucidon en Panama en obtener la Certificacion
de Proteccidn al Cliente que otorga Smart Campaign, organismo internacional que agrupa
a los lideres del sector de las microfinanzas a nivel global.

La Certificacién en Proteccidn al Cliente de Smart Campaign es una evaluacion
independiente y externa para reconocer publicamente a las instituciones financieras que
cumplen con los estandares adecuados de atencidon en su relacién y trato con los clientes.

Esta certificacién es una de las mas importantes para el sector de las microfinanzas en
todo el mundo, debido a que las instituciones son evaluadas segln las practicas de
atencidn que cumplan con los siete Principios de Proteccién y trato justo que establece la
iniciativa. Con lo cual, obtener este reconocimiento implica una profunda evaluacion de
las politicas, los procedimientos, la capacitacion, la comercializacion y ias operaciones de
tas instituciones bajo el marco de un riguroso conjunto de normas y estandares que
derivan de los principios de proteccion del cliente.



4. Gastos de Capital y Disposiciéon de Activos

Grupo Bandelta Holding Corp. no ha efectuado gastos de capital ni disposicion de activos
materiales en el periodo fiscal presentado, que no hayan sido compensados con otros
activos equivalentes.

5. Capitalizacion y Endeudamiento

L.as principales entidades financieras conque Banco Delta, S.A. mantiene relaciones son:
Banco General, S. A., Banco Internacional de Costa Rica, S. A., Banco Aliado, Prival
Bank, S.A, Fideicomiso para el Microcrédito de Panama (FIDEMICRQ), Fideicomiso para
el Financiamiento de la Competitividad (FINDEC), el International Finance Corporation
(IFC) del Banco Mundial, Corporacién Andina de Fomento (CAF), Responsability Global
Microfinance Fund, Responsability SICAV (Lux) Microfinance Leaders, Responsability
SICAV (Lux) Mikrofinanz Fonds, Dual Return Fund S.L.C.A.V, Global Microfinance Fund y
Finethics S.C.A., SICAV-SIF.

A continuacion se presentan estados de capitalizacion y endeudamiento al 30 de junio de

2017:
PASIVOS Y PATRIMONIO DE ACCIONISTA

PASIVOS:
Depdsitos de Clientes e interbancarios B/. 184,272,941
Financiamientos Recibidos 27,884,324
Bonos y Valores Comerciales Negociables 27,358,736
Pasivos varios 9,205,096
Total de Pasivos 248,721 097
PATRIMONIO DE ACCIONISTA:
Accionegs Comunes 12,459,018
Capital pagado en exceso 908,996
Acciones Preferidas 9,500,000
Acciones en tesoreria (3,056,354}
Cambio Neto en Valores Disponibles para la Venta 241,493
Reserva Regulatoria 238,394
Reserva dindmica 5,024,666
Utilidades No Distribuidas 12,581,941
Total Patrimonio de Accionistas de la compaiiia controladora 37,898,154
Participacién no controladora en subsidiaria 401,544
Total de Patrimonio 38,299,698

6. Principios y Procedimientos de Buen Gobierno Corporativo

La Asamblea de Accionistas de Grupo Bandelta Holding Corp. se reline al menos una vez
al afio, no mas de cuatro (4) meses después de finalizar el periodo fiscal.



La Junta Directiva de Grupo Bandelta Holding Corp. sesiona un minimo de dos (2) veces
al afio.

El Emisor ha mantenido siempre un manejo profesional y un manejo practico de gobierno
corporativo, incorporando a su organizacién, los principios y guias de Buen Gobierno
Corporativo, incorporados en regulaciones dictadas por la Superintendencia de Bancos y
la Superintendencia del Mercado de Valores, como programa en observancia a la ética,
principios, normas, controles y fransparencia en la buena practica de equilibrar,
representar e informar la gestion de la empresa.

La estructura formal de gobierno corporativo de Banco Delta, S.A. esta organizada en
varios comités, que se constituyen como organismos de apoyo permanente a la Junta
Directiva. Cuenta con la realizacién de reuniones de trabajo con frecuencias establecidas,
reconocimiento de cada Presidente de Comité y evidencias de agendas y actas que llevan
registros de los temas tratados, decisiones tomadas, asuntos pendientes y ejecutivos
responsables.

a. Comité de Auditoria

Tiene como principal funcion la verificacion del correcto funcionamiento del sistema de
Control Interno y del cumplimiento de los programas de auditoria interna y externa,
mediante politicas y procedimientos internos para la deteccion de problemas de control y
administracién interna, asi como de las medidas correctivas implementadas en funcién de
tas evaluaciones realizadas por la funcién de auditoria interna, los auditores externos y la
entidad reguladora (Superintendencia de Bancos de Panama); la evaluacion del
desempenio de la funcidn de auditoria interna y de los auditores externos, para asegurarse
que correspondan a las necesidades del banco; y comprobar que la informacion
suministrada a los accionistas, autoridades reguladoras y publico en general sea
transparente, fiable y oportuna y se ajuste a los mecanismos de divulgacion, regulacion y
a las mas sanas practicas bancarias.

El Comité de Auditoria realiza reuniones bimestrales al 30 de junio de 2017 y estaba
integrado por:

Miembros:

René Wood - Director

Melissa Vallarino - Director Independiente

Carlos Herrera J. - Director Independiente

Invitados permanentes:

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutive y Gerente General
Luis Hernandez - Gerente de Auditoria

Milantia Mendieta - VP de Administracién y Operaciones

José Peérez - VP de Riesgo Integral

Carmen Concepcidn - VPA de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por;

René Wood - Director
Meiissa Vallarino - Director Independiente
Christine Miller S. - Director Secretario

invitados permanentes:




Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Luis Hernandez - Gerente de Auditoria
Mitantia Mendieta - VP de Administracion y Operaciones
José Perez - VP de Riesgo Integral

Carmen Concepcidon - VPA de Gobiernc Corporativo

b. Comité de Cumplimiento y Prevencion de Blangueo de Capitales

Tiene como mision, velar por ef Cumplimiento de los requisitos del Gobierno Corporativo
exigidos por {a Superintendencia de Bancos relacionados a la Prevencién del Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de armas
de destruccién masiva, de acuerdo a lo establecido en la Ley 23 de 2015, Acuerdo 5-
2011 y Acuerdo 10-2015 emitido por la SBP.

El Comité de Cumplimiento recomienda a la Junta Directiva y la alta Gerencia toda politica
y/o accidn que contribuya a mejorar el sistema de Gobierno Corporativo del banco, en el
tema de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo vy
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccidén masiva, con un enfoque
basado en riesgos, y debe fortalecer el funcionamiento de un sistema de control interno
adecuado a la naturaleza, complejidad y riesgos inherentes a las actividades del banco e
incentivar la creacién de una cultura de Gobierno Corporativo como opoerfunidad para la
implementacién de mejoras continuas en la materia indicada.

En materia de riesgo, el Comité de Cumplimiento es responsable de monitorear y
controlar todos los factores relacicnados al riesgo legal y reputacional del Banco que se
pudiesen ocasionar producto de las labores diarias dentro del funcionamiento de
operaciones bancarias, tales como vigilar la entrega oportuna en tiempo y forma de los
diferentes reportes a las entidades regulatorias y el cuidado de la imagen y credibilidad
del Banco.

El Comité de Cumplimiento realiza sesiones bimestrales al 30 de junio de 2017 y estaba
integrado por:

Miembros:

René Wood - Director

Carlos Herrera J. - Director Independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Cindy Gonzélez - Vicepresidente Asistente de Cumplimiento

Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria

Milantia Mendieta - Vicepresidente de Administracion y Operaciones
Ricardo Rodriguez - Vicepresidente de Negocios PyME y Microfinanzas
José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral

Invitados permanentes;
Carmen Concepcion - VPA de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por:
Miembros:
Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero



René Wood - Director

Melissa Vallarino - Director Independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Cindy Gonzalez - Vicepresidente Asistente de Cumplimiento

Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria

Miiantia Mendieta - Vicepresidente de Administracion y Operaciones
Ricardo Rodriguez - Vicepresidente de Negocios PyME y Microfinanzas
José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral

Invitados permanentes:
Carmen Concepcién - VPA de Gobierno Corporative

c. Comité de Activos y Pasivos

Tiene como mision primordial, medir, vigilar y controlar que la institucidon considere los
riesgos en que incurre Banco Delta, S.A, relacionados con el Riesgo de Liquidez, Riesgo
de Tasa de Interes, Riesgo de Plazos, Riesgo de Precio de Inversiones. Adicionalmente,
esta encargado de evaluar y administrar el portafolio de inversiones de Banco Delta, S.A,
enmarcado dentro de la Politica de Inversiones aprobada por la Junta Directiva. El ALCO
(siglas en inglés) engloba las acciones encaminadas a identificar, valorar y gestionar los
riesgos a los que se ve sometida la actividad de la entidad, para aprovechar las
oportunidades del mercado manteniendo la exposicion a los riesgos dentro de los limites
aceptados como tolerables por la entidad que garantizan el buen funciohamiento y
estabilidad del Banco salvaguardando los intereses propios de los clientes y socios.

El Comite de Activos y Pasivos realiza sesiones mensuales al 30 de junio de 2017 y
estaba integrado por:

Miembros:

Arturo Muller N. - Director Presidente

Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Christine Miiler S. - Director Secretario

Radl Estripeaut Barrios - Director Presidente de la Junta Directiva
Carlos Herrera J. - Director Independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Carlos Garcia - Gerente de Depdsitos y Banca Preferencial
Invitada permanente;

Carmen Concepcion -VPA de Gobierno Corporativo

José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por:

Miembros:

Arturo MUller N. - Director Presidente

Rall Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Christine Muller S. - Director Secretario

Carlos Herrera J. - Director Independiente

Isabelle Estripeaut - Director Suplente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Carlos Garcia - Gerente de Depdsitos y Banca Preferencial

Invitada permanente:
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Carmen Concepcidn -VPA de Gobierno Corporativo
José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral

d. Comité de Recursos Humanos

Su mision principal controlar, mitigar y vigilar el riesgo de recursos humanos mediante la
vigilancia del mantenimiento y cumplimiento de los estatutos internos y cédigo de ética del
Banco, asi como también el cumplimiento del acuerdo de la Superintendencia de Bancos
No. 12-2005, Articulo No 9 “Conoce a tu Empleado” como apoyo a la Junta Directiva,
vigilando entre sus funciones que el Banco cuente con el personal adecuado,
debidamente capacitado con sus debidos reemplazos y la existencia de los canales de
informacién apropiados. Adicional establecer y administrar las politicas, planes vy
programas de compensacion, beneficios e incentivos adicionales, incluyendo la
designacion de empleados elegibles y el tipo, monto y programacion de dichas
compensaciones, beneficios e incentivos adicionales.

El Comite de Recursos Humanos realiza sesiones trimestrales al 30 de junio de 2017 y
estaba integrado por;

Miembros;

Arturo Miller N. - Director Presidente

Melissa Vallarino - Director Independiente

Christine MUller ~ Director Secretario

Gina de Saenz - Viicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Raul Chanis - Vicepresidente de Recursos Humanos
Invitada permanente:

Carmen Concepcién -VPA de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por:

Miembros:

Arturo Miiller N. - Director Presidente

Melissa Vallarino - Director Independiente

Pedro Fabrega - Director Independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Raul Chanis - Vicepresidente de Recursos Humanos
Invitada permanente:

Carmen Concepcién -VPA de Gobierno Corporativo

e. Comité de Tecnologia

El Comité de Tecnologia supervisa las prioridades de inversién de tecnologia de
Informacion de Banco Delta. El propdsito del Comité de Tecnologia es proporcionar el
liderazgo estratégico de Tl a través de la alineacion de las actividades y objetivos
estratégicos de Tl con los objetivos estratégicos y los procesos del Banco; determinar y
aprobar las prioridades de los programas de inversion y proyectos de Tecnologia de
Informacidén alineadas con la estrategia y prioridades de negocio del Banco;, dar
seguimiento al estatus de los proyectos y resolver los conflictos de recursos; y monitorear
los niveles de servicio y las mejoras del servicio.



El Comité de Tecnologia realiza sesiones al 30 de junio de 2017 y estaba integrado por:
Miembros:

Raul Estripeaut Barrios - Director Presidente de la Junta Directiva

Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Christine Muller S. - Director Secretario

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Fredy Ramos - Vicepresidente de Tecnologia

Marina Clare Nash - Vicepresidente de Mercadeo y Canales Alternos
Invitados permanentes:

Carmen Concepcion - VPA de Gobierno Corporativo

José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral

Fernando Abraham - Asesor Externo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por:

Miembros:

Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Christine Muller S. - Director Secretario

Isabelle Estripeaut - Director Suplente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Fredy Ramos - Vicepresidente de Tecnologia

Marina Clare Nash - Vicepresidente de Mercadeo y Canales Alternos
Invitados permanentes:

Carmen Concepcion - VPA de Gobierno Corporativo

José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral
Fernando Abraham - Asesor Externo

f. Comité de Riesgos

Tiene como responsabilidad general la administracién, control y supervisién de los riesgos
en Banco Delta, S.A. de acuerdo con los criterios de evaluacion definidos en los
reglamentos internos del Comité, con el objetivo de garantizar un servicio confiable e
inmediato a los clientes.

El Comité de Riesgos realiza sesiones bimestrales al 30 de junio de 2017 y estaba
integrado por;

Miembros:

Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Christine Maller S. - Director Secretario

Melissa Vallarino - Director Independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral

Invitados permanentes:

Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Fredy Ramos - Vicepresidente de Tecnologia

Marina Clare Nash - VP de Mercadeo y Canales Alternos
Ricardo Rodriguez - VP de Negocios PYME y Microfinanzas.
Cindy Gonzalez - VPA de Cumplimiento

Milantia Mendieta - VP de Administracion y Operaciones



Carmen Concepcion - VPA de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por;

Miembros:

Christine Miller S, - Director Secretario

Carlos Herrera J. - Director Independiente

Melissa Valiarino - Director Independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
José Perez - Vicepresidente de Riesgo Integral

Invitados permanentes:

Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Fredy Ramos - Vicepresidente de Tecnologia

Marina Clare Nash - VP de Mercadeo y Canales Alternos
Ricardo Rodriguez - VP de Negocios PYME y Microfinanzas.
Cindy Gonzalez - VPA de Cumplimiento

Milantia Mendieta - VP de Administracion y Operaciones
Carmen Concepcion - VPA de Gobierno Corporativo

g. Comité de Gobierno Corporativo
Su principal funcidn consiste en asegurar el cumplimiento de la legalidad y de todo lo
concerniente a los principios de gobierno corporative, tal y como se define en el Acuerdo

5-2011 de la Superintendencia de Bancos.

El Comité de Gobierno Corporativo realiza sesiones trimestrales al 30 de junio de 2017 v
estaba integrado por:

Miembros:

Pedro Fabrega - Director Independiente

Melissa Vallarino - Director Independiente

Invitados permanentes:

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Carmen Concepcion - VPA de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por:

Miembros:

Carlos Herrera J. ~ Director Independiente

Pedro Fabrega - Director Independiente

Melissa Vallarino - Director Independiente

Invitados permanentes:

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Carmen Concepcion - VPA de Gobierno Corporativo

h. Comité de Crédito

Tiene como responsabilidad principal, evaluar permanentemente el riesgo de la cartera de
crédito de Banco Delta, S.A. de acuerdo con los criterios de evaluacion definidos en la
normatividad vigente con el objetivo de garantizar que esté bien protegida y se asegure su
oportuna recuperacion.



El Comité de Crédito realiza sesiones semanales al 30 de junic de 2017 y estaba
integrado por:

Arturo Milier N, ~ Director Presidente

Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Aquilino Boyd - Director Suplente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria

Yilka Salazar - Vicepresidente Adjunta de Crédito

Invitados permanentes:

Ricardo Rodriguez - Vicepresidente de Negocios PyME y Microfinanzas

Carmen Concepcion - VP de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, no hubo cambios en los integrantes.

B. Pacto Social y Estatutos

A continuacion, se describen las principales disposiciones del Pacto Social de Grupo
Bandelta Holding Corp. A la fecha, GBHC no ha adoptado estatutos.

1. Numero y Clases de Acciones

El Emisor tiene un capital autorizado dividido de la siguiente manera: Diez Miliones
(10,000,000) acciones comunes sin valor nominal y 30 Mil (30,000) Acciones Preferidas,
cuyo valor nominal es determinado por la Junta Directiva. El Emisor esta autorizado por
su Pacto Social para emitir acciones fraccionadas, las cuales tendran las
responsabilidades, limitaciones, preferencias, privilegios, calificaciones, restricciones,
derechos y otros atributos correspondientes a una accién entera de la misma clase y
serie, pero en proporcion a la fraccion de dicha accion fraccionada. El Emisor también
podra, si lo considera necesario, dividir las acciones, incluyendo acciones emitidas, de
una clase o serie, en un numero mayor de acciones de la misma clase o serie; o combinar
las acciones, incluyendo acciones emitidas, de una clase o serie, en un nimero menor de
acciones de la misma clase o serie. En caso de que se dividan o combinen las acciones,
el valor agregado de las nuevas acciones debera ser igual al valor agregado de las
acciones originales. Los derechos atribuidos a las acciones del Emisor conforme al Pacto
Social sélo podran ser modificados o variados, aun cuando el Emisor esté en disolucioén o
liguidacion, con el consentimiento escrito de, o por resolucion adoptada en una reunién de
accionistas por, los tenedores de mas del setenta y cinco por ciento (75%) de las acciones
emitidas de la clase respectiva.

Podran ser accionistas del Emisor, las personas naturales, sociedades, fideicomisos,
fundaciones de interés privado, los patrimonios de personas fallecidas, sociedades civiles,
asociaciones de personas o cualquier otra persona juridica. Las acciones del Emisor
podran ser emitidas de tiempo en tiempo a las personas que la Junta Directiva determine,
por la contraprestacidn y en los términos que ésta determine.

2. Emision y Registro de Acciones

Las Acciones Comunes y Preferidas (Las Acciones) seran emitidas Unicamente en forma
nominativa. L.as Acciones podran ser emitidas en titulos globales a ser depositados con una



0 mas centrales de valores o depositarios. Las Acciones del Emisor se consideraran emitidas
desde que se anocte al nombre del accionista en el Registro (segln se define mas adelante).
Aungue el pacto social contempla que las acciones en general, puedan ser emitidas de
forma parcialmente pagadas, las Acciones Preferidas seran emitidas Unicamente como
totalmente pagadas. Las acciones comunes podran ser emitidas de forma parcialmente
pagada y, en ese ¢asg, podran ser confiscadas por los directores del Emisor, si el tenedor de
las acciones incumple en el pago de las mismas, luego de ser notificade por el Emisor de
que debe hacer el pago, segun se establece en el Pacto Social. Todo accionista tendra
derecho a solicitar un certificado firmado por dos (2) directores del Emisor, con o sin sello, o
como sea autorizado por la Junta Directiva, especificando el nimero de acciones
pertenecientes a dicho accionista. Cualquier accionista que reciba un certificado libera de
responsabilidad y se obliga a indemnizar al Emisor y a sus directores y dignatarios por
cualguier pérdida o responsabilidad gue éste o elios podrian incurrir por razdn de cualquier
declaracion o uso indebido o fraudulento hecho por cualquier persona en virtud de la
posesion del certificado. Si un certificado de acciones es extraviado o se desgasta, éste
podra ser reemplazado contra la entrega del certificado asi desgastado o de evidencia
satisfactoria de su pérdida junto con cualquier indemnizacidn que reguiera la Junta Directiva.

Conforme al Pacto Social del Emisor, éste debera llevar un registro de acciones (el
“Registre”), el cual contendra los nombres y direcciones de los tenedores de las acciones del
Emisor; el nimero de acciones de cada clase y serie tenidas por cada accionista; la fecha en
la cual el nombre de cada accionista fue anotada en el Registro y la fecha en la cual
cualguier tenedor de acciones cese de ser accionista del Emisor. El Registro sera llevado en
la forma que aprueben los directores y el Emisor podra designar a uno o mas agentes de
registro y transferencia respecto de las acciones del Emisor.

3. Derecho de Suscripcion Preferente

El pacto social del Emisor no otorga a los accionistas el derecho de suscripcion preferente o
primera opcién de compra de acciones. Por tanto, excepto en la medida en que se describe
en la Seccidn il del presente documento, ningln accionista tiene derecho de suscripcion
preferente o primera opcién de compra respecto de las acciones del Emisor.

4. Traspaso de las Acciones

l.as acciones del Emisor podran ser transferidas mediante documento escrito de
transferencia firmado por el accionista, el cual debera contener el nombre y direccién del
comprador, cesionaric o persona a quien se le transfieren o traspasan las acciones. En caso
de que la transferencia o traspaso imponga alguna obligacién a la persona a quien se le
transfieren o traspasan las acciones, para con el Emisor, dicha persona también debera
firmar el documento. El documento debera ser enviado al Emisor o a la persona a quien este
designe para su registro. El traspaso sera efectivo cuando se anote en el Registro el nombre
de la persona a quien se le fransfieren o traspasan las acciones.

5. Gravamen de las Acciones

Las acciones podran ser gravadas y, siempre que el Emisor reciba evidencia satisfactoria de
dicho gravamen, el Emisor dara efecto a los términos del mismo. Las acciones sobre las
cuales pese un gravamen anotado en el Registro no podran ser traspasadas, ni redimidas o
compradas por el Emisor, y no se podran emitir certificados de reemplazo respecto de las
mismas, salvo que medie consentimiento escrito del acreedor.



6. Redencion Forzosa de Acciones

En caso de que el Emisor emita acciones parcialmente pagadas (las acciones emitidas a
cambio de un pagaré o contrato por servicios futuros seran consideradas parcialmente
pagadas), y el tenedor de dichas acciones parcialmente pagadas incumpla en el pago de las
mismas luego de haber sido notificado por el Emisor para efectuar el pago, segln se estipula
en el Pacto Social, el Emisor podra redimir y cancelar las acciones objeto de la notificacion.
El Emisor no tendra la obligacion de reembolsar dineros a un accionista cuyas acciones sean
redimidas forzosamente conforme a esta seccidon. El accionista quedara liberado de
cualesquiera obligaciones futuras para con el Emisor.

7. Redencion Voluntaria o Compra de Acciones Comunes por parte del Emisor

El Emisor tendra el derecho de redimir, comprar o de otro modo adguirir las Acciones
Comunes del Emisor, con el consentimiento de los tenedores de las mismas, excepto en el
caso de la redencion forzosa de acciones parciaimente pagadas de la gue trata el numeral
anterior. Las Acciones Preferidas podran ser redimidas, compradas o adquiridas por el
Emisor sin el consentimiente de los tenedores de las mismas, si asi lo determind la Junta
Directiva en la resolucién correspondiente mediante la cual se aprobé {a emision de las
Acciones Preferidas respectivas (cada una, una “Resolucion de Acciones Preferidas”). El
Emisor podra ofrecer comprar o adquirir acciones Unicamente si en ese momento los
directores determinan por resolucién especial que inmediatamente después de Ia
adquisicion, el valor de los activos del Emisor excedera sus pasivos y el Emisor podra pagar
sus deudas cuando se tornen pagaderas. El Emisor podra cancelar las acciones redimidas,
compradas o adquiridas por éste 0 mantenerlas como acciones de tesoreria, segln lo
determine la Junta Directiva.

8. Redencion Voluntaria o Compra de Acciones Preferidas por parte del Emisor

El Emisor tendra el derecho de redimir, comprar o de otro modo adquirir 1as Acciones
Preferidas sin el consentimiento de los tenedores de las mismas conforme se describe en
este Prospecto. El Emisor podra ofrecer comprar o adquirir acciones Unicamente si en ese
momento los directores determinan por resolucion especial que inmediatamente después
de la adquisicion, el valor de los activos del Emisor excedera sus pasivos y el Emisor
podra pagar sus deudas cuando se tornen pagaderas. El Emisor podra cancelar las
acciones redimidas, compradas o adquiridas por éste o mantenerias como acciones de
tesoreria, segun lo determine la Junta Directiva.

9. Acciones Preferidas

Los directores del Emisor estan expresamente autorizados a acordar la emision de
cualquiera o todas las Acciones Preferidas, en una o mas clases y series, y a fijar para
cada una de las clases y series aquellas designaciones, preferencias y participacion,
opciones u otros derechos especiales y aquellas calificaciones, limitaciones o
restricciones que crean convenientes, segln sea establecido y expresado en una
Resolucion de Acciones Preferidas, siempre y cuando la Resolucién de Acciones
Preferidas respectiva sea aprobada por una resolucion especial de los directores.



10. Asamblea de Accionistas

Los accionistas celebraran una asamblea anual de accionistas (una “Reunién Anual’), la
cual sera convocada por los directores en dicho lugar segun los directores determinen. La
Reunion Anual sera celebrada no mas de cuatro (4) meses después de finalizar el afio
fiscal del Emisor. Los Accionistas seran notificados de la Reunion Anual no menos de
quince {15) dias calendario antes de la fecha establecida para la reunién. En la Reunién
Anual, los temas que requieren de resoluciones de los accionistas podran ser adoptados,
independientemente de si el tema fue listado en la agenda para la reunién. El quérum
para una Reunién Anual sera cincuenta y uno por ciento (51%) de las acciones emitidas y
en circulacién del Emisor con derecho a voto en la misma. Si la primera convocatoria de
una Reunién Anual fracasa en atraer al quérum, la reunién sera pospuesta y vuelta a
convocar dentro de los quince (15) dias siguientes y el gquérum en la Reunién Anual
pospuesta sera el numero de acciones con derecho a voto que estén presentes quince
(15) minutos después de la hora establecida para iniciar la reuniéon. Ningun tema gue
requiera de la aprobacion de una resolucion especial de accionistas sera adoptado o
autorizado en una Reunidén Anual pospuesta a menos que esté presente por lo menos los
tenedores del cincuenta y uno por ciento (51%) de las acciones emitidas y en circulacion
del Emisor con derecho a votar en la reunién.

Los directores del Emisor convocaran una reunién exiraordinaria de accionistas (una
‘Reuniéon Extraordinaria®, a solicitud escrita de los accionistas con derecho a ejercer no
menos de! diez por ciento (10%) de los derechos a voto con respecto al tema para el cual
se solicita la reunién. Una Reunién Extraordinaria convocada a solicitud de los accionistas
sera convocada y celebrada no mas de sesenta (60) dias después de que la solicitud
haya sido presentada a los directores. Los directores podran convocar Reuniones
Extraordinarias, segun lo consideren necesario. El lugar para las Reuniones
Extraordinarias sera determinado por los directores. En una Reunidn Extraordinaria
solamente se podran adoptar resoluciones respecto de los temas listados en la agenda de
la reunion. El quorum para una Reunion Extraordinaria serd cincuenta y uno por ciento
(51%) de las Acciones emitidas y en circulacion del Emisor con derecho a voto en la
misma. Si la primera convocatoria de una Reunion Extraordinaria fracasa en atraer al
quérum, la reunidn sera pospuesta y vuelta a convocar dentro de los quince (15) dias
siguientes y el qudrum en la Reunidn Extraordinaria pospuesta sera el nimero de
acciones con derecho a voto que estén presentes quince (15) minutos después de la hora
establecida para iniciar ia reunion. Ningln tema que requiera de la aprobacién de una
resolucion especial de accionistas sera adoptado o autorizado en una Reunidn
Extraordinaria pospuesta a menos que esté presentes por lo menos los tenedores del
cincuenta y uno por ciento (51%) de las acciones emitidas y en circulacion del Emisor con
derecho a votar en la reunion. Los accionistas podran estar representados en una reunién
de accionistas por proxy, quien actuara y votara en nombre del accionista. El instrumento
que designa un proxy sera producido en el lugar designado para la reunion, antes de la
misma. Si las acciones del Emisor son depositadas en una central de valores o agencia
de custodia o compensacion, el formulario de proxy emitido por dicha central o agencia de
custodia o compensacién, como tenedor regisirado de las acciones, en favor del
propietaric efectivo de las acciones, sera aceptado por el Emisor.

Se considerara que un accionista esta presente en una reunion de accionistas si participa
por telefono u otro medio electrénico y todos los accionistas que participan en la reunién
pueden escucharse los unos a los otros. Todos los temas aprobados u autorizados por los
accionistas seran aprobados o autorizados por una resolucidon de accionistas, excepto



aquellos que requieren resoluciones especiales de accionistas y la eleccidn de directores
por acumulacion de votos. Una resolucidn ordinaria de accionistas es aguella aprobada en
una reunion debidamente convocada y constituida por el voto afirmativo de la mayoria de
los tenedores de acciones con derecho a voto, presentes en la reunidén. Una resolucidn
especial de accionistas es aquella adoptada en una reunion debidamente convocada y
constituida por el voto afirmativo de la mayoria de los tenedores de todas las acciones
emitidas y en circulacién del Emisor. Los siguientes temas requeriran de |a aprobacién por
resolucion especial de accionistas:
* enmendar el Pacto Social del Emisor,
fusionar, combinar o amalgamar al Emisor con otra sociedad ¢ entidad corporativa;
voluntariamente kquidar al Emisor y designar liquidadores;
establecer, de tiempo en tiempo, el nuUmero de directores del Emisor;
remover directores sin causa;
vender ¢ de otra manera disponer de o crear un gravamen sobre los activos del
Emisor, que representan el veinticinco por ciento (25%) ¢ mas de sus activos
totales, a menos que sea en el curso ordinario del negocio del Emisor;
¢ otorgar los activos del Emisor como garantias para el pago de deudas u
obligaciones de terceros diferentes a una subsidiaria del Emisor o una entidad en
ta que el Emisor tiene intereses directos o indirectos; y
s continuar como una compafiia incorporada bajo las leyes de una jurisdiccion fuera
de las Islas Virgenes Britanicas de la manera dispuesta bajo esas leyes.
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11. Junta Directiva

La Junta consistird de no menos de cinco (5) y no mas de once (11) miembros (quienes
no necesitan ser accionistas), segln sea determinado por resolucidn de los accionistas.
l.os directores seran elegidos anualmente, sin embargo, permaneceran en sus cargos
hasta que sus sucesores hayan sido elegidos y calificados. Los accionistas tendran
derecho a acumular sus votos en las elecciones de los directores, esto es, tendran
derecho a multiplicar el nimero de acciones que ellos mantienen por el nimero de
directores que seran elegidos y emitir el producto para un solo candidato o distribuir el
producto entre dos 0 mas candidatos. Ninguna persona sera designada como director del
Emisor a menos gue haya consentido por escrito para actuar como director. No se
requiere que un director sea un accionista del Emisor. Tampoco hay restricciones de edad
o requisitos de jubilacién o de otro tipo para ser director. Cualquier vacante gue ocurra en
la Junta Directiva por muerte, incapacidad o renuncia de un director o por cualguier otra
razodn sera llenada, en una Reunién Extraordinaria llamada para ese proposito, por los
tenedores de las acciones cuyos votos acumulados lo eligieron, y dicho director sucesor
mantendra el cargo por el balance del término anual de su predecesor. Los directores,
mediante resolucion de Junta Directiva, podran fijar los emolumentos de los directores con
respecto a los servicios que seran proporcionados en cualguier capacidad al Emisor.

Sujeto a las disposiciones del Pacto Social y a las disposiciones de ley aplicables, el
negocio y los asuntos del Emisor seran manejados por, ¢ bajo la direccién o supervisién de,
la Junta Directiva. Por tanto, los directores del Emisor tendran todos los poderes necesarios
para manejar, y para dirigir y supervisar, los negocios y asuntos del Emisor. Los directores
podran pagar todos los gastos incurridos preliminarmente para y en relaciéon con la
constitucion del Emisor y podran ejercer todos los poderes del Emisor, excepto aquellos que
hayan sido reservados para los accionistas bajo el Pacto Social o la ley. Cada director, en el



gjercicio de sus poderes o desempefiando sus deberes, actuara honestamente y de buena
fe en lo que el director cree que es el mejor interés del Emisor. Si el Emisor es una
subsidiaria completamente de propiedad de una compafiia “holding”, un director del Emisor
podra, cuando ejerce los poderes o desempefia sus deberes como director, actuar de una
manera que €l cree que es para los mejores intereses de la compafia “holding” aunque
pueda no ser en el mejor interés de la Compania. Los directores no podran ser
representados por proxy en las reuniones de Junta Directiva. Si un director no puede asistir
a una reunioén de la Junta Directiva, éste debera ser representado por su director alterno.
Los directores podran por resolucion de Junta Directiva, ejercer todos los poderes del
Emisor para incurrir en endeudamiento, responsabilidades u obligaciones y para garantizar
endeudamientos, responsabilidades u obligaciones ya sea del Emisor o de cualquier
tercero, siempre que, sin embargo, para garantizar endeudamiento, responsabilidades u
obligaciones de terceros diferentes a una subsidiaria del Emisor o una entidad en la que el
Emisor tiene intereses directos o indirectos, se requerira la aprobacién por una resolucion
especial de los accionistas. Los directores podran por resolucion de Junta Directiva,
autorizar cualquier venta, transferencia, alquiler, intercambio U ofra disposicién es en el
curso usual o regular del negocio del Emisor y dicha determinacién sera, en ausencia de
fraude, determinante.

No habra menos de dos (2) reuniones de directores durante cada ano fiscal. Los directores
del Emisor o cualquier comité del Emisor podrén reunirse de la forma, y en los lugares y
fechas que determinen los directores. Cualesquiera dos directores del Emisor podran
solicitar una reunién de los directores enviando una solicitud escrita a la persona designada
como Secretario del Emisor o al Presidente de la Junta Directiva. Se notificara por escrito a
los directores con al menos cinco (5) dias calendario de anticipacion de las reuniones de fa
Junta Directiva, pero una reunion de directores celebrada sin la notificacién sera valida si
todos los directores con derecho a votar en la reunién, que no asistieron a la reunién,
renuncian a la notificacién de la reunidn, y para este propdsito la presencia de un director en
una reunién constituirad una renuncia por ese director. La falta inadvertida de dar notificacion
de una reunién a un director, o del hecho de que un director no haya recibido la notificacion,
no invalida la reunion.

Todos los temas aprobados o autorizados por los directores seran aprobados o autorizados
por una resolucion de directores, excepto por aguellos que requieran aprobacién por
resolucion especial de directores. Una resolucidn ordinaria de directores es aquella que es
aprobada en una reunién debidamente convocada y constituida por el voto afirmativo de la
mayoria de los directores presentes en la reunion, o una resolucion aprobada mediante
consentimiento escrito por la mitad mas uno (1) de los directores que constituyen el quorum,
siempre que se les haya dado notificacién de la resoclucién propuesta. Una resolucion
especial de directores es aquella gue es aprobada en una reunién debidamente convocada
y constituida por el voto afirmativo de la mayoria de los directores electos y actuando en
ese momento, o una resoluciéon aprobada mediante consentimiento escrito de por lo menos
la mayoria de los directores electos y actuando en ese momento, siempre que se les haya
dado notificacién de la resolucion propuesta. Los temas que requieren aprobacién por
medio de resolucion especial de directores son los siguientes;
¢ Adgquirir o participar en empresas conjuntas con, companias cuya linea principal de
negocios es diferente a la linea de negocio del Emisor;
* Adoptar una politica de dividendos y declarar el pago de dividendos, ya sea en
efectivo, en especie, en acciones o en valores;
» Emitir acciones del Emisor y aprobar las Resoluciones de Acciones Preferidas;
Redimir, comprar 0 de otra manera adquirir acciones del Emisor;



 Adoptar, enmendar y revocar opciones de planes de compra de acciones con
respecto a acciones del Emisor,

* Aprobar planes de compensacién para la Junta Directiva y los ejecutivos del
Emisor; y

» Aprobar, remover y fijar la compensacidn de los auditores del Emisor.

Las resoluciones de los directores también podran ser adoptada mediante consentimiento
escrito de los directores en lugar de una reunion, siempre que una notificacién de la
resolucion propuesta sea circulada a todos los directores y gue el consentimiento escrito
sea firmado por el nimero de directores que se hubiese requerido para adoptar dicha
resolucion, dependiende de la naturaleza del tema, si el tema hubiese sido considerado en
una reunion.

Los directores podran designar a uno o mas comités, cada uno consistente de uno o mas
directores y delegar uno o mas de sus poderes al comité. Los directores no tienen poder de
delegar a un comité de directores ningun tema que requiera de la aprobacién por resolucién
especial de directores.

L.os directores podran designar el nimero de dignatarios segun lo consideren necesatio o
conveniente. No se requiere que dichos dignatarios sean directores, pero podran consistir
de un presidente de la Junta Directiva, un presidente, uno o mas vicepresidentes, un
secretario y un tesorero y dichos otros dignatarios segun sea considerado necesario o
conveniente de tiempo en tiempo.

Los directores podran designar a cualquier persona, incluyendo una persona que es un
director, para que sea un agente del Emisor, quien tendra aquellos poderes y autoridad que
los directores designen, excepto gue ningun agente tiene el poder o autoridad con respecto
a los temas que requieren de la aprobacién por resolucidon especial de directores.

La Junta Directiva de Grupo Bandelta Holding Corp. estd conformada por:

Arturo Muller Norman - Director

Rall Estripeaut Barrios - Director

Clayton Webb McNeel - Director

Raul Estripeaut Boyd - Director

Christine Maller - Director

René Wood - Director

Melissa Vallarino - Director Independiente

Carlos Herrera J. - Director Independiente

Isabelle Estripeaut - Director Suplente de Raul Estripeaut Barrios
o Radl Estripeaut Boyd

Aquilino Boyd - Director Suplente de Raul Estripeaut Barrios

o Rall Estripeaut Boyd

12. Dividendos

La Junta Directiva, mediante una resolucién especial de directores, puede declarar y pagar
dividendos en el momento y por aguellos montos que estime convenientes, siempre que
luego del pago de tales dividendos el valor de los activos del Emisor supere el de sus
pasivos y que el Emisor pueda pagar sus deudas en las fechas en que sean pagaderas. Los



dividendos no devengaran intereses. E! Emisor no pagara dividendos por las acciones en
tesoreria,

C. Descripcion del Negocio

1. Giro Normal del Negocio

GBHC es una sociedad tenedora de acciones, que soélo realiza operaciones a través de
Overseas Americas Reinsurance, Ltd. y Banco Delta, S.A.

Overseas Americas Reinsurance, Ltd. se dedica al negocic de reaseguro de carteras de
reaseguros sobre poélizas de vida, de reaseguradoras con grado de inversiéon. Los
asegurados de dichas poélizas de vida, son clientes de Banco Delta, S.A. y Leasing de
Panama, S.A.

El portafolio actual de productos ofrecidos por Banco Delta, incluye financiamiento de
capital de trabajo, financiamiento de activos fijos (vehiculos, maquinaria y equipos),
factoring, lineas de crédito, préstamos comerciales, hipotecarios y personales, ademas de
arrendamiento financiero, a ftravés de su subsidiaria Leasing de Panama, S.A.
Adicionalmente, Banco Delta, S.A. complementa su portafolio de servicios bancarios, con
cuentas de ahorro y corrientes, tarjetas de débito y depositos a plazo fijo, entre otros.

El nicho de mercado atendido por Banco Delta, S.A, en su cartera de crédito, esta
integrado por profesionales y empresarios independientes (auto-empleo), micro vy
pequenas empresas y el segmento de personas de mediano-bajos ingresos.
Adicionalmente, se captan asalariados del sector publico y de la empresa privada,
muchos de los cuales tienen una dualidad de fuentes de ingresos, es decir, ademas del
salario poseen otros ingresos que realizan como pequerios empresarios independientes.

La flexibilidad de analizar la capacidad de crédito del cliente desde un punto de vista
diferente al de la banca tradicional, permite a Banco Delta, S.A. tener éxito en este
segmento, al adecuar sus productos a las necesidades y fuentes de repago del cliente.
Un elemento clave en el analisis de crédito realizado, incluye realizar inspecciones en sitio
para comprobar fuentes de ingreso y recopilar informacion extra en la aplicacion para la
aprobacion de créditos, aspecto importante y caracteristico de las instituciones financieras
qgue atienden al sector de las microfinanzas.

Los resultados y el crecimiento de las operaciones de Banco Delta S.A., son producto de
la actualizacion constante de sus Politicas de Crédito y Cobros, adecuandolas a las
caracteristicas del entorno y del respaldo y garantias que tienen los créditos otorgados.
Las concentraciones de préstamos en grupos econdémicos tienen parametros de crédito y
controles para reducir la exposicién de riesgos, en adicion a la aplicacion de limites
porcentuales sobre la cartera de préstamos, |0 cual se encuentra debidamente plasmado
en el manual de crédito.

Banco Delta, S.A. y su subsidiaria, promueven sus servicios financieros a través de
diversas estrategias de mercadeo directo e indirecto; cuyo objetivo es ademas de la
captacion de nuevos clientes, la fidelizacion de su base de clientes actuales con el fin de
motivar los recreditos y/o ventas cruzadas. Cuenta ademas con una red propia de
ejecutivos de venta, que acceden a nuevos clientes a través de alianzas con distribuidores
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de vehiculos, maquinarias y equipos, y gquienes adicionalmente promocionan las
soluciones financieras del Banco visitando en sitio a las micro y pequefias empresas. Las
claves del éxito de Banco Delta radican en la rapidez, flexibilidad y atencion personalizada
que ofrece a sus clientes y el conocimiento profundo del mercado y el grupo objetivo que
atiende; siendo siempre reconocido por ser un referente en la Industria de las
microfinanzas en Panama.

2. Descripcion de la Industria

L.a actividad bancaria en Panama esta regulada por ef Decreto Ley No. 9 de 26 de febrero
de 1998 modificado por el Decreto Ley N°2 de 22 de febrero de 2008, el cual entré en
vigencia a partir del 12 de junio de 1998, reemplazando al Decreto de Gabinete No. 2538
del 2 de julio de 1970. l.a Ley Bancaria cre6 la Superintendencia de Bancos, una entidad
autonoma que regula y supervisa el sistema bancario panamefio. La Superintendencia de
Bancos estd compuesta por una Junta Directiva de cinco miembros y por un
Superintendente, todos nombrados por el Organo Ejecutivo. Las facultades reguladoras y
fiscalizadoras otorgadas por la Ley Bancaria a la Superintendencia de Bancos y al
Superintendente son sumamente amplias e incluyen, entre otras, la facultad para expedir
y revocar licencias bancarias, establecer el capital pagado minimo gue deben mantener
los bancos, establecer los indices de adecuacién y ponderacién de fondos de capital,
establecer los requisitos de liquidez, ordenar la liquidacion, intervencién o reorganizacion
de bancos, autorizar las fusiones bancarias, inspeccionar a los bancos del sistema y a las
empresas que formen parte del mismo grupoc economico, solicitar la remocién de
ejecutivos bancarios, imponer sanciones, supervisar las operaciones bancarias vy
reglamentar las normas de la Ley Bancaria,

La Ley Bancaria permite el establecimiento de cuatro tipos de bancos:

Bancos con Licencia General: Estos bancos estan autorizados para llevar a cabo el
negocio de banca en cualqguier parte de la Republica de Panama y transacciones gue se
perfeccionen, consumen o surtan sus efectos en el exterior y realizar aquellas otras
actividades que {a Superintendencia de Bancos autorice,

Bancos con Licencia Internacional; Este tipo de bancos son aquellos autorizados para
dirigir, desde una oficina establecida en Panama, transacciones gue se perfeccionen,
consumen o surtan sus efectos en el exterior, y realizar aguellas otras actividades que la
Superintendencia de Bancos autorice.

Bancos con Licencia de Representacion: La oficina de un banco que promueve, desde la
Republica de Panama, el negocio de banca, sin gjercerlo.

De conformidad con la Ley Bancaria, los bancos de Licencia General que operan en
Panama deben mantener un capital social pagado o capital asignado no menor de
US$10,000,000. Ademas, los bancos de Licencia General deberan mantener fondos de
capital equivalentes a, por lo menos, el ocho por ciento (8%) del total de sus activos y
operaciones fuera de balance, ponderados en funcién de sus riesgos. Los indices de
ponderacion son establecidos por {a Superintendencia de Bancos de acuerdo con las
pautas de general aceptacidn internacional sobre la materia.
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La Ley Bancaria contempla ademas el concepto de capital primario, capital secundario y
capital terciario. Segun la Ley Bancaria, el capital de los bancos estara compuesto de un
capital primario, un capital secundario y un capital terciario. El capital primario consiste en
el capital sociai pagado, las reservas declaradas y las utilidades retenidas. El capital
secundario por su parte consiste en las reservas no declaradas, las reservas de
reevaluacion, las reservas generales para pérdidas, los instrumentos hibridos de capital y
deuda, y la deuda subordinada a término. El capital secundario no podra exceder el
monto del capital primario. El capital terciario esta compuesto, exclusivamente, por deuda
subordinada a corto plazo para atender riesgo de mercado.

La Ley Bancaria no contempla requisito de encaje legal, pero si impone requisitos de
liguidez. El indice de liguidez minimo establecido para bancos de licencia general y
bancos oficiales es de treinta por ciento (30%) de los depésitos totales del banco. La Ley
Bancaria impone ademas estrictas regulaciones sobre limites de préstamos a un
determinado prestatario, asi como a personas relacionadas 0 a Qrupos economicos
relacionados y, de igual manera prohibe a los bancos adguirir 0 poseer acciones o
participaciones en cuaiesquiera otras empresas no relacionadas con el negocio bancario,
cuyo valor exceda del veinticinco por ciento {25%) de los fondos de capital del banco.
Adicionalmente, no se les permite a los bancos adquirir o alquilar propiedades inmuebles,
excepto en relacion con sus actividades bancarias.

Los bancos estan sujetos a inspecciones por parte de la Superintendencia de Bancos, las
cuales deberan realizarse, por lo menos, cada dos afios. También estan obligados a la
presentacién y publicacion de informes y estados financieros en forma periddica. La Ley
Bancaria establecio, ademas, el concepto de supervision consolidada del banco y sus
subsidiarias.

3. Competencia e Informe sobre Tendencias

Siendo Banco Delta, S.A., ia principal subsidiaria del Emisor, se basa esta informacién en
la Industria Bancaria de Panama.

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos, el Centro Bancario Internacional de
Panama estd compuesto por setenta y cinco (75) bancos distribuidos de Ia siguiente
forma: Bancos Oficiales (2), Bancos de Licencia General (46) y Bancos de Licencia
Internacionat (27).

En referencia a captacién de depositos, Banco Delta, S.A. compite en el sector bancario
con instituciones financieras nacionales e internacionales que captan depésitos.

En cuanto a oferta crediticia, la principal competencia del banco esta representada por
entidades financieras orientadas al segmento de la microempresa como son; Microserfin,
SUMMA, Procaja, Ml Financiera y CFE, entre otras. Adicionalmente, Banco Delta, S.A.
compite directamente en este sector con la banca de micro y pequefia empresas del
Banco Nacionat y la Caja de Ahorros, asi como de algunos otros bancos privados de la
plaza que parecieran querer incursionar en el segmento informal como son Banesco y
Banistmo. La Competencia indirecta incluye la oferta de consumo y tarjetas de crédito al
sector popular de parte de varios bancos y financieras, asi como los préstamos
personales y a jubilados. Los créditos a la pequefia empresa formal son mas competidos,
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particularmente, en el interior de la Reptblica por parte de los bancos panamefos que
operan en cada regidn respectiva.

Tal como lo sefiala su lema eslogan “Creciendo Contigo”, la ventaja competitiva de Banco
Delta, S.A. se basa en el conocimiento, la agilidad, creatividad y oportunidad del servicio
de crédito a los nichos donde existe menor competencia de la banca tradicional,
combinado con cuentas de ahorro a las mejores tasas de interés, productos de seguro y
servicios de valor agregado como las capacitaciones y asesorias; todo esto, aunado al
respaldo de una entidad con mas de 45 afnos operando en Panama.

4. Litigios legales

A la fecha, no existen litigios legales de los que GBHC sea parte. Los juicios en que
Banco Delta es parte demandada al 30 de junio de 2017, de ser resueltos en forma
adversa, no tendran una incidencia o impacto significativo en el negocio o condicion
financiera del Emisor. Todos los juicios en que el Banco Delta es parte demandada o
demandante derivan se de operaciones ordinarias.

D. Estructura Organizativa

. Grupo Bandelta Holding Corp

" Grupo Financiero Bandetta, S.A. - Overseas Americas Reinsurance, Ltd.

~ Banco Delta, S.A. i Malaquita Development | Torre D3, S,A, | Torre D4, S A.
: Inc. . )

Leasing de Panama, S.A. ‘ Delta Entregas, S.A. ' Rueland Investment

Grupo Bandelta Holding Corp. posee el 100% de las acciones emitidas y en circulacion de
Overseas Americas Reinsurance Lid. y Grupo Financiero Bandelta, S.A.

Grupo Financiero Bandelta, S.A. es duefio del 100% de las acciones emitidas y en
circulacion de Malaquita Development inc., Torre D3, S.A. y Torre D4, S.A., asi como del
97.4% de las de Banco Delta, S.A., que a su vez es 100% duefio de L.easing de Panama,
S.A., Delta Entregas, S.A. y Rueland Investment Inc.
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Grupo Bandeita Holding Corp. ha sido constituida de acuerdo a las leyes de las Islas
Virgenes Britdnicas. Overseas Americas Reinsurance Lid. ha sido constituida en Turks
and Caicos. Grupo Financiero Bandelta, S. A., Malaguita Development Inc., Torre D3,
S.A., Torre D4, S.A., Banco Delta, S.A., Leasing de Panama, S. A, Delta Entregas, S.A. y
Rueland Investment Inc., han sido constituidas bajo la jurisdiccion panamerfia y tienen su
domicilic en Panama.

E. Propiedad, Planta y Equipo

Al 30 de junio de 2017, los activos fijos del Emisor representaban el 5% del total de sus
activos y sobre ellos no pesaban gravamenes.

El inmueble, mobiliario, equipo y mejoras se presentan al costo de adguisicién, neto de la
depreciacion y amortizacion acumuladas y las pérdidas por deterioro que hayan
experimentado. Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las reparaciones
y mantenimientos menores que no extienden la vida Util o no mejoran el activo son cargados
directamente a gastos cuando se incurren.

La depreciacion y amortizacién se cargan a las operaciones cortientes y se calcutan por el
método de linea recta y ascendente en base a la vida Util estimada de los activos:

Vida atil % de depreciacion
Inmueble 30 afios 3.3%
Mobiliario y equipo 3~ 10 afios 10% - 33%
Equipo de computo 3 -5 aftos 14% - 33%
Programas de computo 4 — 9 anos 1% - 25%
Equipo rodante 3 — b afios 20% - 33%
Mejoras a la propiedad 5 -10 anos 10% - 20%

Los activos gue estan sujetos a amortizacion se revisan para deterioro siempre y cuando los
cambios segun las circunstancias indiguen que el valor en libros no es recuperable. El valor
en libros de los activos se reduce inmediatamente al monto recuperable, que es el mayor
entre el activo al valor razonable menos el costo y el valor en uso.

F. Investigacién y Desarrollo, Patentes, Licencias, etc,

Al 30 de junio de 2017, los estados financieros consolidados del Emisor, incluyen una
plataforma tecnoloégica.
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. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

Grupo Bandelta Holding Corp. (GBHC) es tenedora del 100% de las acciones emitidas y
en circulacion de Overseas Americas Reinsurance, Ltd. y de Grupo Financiero Bandelta,
S.A.

Overseas Americas Reinsurance, Ltd. se dedica a la actividad de reaseguro,
especificamente, de seguros de vida de clientes de Banco Delta, S.A. y Leasing de
Panama, S.A., reasegurados por reaseguradoras con calificaciéon de riesgo con grado de
inversion.  Grupo Financiero Bandelta, S.A. es tenedora del 100% de las acciones
emitidas y en circulacién de Banco Delta, S.A., que a su vez posee 100% de las acciones
emitidas y en circulacion de Leasing de Panama, S.A., Delta Entregas, S.A. y Rueland
investment Inc.

Banco Delta, S.A. brinda sus servicios financieros, principalmente, a los segmentos de
micro y pequefia empresa, incluyendo profesionales independientes y asalariados mixtos.
Con mas de cuarenta afos de experiencia financiera, un recurso humano experimentado
y comprometido, una base tecnologica eficiente y propia, capacidad instalada y un manejo
sofisticado del negocio, orientado hacia el crecimiento sano de su cartera de crédito,
atendiendo nichos especificos, en los que tenga mayor capacidad de penetracion y en los
gue cuente con ventajas competitivas, bajo condiciones crediticias saludables.

Este analisis esta basado en los estados financieros consolidados de Grupo Bandelta
Holding Corp., al cierre del periodo fiscal terminado al 30 de junio de 2017.

A. LIQUIDEZ

GBHC administra su liquidez bajo una politica interna enfocada en mantener un nivel
adecuado para la atencién de sus requerimientos de capital de trabajo, asi como de sus
obligaciones, extender nuevos préstamos y honrar posibles retiros de depositos.
Concurrentemente, GBHC busca obtener un rendimiento razonable en su tesoreria dentro
del marco conservador de su politica de inversiones.

A continuacion se detallan las razones financieras de liquidez de GBHC, al 30 de junio de
2017 y 30 de junio 2016 (cierre fiscal previo):

jun,-17 jun.-16
Efectivo y Depdsitos / Total de Depdsitos de Clientes 20% 15%
Efectivo, Depdsitos e Inversiones / Total de Depdsitos de Chentes 44% 38%
Efectivo, Depdsitos e Inversiones / Depdsitos de Clientes + Obligaciones 34% 32%
Efectivo, Depasitos e Inversiones / Total de Activos 28% 26%
Efectivo y Depositos / Total de Activos 13% 10%
Préstamos, netos / Total de Depésitos de Clientes 100% 95%
Préstamos, netos / Total de Activos 64% 65%

A junio de 2017, el total de activos es de $287 millones, cuyo principal componente es la
cartera de crédito neta, que asciende a $184 millones y representa 64% del mismo.
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Los activos liquidos consisten en efectivo, efectos de caja, depodsitos en bancos e
inversiones, que suman $80 millones 6 28% del total de activos.

El total de pasivos es de $249 millones. Los pasivos financieros ascienden a $240
millones, de los que $184 millones u 77% corresponde a depdsitos recibidos, $27 millones
0 12% a Bonos y Valores Comerciales Negociables, $27 millones u 11% a
financiamientos recibidos.

A junio de 2017, la relacion de los activos liquidos sobre el total de depositos es de 44%,
mientras que los activos liquidos representan 34% del total de depodsitos mas
obligaciones.

Complementariamente, a través de Banco Delta, S.A., GBHC cuenta con lineas de crédito
a mediano plazo, ademas de Emisiones Publicas de Valores Comerciales Negociables y
Bonos Corporativos, estructuradas como programas rotativos por hasta $10 millones y
$30 millones, respectivamente.

En adicién a sus politicas internas referentes a niveles de liquidez y mantener un equilibrio
entre el vencimiento de sus activos, sus fuentes de fondos y otros pasivos, Banco Delta
se encuentra en cumplimiento de la Ley Bancaria y las regulaciones dictadas por la
Superintendencia de Bancos, con respecto a nivel de liquidez. Al 30 de junio de 2017, el
Banco mantenia una liguidez regulatoria de 80%.

B. RECURSOS DE CAPITAL

Al 30 de junio de 2017, GBHC mantiene un crecimiento equilibrado de su active y patrimonio,
en adicion a lo que se mantiene en cumplimiento de las regulaciones establecidas por la
Superintendencia de Bancos de Panama, que requiere un indice Adecuacion de Capital
{(fondos de capital sobre total de activos y operaciones fuera de balance, ponderados en
funcién de su riesgo) de 15.9%.

Al 30 de junio de 2017, los Estados Financieros Consolidados Interinos de GBHC reflejan
un Patrimonio Neto de $38 millones.

Los estados financieros consolidados auditados adjuntos a este reporte, brindan mayores
detalles referentes a la estructura de deuda y patrimonio.

C. RESULTADO DE LLAS OPERACIONES

La utilidad neta GBHC para el periodo fiscal terminado al 30 de junio de 2017 asciende a
$3.4 miliones.

* Ingreso Neto de Intereses y Comisiones
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jun,-17 jun.-16 Diferencia Variacién

Ingreso de Intereses y Comisiones 36,913,104 32,655,969 4,257,135 13%
Gasto de Intereses y Comisiones 11,723,084 11,109,230 613,854 6%
ingreso Neto de Intereses y Comisiones 25,190,020 21,546,739 3,643,281 17%
Margen Financiero antes de Provisiones 68% 66% 2%

Al 30 de junio de 2017, GBHC reporta Ingresos por Intereses y Comisiones acumuladas
por 337 millones y Gastos de Intereses y Comisiones por $12 millones, para un Ingreso
Neto de Intereses y Comisiones de $25 millones.

En comparacién con el periodo fiscal previo, el Ingreso Neto de intereses y Comisiones
refleja un aumento de $4.3 millones é 13%, mientras que el Margen Financiero Bruto pasa
de 66% a 68%, producto de un aumento en el rendimiento de activos productivos y una
disminucién en el costo de los pasivos financieros.

* Intereses y Comisiones Ganadas

Intereses y Comisiones Ganadas jun.-17 jun.-16 Diferencia  Variacion
Préstamos 35,109,212 30,604,342 4,504,870 15%
Depdsitos en Bancos 191,503 104,331 87,572 84%
thversiones en Valores 1,611,989 1,947,296 (335,307  -17%
Total 36,913,104 32,655,969 4,257,135 13%

Activos productivos promedio

Préstamos 178,582,308 157,492,882 21,489,426 14%
Depdsitos en Bancos 29,691,355 22,587,803 7,103,552 31%
Iinversiones en Valores 40,941,145 44,597,413 (3,656,269) -8%
Total 249,614,807 224,678,098 24,936,709 11%

Los Ingresos por Intereses y Comisiones, acumulados a junio de 2017, reflejan un
incremento de $4.3 millones 6 13%, con respecto al afio fiscal previo: Se destaca el
crecimiento de los Intereses sobre Préstamos por $4.5 millones.

* Gasto de Intereses y Comisiones
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Gasto de Intereses y Comisiones jun,-17 jun.-16 Diferencia  Variacién

Bonos y Valores Comerciales Negociables 1,558,541 1,410,527 148,014 10%
Financiamientos Recibidos 886,009 601,168 284,841 47%
Depobsitos 8,347,336 7,734,132 613,204 8%
Comisiones 931,198 1,363,403 (432,205) -32%
Total 11,723,084 11,109,230 613,854 6%

Pasivos con Intereses, promedic

Bonos y Valores Comerciales Negociabies 25,295,700 22,312,925 2,982,775 13%
Valores vendidos con acuerdo de recompra 1,100,000 1,000,000

Financiamientos Recibidos 17,928,175 10,056,693 7,871,482 78%
Deuda Subordinada - - - -
Depdsitos 176,226,264 162,479,242 13,747,022 8%
Total 220,550,138 195,848,859 24,701,279 13%

Con respecto al afio fiscal previo, el gasto de intereses y comisiones presenta un aumento
de $614 mil 6 6%, no obstante que el saldo promedio de los pasivos financieros crecieron
$24 millones & 13%, incluyendo un incremento de $14 millones u 8% en depdsitos
recibidos.

¢ Provision para Posibles Préstamos Incobrables

El gasto acumulado de provisién para Proteccion de Cartera, al 30 de junio de 2017, es de
$5.9 millones, mientras que el saldo de la Reserva Total para Proteccion de Cartera
asciende a $7 millones 6 3.7% de la Cartera Total Consolidada.

Dicha Reserva equivale a 266% de la Cartera de Crédito a mas de 90 dias y 126% de la
Cartera de Crédito a mas de 30 dias.

+ QOtras Provisiones

El gasto de provision acumulado para Inversiones en Valores, al 30 de junio de 2017, es de
$618 mil, mientras que el saldo de la Reserva para Inversiones asciende $445 mil 6 1% del
Portafolio de Inversiones en Valores,

El gasto de provision acumulado para cuentas incobrables, al 30 de junio de 2017, es de

$967 mil, mientras que el saldo de la Reserva para posibles pérdidas en cuentas por
cobrar, principaimente de clientes, asciende a $460 mil u 50% de dicho rubro.

D. ANALISIS DE LAS PERSPECTIVAS

Siendo Banco Delta, S.A. la principal subsidiaria de Grupo Bandelta Holding Corp., sus
perspectivas estan directamente relacionadas.
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Banco Delta, S.A., brinda sus servicios financieros, principalmente, a los segmentos de micro
y pequefia empresa, incluyendo profesionales independientes y asalariados mixtos. Con
mas de cuarenta afios de experiencia financiera, cuenta con un recurso humano
experimentado y comprometido, un core bancario de primera linea, capacidad instalada y un
manejo sofisticado del negocio, orientados hacia el crecimiento sano de su cartera de
crédito, atendiendo nichos especificos, en los que tenga mayor capacidad de penetracién y
en los que cuente con ventajas competitivas, bajo condiciones crediticias saludables.

Banco Delta, S.A. continla cristalizando su perspectivas positivas, incrementando su
captacion de depésitos del publico, diversificando su cartera de crédito, principalmente, con
nuevos productos de activo y pasivo, mejorando el uso de su capacidad instalada, siendo
cada vez mas competitivo, con mayor flexibilidad en |a definicidn del precio de sus productos
y mas control sobre sus margenes de rentabilidad, en adicion a lo que ha desarrollado las
metedologias crediticias necesarias para brindar servicios financieros al nicho de
Microfinanzas, con productos actuales y nuevos.
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. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES, ASESORES Y
EMPLEADQS.

A. Identidad

1. Directores, Dignatarios

2. Directores, Dignatarios

Arturo Miiller N.

Nacionalidad ;. Panamefio

Fecha de Nacimiento  : 18 de julio de 1954

Domicilioc Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Piso 15
Correo Electrénico . amuller@bandelta,com

Teléfono o 340-0000

Fax . 340-0077

Director de Grupo Bandelta Holding Corp., Grupo Financiero Bandelta S.A., Banco Delta,
S.A. vy Leasing de Panama, S. A. Miembro activo de juntas directivas de las siguientes
compafias y asociaciones: Overseas Management Company Group y compafias
relacionadas, Empresas HOPSA S.A. y Asociacidon Panamefia de Crédito. Su educacién
incluye Licenciatura en Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Yale {1975), New
Haven, Connecticut, y Maestria en Administracién de Empresas del Wharton School of
Business {1979) de ta Universidad de Pennsylvania, Philadelphia. Actualmente es
miembro de la Camara de Comercio Americana AMCHAM, la Asociacion Panamefa de
Ejecutivos de Empresa y la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama. No
tiene funciones administrativas en Banco Delta, S.A., Leasing de Panama, S.A., ni
Overseas Americas Reinsurance, Ltd. En Banco Delta, S.A., es miembro de los Comités
de Activos y Pasivos, de Credito vy de Recursos Humanos. Participa de [as Reuniones
Ejecutivas y de Negocios y Seguimiento de Cartera,

Raul Estripeaut Barrios

Nacionalidad : Panamefio

Fecha de Nacimiento : 8 de julio de 1943

Domicilio Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espafa, Torre Delta, Piso 15
Correo Electrénico . restripeaut@omcgroup.com

Telefono » 205-7900

Fax : 205-7960

Director de Grupc Bandelta Holding Corp., Grupo Financiero Bandelta S.A. y Leasing de
Panama, S. A. Director - Presidente de la Junta Directiva de Banco Deita, S.A. Director-
Presidente y CEO de Overseas Management Company y compafiias relacionadas. El
ingeniero Estripeaut ha sido Gerente General de varias empresas industriales en Panama
y Puerto Rico y es autor de numerosos Estudios de Factibilidad y Disefios de Plantas que
han culminade en exitosas empresas. Realizé estudios en el Georgia Institute of
Technology en Atlanta, Georgia en donde obtuvo el titulo de Ingeniero Quimico y una
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Maestria en Ingenieria Industrial. No tiene funciones administrativas en Banco Delta,
S.A., Leasing de Panama, S.A., ni Overseas Americas Reinsurance, Ltd. En Banco Delta,
S.A., es miembro de los Comités de Tecnologia y de Activos y Pasivos.

Clayton Webb McNeetl

Nacionalidad : Estadounidense

Fecha de Nacimiento : 29 de diciembre de 1960

DomicilioComercial  : 5401 West Kennedy Blvd., Suite 750, Tampa, Fl.
Correo Electronico  : emcneel@micfl.com

Teléfono - 001-813-286-8680

Fax - 001-813-286-1535

Director de Grupo Bandelta Holding Corp., Grupo Financiero Bandelta, S.A. y Banco
Delta, S.A. Presidente de McNeel International Corp. desde 1994 y Vicepresidente de
Operaciones desde 1990. Fue Vicepresidente de Envirocon, division de Polymerintl.
Corp. (1890), Vicepresidente de las oficinas de San Francisco Gift Co. en Taiwan (1988) y
Director de Investigacion de Walmsley Ltd., Hong Kong (1986). Realizo estudios en
University of Tampa donde obtuvo una Licenciatura en Economia y Administracidén de
Negocios (1984). Preside la Junta Directiva de McNeel international Corp. (Tampa,
Fiorida), participa como director en McNeel Capital Corp. (Tampa, Florida) y fue director
de McNeel Palmer Corp. (Atlanta, Georgia). También es director de Chris Craft Boats
(Sarasota, Florida) y S.C. Technologies (Denver, Colorado). Fue miembro del Young
Presidents Organization (YPO) y es miembro del Tampa Yacht and Country Club. No
tiene funciones administrativas en Banco Delta, S.A., Leasing de Panama, S.A., Overseas
Americas Reinsurance, Ltd.

Raul Estripeaut Boyd

Nacionalidad . Panameno

Fecha de Nacimiento : 5 de mayc de 1978

Domicilio Comercial : Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Piso 15
Correo Electronico  : rre@qrupoprovincial.com

Teléfono : 205-7900

Fax : 205-7960

Director de Grupo Bandelta MHolding Corp., Grupc Financiero Bandelta S.A. y Director y
Tesorero de Banco Delta, S.A Director — Sub-Secretario de Leasing de Panama, S.A. Es
fundador y miembro de las Juntas Directivas de Cybercanal Network, Inc., Mega Media,
S.A. y Opa Inc. dbaOrkin. Cuenta con experiencia profesional en banca de inversion en
Primer Banco del Istmo, S.A. y en el establecimiento y administraciéon de empresas en
diversos sectores. Realizé estudios en Georgetown University, en Washingion, D.C.,
Estados Unidos, en donde obtuvo un titulo en Administracién de Empresas, con énfasis
en Finanzas y Negocios Internacionales. No tiene funciones administrativas en Banco
Delta, S.A., Leasing de Panama, S.A., ni Overseas Americas Reinsurance, Ltd. En Banco
Deita, S.A., es miembro de los Comités de Activos y Pasivos, de Tecnologia, de Riesgos y
de Credito.
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René Modesto Wood

Nacionalidad . Estadounidense

Fecha de Nacimiento : 12 de febrero de 1948

Domicilio Comercial : 5401 W. Kennedy Blvd., Suite 751, Tampa, FL.
Correo Electrénico  : rwood@micfl.com

Teléfono - 001-813-236-8680

Director de Grupo Bandelta Holding, Corp., Grupo Financiero Bandeita, S.A. y Banco
Delta, S.A. Actualmente, es Socio de McNeel Capital LLLP (Tampa, Florida) y McNeel
Capital Corp. (Tampa, Florida). Fue Director de McNeel Internacional Corp. (Tampa,
Florida), Director Financiero de McNeel Internacional Corp., Director de McNeel Palmer
Corp. (Georgia, USA), EIC P/O Holding Corp. (Pennsylvania, USA) y Olefinas S.A.
(Guatemala), por 25 afios. Realizo estudios en Upsala College East Orange, NJ, donde
obtuvo un Licenciatura en Administracion de Empresas y Contabilidad. No tiene
funciones administrativas en Banco Delta, S.A., Leasing de Panama, S.A., ni Overseas
Americas Reinsurance, Ltd. En Banco Delta, S.A., es miembro delos Comités de
Auditoriay de Cumplimientoy Prevencidn de blanqueo de capitales.

Melissa Vallarino

Nacionalidad . Panamenfa

Fecha de Nacimiento : 24 de diciembre 1965

Domicilio Comercial : Alto Boguete, Boquete, Chirigui.

Apartado Postal : Apartado 0816-00559, Panama
Correo Electronico  : mvallarino@aib.edu.pa
Teléfonos 1 720-2821

Fax 1 720-2283

Director Independiente de Grupo Bandelta Holding Corp. y Banco Delta S.A. Socia y
Directora Presidente de la Academia Internacional Boguete. Economista, M.A. en
Desarrolio Econdmico y Economia Internacional, Yale University, Connecticut. Vasta
experiencia en el sector bancario, tanto a nivel nacional como internacional. Experiencia
en planificacion estratégica, analisis financiero con énfasis en aumento de rentabilidad.
Especialista en organizacion y métodos para el desarrollo y ejecucion de estrategias de
mercadeo, lanzamiento de nuevos productos y sistemas de productividad. Ejecutorias en
proyectos de medicidbn de satisfaccién de clientes, segmentacion de mercados,
tecnologias emergentes y reingenieria de procesos.  Consultora de organismos
internacionales, tales como el Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial,
Naciones Unidas, entre ofras. Asesora de empresas nacionales e internacionales. No
tiene funciones administrativas en Banco Delta, S.A., Leasing de Panama, S. A, ni
OverseasAmericasReinsurance, Ltd. En Banco Delta, S.A., es miembro de los Comités
de Recursos Humanos, de Riesgos, de Auditoria y de Gobierno Corporativo.

Christine Miifler Simons

Nacionalidad . Panamefia

Fecha de Nacimiento : 3 de mayo de 1984

Domicilio Comercial : Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Piso 15

Correo Electrénico  : christine.muller@grupoatlas.co
Teléfono 1 340-0000
Fax : 340-0077
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Director de Grupo Bandelta Holding Corp. Grupo Financiero Bandelta, S.A. y Directora y
Secretaria de Banco Delta S.A. Fundadora y Gerente General de Atlas Solutions,
compafiia proveedora de servicios legales y bancarios para personas e instituciones.
Cuenta con experiencia profesional en gestion patrimonial en Merrill Lynch-Nueva York y
UBS-Panama, y en el Departamento de Tesoreria de Banco General, S.A. Realizd una
Maestria en Administracion de Empresas en IESE Business School en Barcelona y obtuvo
una doble licenciatura en Economia y Psicologia en la Universidad de Pennsylvania en
Filadelfia. Ha adquirido amplio conocimiento en microfinanzas y creacion de riqueza
social, a través de su participacion en multiples conferencias, proyectos y grupos como
Net Impact. No tiene funciones administrativas en Banco Delta, S.A., Leasing de Panama3,
S.A., ni Overseas Americas Reinsurance, Ltd. En Banco Delta, S.A., es miembro de los
Comités de Tecnologia, de Riesgos, de Recursos Humanos y de Activos y Pasivos.

Carlos Herrera Jauregui

Nacionalidad . Panamefio

Fecha de Nacimiento : 16 de abril de 1969

Domicilio Comercial : Calle Elvira Méndez y Via Espanfia, Torre Delta, Piso 15
Correo Electrénico  : carlosherreraj@gmail.com

Teléfonos . 223-1849

Director Independiente de Grupo Bandelta Holding Corp. y Banco Delta S.A. Ejercio el
cargo de CFO de Grupo Morgan & Morgan (2008-2013); fungié como Vicepresidente
Ejecutivo de Finanzas de Banco HSBC Panama (2008-2007); de 1998-2006 ejercio altos
cargos en Primer Banco del Istmo (Banistmo), como: Vicepresidente de Finanzas vy
Planificacion, Gerente encargado de la oficina del Presidente Ejecutivo y Gerente
Regional de Centroamérica; de 1992 a 1998, trabajé en Banco Latinoamericano de
Exportaciones (BLADEX), donde ocupd el cargo de Gerente de Crédito y Mercado.
Graduado con honores de Babson College (Wellesley, Massachusetts) como Bachelor of
Science con especializacion en Finanzas y Comercio Internacional (1992). En 2003,
cursd el Programa Intensivo de Alta Gerencia de Harvard Business School (Boston,
Massachusetts. No tiene funciones administrativas en Banco Delta, S.A,, Leasing de
Panama, S.A., ni Overseas Americas Reinsurance, Ltd. En Banco Delta, S.A., es
miembro del Comité de Activos y Pasivos y de Cumplimiento y Prevencién de blanqueo
de capitales.

Pedro Enrique Fabrega Parada

Nacionalidad : Panamerio

Fecha de Nacimiento : 3 de febrero de 1950

Domicilio Comercial Costa Serena No. 24, Costa Del Este
Caorreo electronico pedro_fabrega@yahoo.com
Teléfone Celular : 6618-0864

Teléfono oficina : 393-0088

Director Independiente de Grupo Bandelta Holding Corp. y Banco Delta, S.A. Actualmente
es empresario, siendo fundador de Knowledge Group Inc., Rafagas de Silencio, S.A.
(Hotel Los Mandarinos, Valle de Antén), Citricultura Coclé consiste de Citricos de
Gabriela, S.A., Citricos de Lorena, S.A,, Citricos de Marelisa, S.A., Citricos de Manica,
S.Al), Panama Fruit Industries, S.A. y Semillas y Plantones, S.A.). Es miembro de las
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Juntas Directivas de: The Knowledge Group Inc., Panama Fruit Company, y Grupo
Hopsa. Ademas es Vice-Presidente de la Fundacion Libertad en Panama. Labord por
mas de treinta aftos con XEROX, donde ejercié posiciones de liderazgo en mas de 20
paises de mercados emergentes en tres continentes, entre ellas: Presidente y Gerente
General en Brasil (2003-2005); Xerox Mexicana (2001-2002); Modi Xerox India-
Bangladesh, Srilanka y Nepal, (2000-2001); Vicepresidente y Gerente General en Xerox
America Central y El Caribe (1998-2000); Xerox Venezuela (1994-1997); Xerox Panamj
(1994), Xerox Colombia (1992); Xerox Egipto (1990-1992). Fungié como VP de
Operaciones en Xerox América Central y El Caribe (1986-1989), Gerente General en
Xerox Costa Rica (1981-1986). Ejercid como Director de Mercadeo y Operaciones en
Xerox Grupo Andino (1979-1980); como Gerente General en Xerox Nicaragua (1977-
1978); Gerente de Ventas y Mercadeo en Xerox América Central y Panama (1975—
1976). Inicio en Xerox Panama como Vendedor, Supervisor de Ventas y Gerente de
Ventas (1972-1974). Posee una Licenciatura de la Universidad Santa Maria La Antigua
(1972) — Panama y una Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad de
Pace en New York-USA(1980). No tiene funciones administrativas en Banco Delta, S.A_,
Leasing de Panama, S.A., ni Overseas Americas Reinsurance, Ltd. En Banco Delta, S.A,,
es miembro del Comité de Recursos Humanos.

Aquilino Boyd

Nacionalidad - Panamefo

Fecha de Nacimiento : 16 de octubre de 1950

Domicilio Comercial : Calle Eivira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Piso 15
Correo Electronico  : aboyd@bandelta.com

Teléfono :213-0100

Fax . 223-6602

Director Suplente de Raul Estripeaut Barrios o Raul Estripeaut Boyd, en Grupo Bandelta
Holding Corp., Grupo Financiero Bandelta S.A., Banco Delta, S.A. y Leasing de Panama,
S. A, Es Director de Compariia Panamefia de Finanzas y fue Presidente de Automarket
durante siete afos, antes de lo cual se desempefid durante diecisiete afios como Director
y Gerente General de Guardia & Cia. Es miembro honoraric de la Asociacién Panamefia
de Distribuidores de Automoéviles (ADAP). Ha sido Secretario y Vicepresidente del
Consejo Nacional de la Empresa Privada. Posee titulo de ingeniero Mecanico de la
Universidad de Notre Dame South Bend. No tiene funciones administrativas en Banco
Delta, S.A., Leasing de Panam4, S. A., ni Overseas Americas Reinsurance, Ltd. En Banco
Delta, S.A., es miembro de los Comité de Credito.

Isabelle Estripeaut

Nacionalidad : Panamenia

Fecha de Nacimiento : 28 de enero de 1983

Domicilio Comercial : Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Piso 15

Correo Electrénico  : iestripeaut@omcegroup.com
Teléfono : 205-7800
Fax : 205-7960

Director Suplente de Raul Estripeaut Barrios o Raul Estripeaut Boyd, en Grupo Bandelta
Holding Corp. y Grupo Financiero Bandelta, S.A. Actualmente desemperia el cargo de
Gerente de Mercadeo y Ventas Internacionales en Overseas Management Company,
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(2008). Fundadora, Directora y Gerente General de Vista Realty, empresa que se
desarrolla en el sector de bienes y raices. Cuenta con experiencia en el sector bancario
luego de haber desempefiado el cargo de Subgerente de Banca Privada en Banco
General (2005). Realizd una Maestria en Administracion de Empresas en la Universidad
de Duke, North Caroclina (2011) y cuenta una Licenciatura en ingenieria en Sistemas con
Especializacion en Administracién de Empresas de la Universidad de Virginia (2005).
Posee licencia de Corredor de Bienes Raices (2008). No tiene funciones administrativas
en Banco Delta, S.A., Leasing de Panama, S.A., ni Overseas Americas Reinsurance, Lid.

2. Ejecutivos y Asesores

Gina de Saenz - Vlcepre5|dente Ejecutivo y Gerente General

Nacionalidad . Panamefia

Fecha de Nacimiento : 7 de junio de 1959

Domicilio Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Planta Baja
Apartado Postal . 0816-00548

Correo Electrénico . gdesaenz@bandelia.com

Teléfono . 340-0000

Fax ;. 340-0019

Ingresd a Banco Delta, S.A. en marzo de 2007, como Vicepresidente de Soporte. Se
desempenié como Subgerente General. Desde septiembre de 2010, ocupa el cargo de
Gerente General. Es miembro de los Comités de Activos y Pasivos, de Tecnologia, de
Crédito, de Riesgos, Cumplimientc y Prevencién y de Recursos Humanos.
Adicionalmente, es invitada permanente a los Comités de Auditoria y de Gobierno
Corporativo. Es Contador Publico Autorizado (CPA) y posee una Licenciatura en
Contabilidad otorgada por la Universidad Santa Maria La Antigua, ademas de un
Postgrado en Alta Gerencia y Maestrias en Administracién de Empresas con énfasis en
Recursos Humanos, Mercadeo y Finanzas, de la Universidad Latincamericana de
Ciencias y Tecnologia. Laboré durante 8 afios en KPMG Peat Marwick, ocupando Ia
posicién de Supervisor Senior de Auditoria, especializandose en auditorias bancarias.
Posteriormente, ingresé a Banco Atlantico Panama, donde labord por 16 afios, ocupando
varias posiciones claves, tales como: Auditor Interno, Gerente de Planificacion y Control
Financiero y Subgerente General. Es Presidente de la Red Panamefia de Microfinanzas.

Juan A. Lavergne - Vlcepresndente de Finanzas y Tesoreria

Nacionalidad . Panamefio

Fecha de Nacimiento . 12 de julio de 1966

Domicilioc Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Planta Baja
Apartado Postal . 0816-00548

Correo Electronico o jlavergne@bandelta.com

Teléfono : 340-0000

Fax . 340-0019

ingresd a Grupo Financiero Delta, Corp. (ahora Banco Delta, S.A)) en julic de 2003,
desempefiandose actualmente como Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria. Es
miembro de los Comités de Activos y Pasivos, Cumplimiento y Prevencidn y de Crédito.
Es invitado permanente en el Comité de Riesgos. Tiene una Licenciatura en Finanzas de
la Universidad Santa Maria La Antigua. Posee una Maestria en Administracion de
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Empresas con especializacidén en Direccién Empresarial y un Postgrado en Alta Gerencia
de la Universidad Latina de Panama. Ha ocupado diferentes posiciones en las areas de
Finanzas, Sucursales e Hipotecas de Citibank, N. A. y Banco Comercial de Panama. ks
responsable del manejo de las relaciones e informes relacionados a financiamientos
recibidos, del monitoreo y manejo del flujo de caja y liguidez, de apoyar en la consecucion
de nuevas fuentes de financiamiento, de elaborar los reportes periddicos a la
Superintendencia del Mercado de Valores y la Bolsa de Valores de Panama, del
monitorec y manejo de las garantias sobre los préstamos y emisiones de valores,
coordinar estructuracion de nuevas emisiones de valores, asi como de la elaboracion del
presupuesto y proyecciones financieras de la empresa hacia el futuro. Es Presidente de la
Camara de Emisores de Valores de Panama.

Milantia N. Mendieta R. - Vicepresidente de Administracion y Operaciones
Nacionalidad . Panamefia
Fecha de Nacimiento : 18 de diciembre de 1968

Domicilic Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Planta Baja
Apartado Postal . 0816-00548

Correo Electrénico . mmendieta@bandelta.com

Teléfono . 340-0000

Fax . 340-0019

Ingresé a Banco Deita, S.A. en noviembre de 20086. Actualmente, se desempefia como
Vicepresidente de Administracién y Operaciones. Es miembro del Comité de
Cumplimiento y Prevencion. Adicionaimente, es invitada permanente a los Comités de
Auditoria y de Riesgos. Tiene una Licenciatura en Contabilidad y Computer information
Systems de la Universidad de Miami, Florida. Posee una Maestria en Administracion de
Empresas de Nova Southeastern University y un Diplomado en Normas Internacionales
de Informacion Financiera de la Universidad Especializada del Contador Publico
Autorizado. Es Contadora Publica Autorizada (CPA). Cuenta con amplia experiencia en
la banca, donde ha ejercido puestos de Auditora, Auditora de Sistemas, Oficial de
Operaciones vy Gerente de Operaciones. Ha laborado en BLADEX, Banco Continental y
Bank Boston, N.A., entre ofros. Es responsable de las operaciones, contabilidad y
administracidon del Banco, estableciendo politicas y procedimientos gue protegen la
integridad de los asientos contables y los resultados entregados a la Alta Gerencia,
mediante la preparacién de los Estados Financieros.

Fredy Ramos - Vicepresidente de Tecnologia de la Informacién y Procesos
Nacionalidad : Panamefio
Fecha de Nacimiento : 18 de noviembre de 1972

Domicilio Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Planta Baja
Apartado Postal : 0816-00548

Correo Electrénico . framos@bandelta.com

Teléfono : 340-0000

Fax ;. 340-0019

ingresé Banco Delta en junio de 2008. Ocupa el cargo de Vicepresidente de Tecnologia
de Informacidn y Procesos. Es miembro del Comité de Tecnologia e invitado permanente
al Comite de Riesgos. Posee titulos de Técnico en programacion, Licenciatura en
Informatica, Postgrado en Alta Gerencia, Maestria en Gerencia Estratégica con
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especializacion en Alta Gerencia de la Universidad Santa Maria la Antigua; Titulo de
Major in Project Management de Stetson University / ADEN; es IT Service Manager
certificado en ITIL y Project Manager Professicnal (PMP) cenrificado por PMI Es
catedratico de Gestion de Tecnologia de Informacion y Banca Electronica en carreras de
grado y maestria en universidades del pais. Laboré por 7 afios en diferentes roles del
departamento de Tecnologia de Banco General. Labord por mas de 10 afios en
Banistmo/HSBC desempefiandose en roles de gerencia de proyectos, gerencia de
infraestructura de IT, Gerente de Servicios de Negocios de IT y Gerencia de Operaciones
de IT con alcance en proyectos en mas de 6 paises de la regién. Fue el gerente del
proyecto de cambio de core Bancario de Banco Delta.

Marina Clare Nash A. - VlcepreSIdente de Mercadeo y Negocios Alternos
Nacionalidad . Panamefia

Fecha de Nacimiento : 1 de marzo de 1972

Domicilio Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espaiia, Torre Deita, Planta Baja
Apartado Postal . 0816-00548

Correo Electrénico . mclare@bandelta.com

Teléfono . 340-0000

Fax © 340-0033

Ingresé a Banco Delta, S.A. en junio del 2011 y se desempefa como Vicepresidente de
Mercadeo y Negocios Alternos. Es miembro del Comité del Comité de Tecnologia e
invitada permanente en el Comité de Riesgos. Tiene Maestrias en Administracion de
Empresas de la Universidad internacional de ias Américas y en Mercadeo de la
Universidad Interamericana, ambas cursadas en San José de Costa Rica. Posee ademds
un diplomado en Alta Gerencia de |Instituciones Microfinancieras del INCAE.
Anteriormente ocupd el cargo de Gerente de Mercadec Empresarial en Cable Onda, SA.,
teniendo bajo su responsabilidad [a generacion y ejecucion de estrategias de mercadeo
para la marca. Previo a su trabajo en Cable Onda, ocupaba la posicién de Gerente de
Mercadeo en Banco Delta, S.A., donde apoyé el lanzamiento del Banco y desarrollc de
nuevos praductos.

Cindy Gonzalez — VlcepreSIdente Asistente de Cumplimiento y Normativa
Nacionalidad . Panamefia
Fecha de Nacimiento : 9 de julic de 1977

Domicilio Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Planta Baja
Apartado Postal ;. 0816-00548

Correo Electronico . cgonzalez@bandelta.com

Teléfono : 340-0000

Fax . 340-0019

Ingresé a Bancoe Delta, S.A. en septiembre del 2013 y se desempefia como
Vicepresidente Asistente de Cumplimiento. Es miembro del Comité de Cumplimiento e
invitada permanente al Comité de Riesgos. Tiene una licenciatura en Derecho y Ciencias
Politicas, Maestria en Derecho Privado, ambas de la Universidad de Panama, y un
Diplomado de Gestion de Riesgos en el sector financiero. Anteriormente ocupé el cargo
de Vicepresidente de Riesgo en Balboa Bank, y posiciones como Gerente de Tesoreria y
Gerente de Riesgo en Banco Trasatlantico, también laboré en Banistmo bajo la
Vicepresidencia de Asesoria Legal. Cuenta con mas de 12 afios de experiencia en areas
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de control de instituciones bancarias. Tiene bajo su responsabilidad la gestidon de
prevencion del uso indebido de los servicios bancarios y el cumplimiento de normas en el
Banco.

Ricardo G. Rodriguez S - Vicepresidente de Negocios PYME y Microfinanzas.
Nacionalidad . Panamefio
Fecha de Nacimiento . 25 de agosto de 1982

Domicilio Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espania, Torre Delta, Planta Baja
Apartado Postal ; 0816-00548

Correo Electronico . rgrodriguez@bandelta.com

Teléfono : 340-0000

Fax : 340-0019

ingresd a Banco Delta, S.A. en agosto 2014 y se desempefia como Vicepresidente de
Negocios PYME y Microfinanzas. Es miembro del Comité de Cumplimiento e invitada
permanente al Comité de Riesgos Es Ingeniero Industrial egresado de la Universidad
Tecnoldgica de Panama, Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad
Adolfo Ibafiez en Chile. Cuenta con Diplomado en Alta Gerencia de Instituciones
Microfinanciera del INCAE y Business Innovation Programme de Babson College en
Boston.  Anteriormente ocupé el cargo de Gerente de Desarrollo del Negocio en
Microserfin. Cuenta con mas de 12 afios de experiencia en areas de Negocios, Procesos
y Estrategia Corporativa. Desarrollo en el 2012 CASAFIN, producto financiero que fue
seleccionado entre los finalistas del premio a la Innovaciéon Empresarial en Panama.

Raul Chanis — Vlcepre5|dente de Recursos Humanos

Nacionalidad . Panamefio

Fecha de Nacimientc . 21 de octubre de 1967

Domicitio Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Esparia, Torre Delta, Planta Baja
Apartado Postal ; 0816-00548

Correo Electronico . rchanis@bandelta.com

Teléfono . 340-0000

Fax . 340-0019

Carmen Concepcion. — Vacepresndente Adjunta de Gobierno Corporativo
Nacionalidad . Panamefia

Fecha de Nacimiento : 5 de noviembre de 1978

Domicilioc Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espania, Torre Delta, Planta Baja
Apartado Postal ; 0816-00548

Correo Electronico . cconcepcion@bandelta.com

Teléfono . 340-0000

Fax . 340-0019

Ingresé a Banco Delta, S.A. en noviembre 2016 y se desempefia como Vicepresidente
Adjunta de Gobiernc Corporativo. Es invitada permanente en la Junta Directiva y todos
los Comités, Comisiones y Reuniones Ejecutivas. Posee una licenciatura en Banca y
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Finanzas de ia UIP, una licenciatura en Derecho y Ciencias Politicas de la UDI, con una
Maestria en Gerencia Publica del IESA y un Master en Liderazgo y Gobierno del INCAE
Business School; capacitacion y experiencia en derecho financiero, fideicomisos, métodos
alternos para la solucién de conflictos, normativa bancaria, prevencién del blanqueo de
capitales, microfinanzas e inclusién financiera. Anteriormente ocupd el cargo de Gerente
de Investigacién y Emisién Normativa en la Direccién de Regulacion Bancaria de la
Superintendencia de Bancos de Panama.

José Pérez. - Vicepresidente de Riesgo Integral

Nacionalidad . Venezolano

Fecha de Nacimiento : 10 de abril de 1968

Domicilio Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Planta Baja
Apartado Postal ;o 0816-00548

Correo Electrénico . jperez@bandelta.com

Teléfono . 340-0000

Fax . 340-0019

ingresd a Banco Delta, S.A. en octubre de 2016 y se desempefia como Vicepresidente de
Riesgo integral. Es miembro del Comité de Riesgo e invitado permanente de los Comités
de Auditoria, Activo y Pasivos, y Tecnologia.

Tiene una licenciatura en Economia de ia Universidad Catoélica Andrés Bello (Caracas,
Venezuela), una Maestria en Gerencia Empresarial de la Universidad Santa Maria
(Caracas, Venezuela) y un Diplomado en Criminalistica del Instituto Nacional de Ciencias
Penales (DF, México). Anteriormente ocupd el cargo de Vicepresidente de Riesgos en
Canalbank, S.A. y posiciones como VPR Fraud Management and Forensic Intelligence y
Vicepresidente de Area Control, Andlisis y Consolidacion del Riesgo en Citibank y Grupo
Santander. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en areas de control de
instituciones financieras. Tiene bajo su responsabilidad la gestién integral de Riesgos.

Yitka Salazar — Vlcepresmente Adjunta de Crédito

Nacionalidad . Panamefia

Fecha de Nacimiento . 23 de noviembre de 1983

Domicilio Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Deita, Planta Baja
Apartado Postal ;. 0816-00548

Correo Electronico . ysalazar@bandelta.com

Teléfono © 340-0000

Fax . 340-0019

ingresé a Banco Delta, S.A. en enero de 2017 y se desempefia como Vicepresidente
Adjunta de Crédito. Es miembro del Comité de Crédito. Posee una licenciatura en
Economia de la Universidad de Panama, Postgrado en Alta Gerencia y MBA de la
Universidad Latina. Antes de pertenecer al equipo de Banco Delta se desempefié como
Gerente de Analisis de Crédito, con mas de 10 afios de experiencia en banco en las areas
de negocio y crédito.
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3. Asesores Legales

La firma de abogados Morgan & Morgan, actua como Asesor Legal de las Emisiones de
Bonos Corporativos y Valores Comerciales Negociables de Banco Delta, S.A.

La firma de abogados Arias, Fabrega & Fabrega, actta como Asesor Legal de las
Emisiones de las Emisiones de Acciones Comunes y Preferidas de Grupo Bandelta
Holding Corp.

4. Auditores
El auditor externo de Grupo Bandelta Holding Corp. y subsidiarias, para el afio fiscal
terminado al 30 de junio de 2017, es la firma Deloitte Inc., con oficinas ubicadas en el piso

12 del Edificio Banco Panama, Ave. Boulevard y La Rotonda, Costa del Este; telefonos
303-4131 y 263-9900. El contacto principal es la Licda. Diana Mosquera.

Luis Hernandez. — Gerente de Auditoria Interna

Nacionalidad . Panamefio

Fecha de Nacimiento . 24 de enero de 1972

Domicilio Comercial . Calle Elvira Méndez y Via Espafia, Torre Delta, Planta Baja
Apartado Postal ;. 01816-00548

Correo Electronico . lhernandez@bandelta.com

Teléfono : 340-0000

Fax . 340-0019

Ingres6 a Banco Delta, S.A. en marzo 2010 y se desempefia como Gerente de Auditoria
Interna. Es miembro del Comité de Riesgos e invitado permanente el Comité de
Auditoria. Posee una licenciatura en Banco y Finanzas, capacitacién en riesgo integral,
prevencion del blanqueo de capitales y de las inversiones en tesoreria. Con mas de 20
afios de experiencia en auditoria interna en la banca, de los cuales 10 han sido como
gerente. Miembro del Instituto de Auditoria de Panama.

5. Designacion por Acuerdos o Entendimientos
A la fecha, ningun Director, Dignatario, Ejecutivo o empleado del Emisor ha sido

designado en su cargo sobre la base de arregios o entendimientos con accionistas
mayoritarios, clientes o suplidores del Emisor.

B. Compensacion

El monto de la compensacion pagada a los Ejecutivos Principales (Gerentes vy
Vicepresidentes) de Banco Delta, S.A. y subsidiaria, en el afio fiscal terminado el 30 de junio
de 2017, fue de B/1,732,824, incluyendo comisiones, bonificaciones e incentivos,
prestaciones sociales y prima de seguros.
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Aparte de la compensacion salarial establecida en el Codigo de Trabajo, Banco Delta, SA. y
subsidiaria sigue ios lineamientos de la Ley 44 del 12 de agosto de 1995 de la Republica de
Panama, la cual establece la obligacion de los empleadores a constituir un fondo de cesantia
para pagar a los empleados la prima de antigliedad y la indemnizacion por despido
injustificado segun el Codigo de Trabajo. Al 30 de junio de 2017, el monto reservado en
prevision de pensiones, retiro u otros beneficios similares, asciende a B/.407,946.83.

Adicionalmente, Grupo Bandelta Holding Corp. (GBHC) cuenta con un Plan de Opciones
para la adquisicidon de acciones por parte de ejecutivos clave de Banco Delta. El plan
contemnpla la emisién paulatina de hasta el cinco por ciento (5%) de las acciones emitidas y
en circulacion. Al 30 de junio de 2017, el valor razonable de las opciones por ejercer es de
B/.107,700, con un precic promedio de B/.12.65. El total del gasto de las opciones otorgadas
a los participantes, en base a su valor razonable de los servicios, fue de B/.141,758, para el
periodo fiscal terminado al 30 de junio de 2017.

C. Practicas de la Directiva

La Junta Directiva de GBHC se reune por o menos dos veces cada afio fiscal, segun lo
requiere su Pacto Social. Los directores o cualquier Comité de la Junta Directiva de GBHC,
pueden reunirse de la forma, y en los lugares y fechas que determinen los directores.
Cualesquiera dos directores pueden solicitar una reunion de los directores enviando una
solicitud escrita a la persona designada como Secretarioc de GBHC o al Presidente de la
Junta Directiva. Todos los temas aprobados o autorizados por los directores son aprobados
o autorizados por una resolucion de directores, excepto por aquellos que requieran
aprobacion por resolucion especial de directores. Actualmente la Junta Directiva de GBHC
cuenta con diez miembros.

La Junta Directiva de Banco Delta se retine, regularmente, una vez al mes para tratar temas
refevantes sobre el desenvolvimiento del negocio y participa anualmente en la formulacion
de la estrategia de negocios para el afio y la revision de la estrategia a mediano plazo. La
Junta Directiva también esta disponible para reuniones extraordinarias cuando algunos de
los Comités, organizados dentro de la estructura de Gobierno Corporativo de Banco Delta, lo
recomiendan para tratar temas de relevancia inmediata. Los miembros de la Junta Directiva
estan invitados a las reuniones regulares del Comité Ejecutivo.

No existe contrato formal de prestacion de servicios enfre Banco Delta y sus Directores.
La relacion se rige por lo establecido en la Junta de Accionistas, el Manual de Gobierno
Corporativo y no se les reconoce beneficios adicionales a las dietas. El periodo por el cual
ejercen sus cargos los directores de la Junta Directiva de Banco Delta, no esta sujeto a un
plazo de tiempo determinado y es revisado por propuesta especifica de cualquiera de los
accionistas en las reuniones de la Junta de Accionistas. A continuacién se detalla el
tiempo que ejercido su cargo los actuales Directores y Dignatarios de Banco Deita, S A..
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Arturo Miller N. - 36 afos

Raul Estripeaut Barrios - 32 afos
Raul Estripeaut Boyd - 11 afios
Aquilino Boyd B. - 11 afos
Clayton Webb McNeel - 10 afios
René M. Wood - 10 afios
Melissa Vallarino - 8 afios
Christine Muller - 4 afios
Isabelle Estripeaut - 4 afos
Gina de Saenz - 6 afios
D. Empleados

Por ser una sociedad tenedora de acciones, GBHC no cuenta con perscnal.

Overseas Americas Reinsurance, Ltd. no tiene personal, ya que es operada a través de
contrato de administracion suscrito con Global Insurance Managers & Actuaries.

Al 30 de junio de 2017, Banco Delta, S.A. contaba con 350 empleados permanentes, los
cuales no se encontraban organizados en sindicatos y atienden también las operaciones
de su subsidiaria Leasing de Panama, S.A.

A continuacion se presenta un detalle de la distribucion por Departamento del Recursos
Humanos de Banco Delta, S A

Presidencia

Gerencia General

Cumplimiento

Auditoria

Recursos Humanos

Ll Y= (RS F I S E VIR U o ]

Vicepresidencia de Operaciones

Contabilidad y Operaciones 85
Administracion y Seguridad

2]

Finanzas y Tesoreria

Banca Preferencial

Organizacion y métodos

Tecnologia 21
Crédito
Riesgo

Mercadeo y Canales Alternos

Negocios 148
Cobros a1
Total 350
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E. Propiedad Accionaria

A continuacion se presenta el detalle de la propiedad accionaria de GBHC, al 30 de junio

de 2017.
H 0
. Cantidad de % del Totalde o0 e o del Total de
Grupo de Acciones Acciones Acciones - —
. o Accionistas Accionistas
Emitidas Emitidas
Directores y Dignatarios 1,713,200 93% 10 37%
Otros Accionistas 111,961 6% 13 48%
Otros Empleados 7,569 0% 4 15%
Total 1,832,730 100% 27 100%
Nimero de % del Nimero de Niimero de % del Nimero

Grupo de Acciones

Acciones Acciones Accionistas de Accionistas
Menos de 10,000 46,513 3% 20 71%
10,000 - 15,000 12,805 1% 1 4%
Mas de 15,000 1,773,412 97% 7 25%
Totales 1,832,730 100.00% 28 100.00%

No existe ningun accionista que de forma individual controle mas del 50%.
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IV.  ACCIONISTAS PRINCIPALES

A. Accionistas
Aproximadamente el noventa y cinco por ciento (95%) de las Acciones Comunes emitidas

y en circulacion de GBHC pertenecen a sus directores y dignatarios. Sin embargo, ninglin
director o dignatario, individualmente, mantiene control accionario sobre GBHC.

B. Persona Controladora

No existe una persona controladora del Emisor.

C. Cambios en el Control Accionario

No se registraron cambios en el control accionario durante el perfodo fiscal reportado.
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V. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES

A. Negocios o contratos con partes relacionadas

Al 30 de junio de 2017, el Balance General de GBHC, incluye los siguientes saldos con
partes relacionadas:

Operaciones entre Directores y personal
paries relacionadas clave de la administracidn
Activos:
Préstamos por cobrar, neto B/ 13,871 Bf. 121,774
Qtros activos - cuentas por cobrar B/. 312,062 B/ -
ntereses acumulados por cobrar otras B4 457
Total B/. 325,997 B/ 122,231
Pasivos:
Denésitos recibidos B/ 5,385,432 Bi. 1,266,115
Intereses acumulados por pagar 8,499 770
Total B/, 5,391,931 B/ 1,256,885

Al 30 de junio de 2017, el Estado de Resultados de GBHC, incluye las siguientes

transacciones con partes relacionadas.
Operaciones entre Directores y personal
partes relacionadas clave de la administracién
Ingresos y Gastos:
Ingresos por intereses B/. 1,651 B/, 8,417
Gastos de Intereses 42,089 266,095
Dietas - 250,816
Otros Ingresos por servicios de
administracion de seguros 1,324,607 .

B. Interés de Expertos v Asesores

Ninguno de los expertos 0 asesores que prestan servicios a GBHC es a su vez Accionista,
Director o Dignatario de ésta.
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vi. TRATAMIENTO FISCAL

Esta Seccion es un resumen de disposiciones legales vigentes y se incluye en este
documento con caracter meramente informativo. Esta seccion no constituye una garantia
por parte del Emisor sobre el tratamiento fiscal que se dara a la inversidén en valores. Las
personas interesadas en invertir deben consultar a sus asesores personales sobre las
consecuencias fiscales de su inversion, antes de efectuar ia inversion.

Ganancias de capital

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 269 del Decreto Ley N°1 del 8 de julio de
1999 y en la Ley No.18 del 2006, para los efectos del impuesto sobre la renta, no se
consideraran gravables las ganancias, ni deducibles las pérdidas, provenientes de la
enajenacion de las Acciones Comunes o Preferidas siempre y cuando dichos valores
estén registrados en la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama y que dicha
enajenacion se dé a través de una bolsa de valores u ofro mercado organizado.

Si las Acciones no son enajenadas a traves de una bolsa de valores u otro mercado
organizado, de conformidad con la Ley Numero 18 del 19 de junio del 2008, (i) el
vendedor estara sujeto al impuesto sobre la renta en Panama sobre las ganancias de
capital realizadas en efectivo sobre la venta de las acciones, calculado a una tasa fija de
diez por ciento (10%), (ii) el comprador estara obligado a retenerle al vendedor una
cantidad igual al cinco por ciento (5%} del valor total de la enajenacién, como un adelanto
respecto del impuesto sobre la renta sobre las ganancias de capital pagadero por el
vendedor, y el comprador tendra que entregar a las autoridades fiscales la cantidad
retenida dentro de diez (10) dias posteriores a la fecha de retencién, (iii) el vendedor
tendra la opcion de considerar la cantidad retenida por el comprador como pago total del
impuesto sobre la renta respecto de ganancias de capital, y (iv) si la cantidad retenida por
el comprador fuere mayor que la cantidad del impuesto sobre la renta respecto de
ganancias de capital pagadero por el vendedor, el vendedor tendra derecho de recuperar
la cantidad en exceso como un crédito fiscal.

Dividendos

l.os dividendos que se paguen a los tenedores de acciones de compariias que generan
renta de fuente panamefia no exenta del impuesto sobre la renta causaran un impuesto
de dividendos de diez por ciento (10%}, siempre gue los ingresos de los que se paguen
dichos dividendos, constituyan en si dividendos sobre los cuales ya se ha hecho la
retencion.  Los accionistas no tendran que reconocer dichos dividendos como renta
gravable para efectos del impuesto sobre la renta. Sin embargo, no se causa el impuesto
de dividendos sobre ingresos que constituyan dividendos. En este caso, GBHC es una
compafiia tenedora de acciones que no realiza actividades comerciales independientes,
sino a través de sus subsidiarias panamefias, por o que sus ingresos, por lo general,
constituyen dividendos sobre los cuales ya se ha retenido el impuesto. Sin embargo, en
caso de que el Emisor distribuyera dividendos a los tenedores de Acciones Comunes de
ingresos provenienies de renta de fuente panamena los cuales no hubiesen sido ya objeto
de la retencién, se causaria el impuesto de dividendos de diez por ciento (10%) y el
Emisor se veria obligado a hacer la retencidn de la que trata este parrafo. En caso que el
Emisor pague a los Tenedores Registrados dividendos que provengan de cualquier fuente
que este gravada por el Impuesto de Dividendo, el Emisor se veria obligado a hacer la
retencion del impuesto causado. Los dividendos se pagaran al Tenedor Registrado,
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rebajando los impuestos que pudieran derivarse de la inversion. Cuando sea aplicable, el
Emisor debera pagar el respectivo Impuesto de Dividendo que se cause, y que haya
retenido, a la autoridad fiscal dentro de los plazos requeridos el Articulo 733 del Cédigo
Fiscal, modificado por la Ley No. 8 de 2010.

El Articulo 733 del Cédigo Fiscal, modificado por la Ley No. 8 de 2010, respecto al
impuesto de Dividendos establece gue toda persona juridica que requiera el Aviso de
Operacion que trata la Ley 5 de 2007 queda obligada a retener el impuesto de dividendo
del 10% de las sumas que distribuya a sus accionistas cuando estas sean de fuente
panamefia y el 5% cuando se trate de renta proveniente de fuente exiranjera. igualmente,
el Articulo 733 del Codigo Fiscal, modificado por la Ley No. 8 de 2010, indica que no
aplica la retencidn de Impuesto de Dividendos sobre los dividendos que la persona
juridica distribuya a sus accionistas y que provengan de dividendos gue la persona
juridica haya recibido, siempre que las personas juridicas gue hayan distribuido tales
dividendos hayan efectuado la retencion y el pago de Impuesto de Dividendos
correspondiente. En este caso, GBHC es una compafia tenedora de acciones que no
realiza actividades comerciales independientes, sino a través de sus subsidiarias
constituidas en Turks & Caicos y en Panama, por o que sus ingresos, por lo general,
consiituyen dividendos sobre los cuales ya se ha retenido el impuesto de dividendos o
dividendos de fuente extranjera que no generan impuestos en Panama. Sin embargo, en
caso de que el Emisor distribuyera dividendos a los tenedores de Acciones Preferidas de
ingresos provenientes de renta de fuente panamefia los cuales no hubiesen sido ya objeto
de la retencidn, se causaria el impuesto de dividendos de diez por ciento (10%) y el
Emisor se veria obligado a hacer la retencion de la que trata este parrafo.

Impuestos de timbre y otros impuestos

Las Acciones Comunes y Preferidas registradas en la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama, no estan sujetas al impuesto de timbre, ni tampoco lo estaran los
contratos ni otros documentos relacionados en cualquier forma con ellas o con su
emision, su suscripcion, su venta, su pago, su traspaso, su canje o su redencion. No hay
impuestos de venta, transferencia o herencia aplicables a 1a venta o enajenacién de las
Acciones Comunes o Preferidas.
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Vil. ESTRUCTURA DE CAPITALIZACION

A. Resumen de la Estructura de Capitalizacion

1. Acciones y Titulos de Participacidn

Cantidad de Valores
Emitidos y en

Tipo de Valor Circulacion Listado Bursatil
Acciones Comunes 1,832,730 Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Acciones Preferidas 9 500 Bolsa de Valores de Panama, S A.

2. Titulos de Deuda

Mediante Resolucion No. CNV-173-10 del 19 de mayo de 2010, la Superintendencia del
Mercado de Valores auforizo la emision de Bonos Corporativos Rotativos por hasta
US$30,000,000. Al 30 de junio de 2017, se encuentran emitidos y en circulacion:

Monto Emitido y
Tipo de Valor Vencimiento en Circulacién Listado Bursatil

Bonos Corporativos  {Serie P 15-nov.-18 1,000,000| Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos {Serie R 16-abr.-18 1,000,000| Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos  (Serie 8 15-abr.-20 999,000 Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos |Serie T 15-jul.-18 1,000,000| Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos  [Serie U 15+jul.-20 1,000,000| Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos  [Serie V. 15-sep.-20 2,000,000| Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos  [Serie X 15-may.-21 1,600,000| Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Benos Corporativos  |Serie Y 15-nov.-19 988,000 Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Benos Corporativos  |Serie Z 15-mar.-22 2,000,000{ Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos  [Serie AA 15-mar.-20 2,000,000 Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos  |Serie AB - 15-jul.-21 2,265000{ Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos |Serie AC 15-jul.-22 2,000,000 Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos |Serie AD 15-may.-22 340,000{ Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Bonos Corporativos |Serie AE 15-may.-23 1,694,000 Bolsa de Valores de Panama, S.A.

Total B/l. 19,786,000

Mediante Resolucion No. CNV-172-10 del 19 de mayo de 2010, la Comision Nacional de
Valores autorizo la emision de un programa rotativo de Valores Comerciales Negociables por
un monto total de US$10,000,000. Al 30 de junio de 2017, se encuentran emitidos y en
circutacién:
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Monto Emitido v
Tipo de Valor Vencimiento en Circulacién Listado Bursatil
Valores Comerciales Negociables | Serie AP 26-ago.-17 930,G600f Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Valores Comerciales Negociables | Serie AS  09-jul.-17 1,000,000f Bolsa de Valores de Panamd, S.A.
Valores Comerciales Negociables Serie AT 28-ene.-18 2,000,000} Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Valores Comerciales Negociables | Serie AU 28-ago.-17 4,000,000f Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Valores Comerciales Negociables | Serie AV 10-mar.-18 826,000| Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Valores Comerciales Negociables | Serie AW 10-abr-18 920,000 Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Valores Comerciales Negociables | Serie AX  25-0ct.-17 520,000 Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Valores Comerciales Negociables | Serie AY 20-dic.-17 500,000| Bolsa de Valores de Panama, S.A.
Total Bl 7,696,000

B. Descripcion y Derechos de los Titulos

1. Capital Accionario

a. Capital Autorizado: Diez Millones (10,000,000) acciones comunes sin valor
nominal y Treinta mil  (30,000) Acciones Preferidas, cuyo valor nominal es
determinado por la Junta Directiva.

b. Acciones Emitidas y en Circulacion: 1,832,730 acciones comunes vy
9,500,acciones preferidas, completamente pagadas.

2. Titulos de Deuda

Al 30 de junio de 2017, Banco Delta, S.A. mantiene los siguientes titulos de deuda en
circulacion:

Monto en
Emisor Tipo de Valor|Fecha de Emision| Circulacion
Banco Delta, S.A. Bonos Mayo 2010 B/. 19,786,000
Banco Delta, S.A. VCNs Mayo 2010 B/, 7,696,000

Para mayores detalles sobre tasas de interés, garantias u otros relacicnados a las
emisiones hechas por Banco Delta, S.A., favor referirse a los respetivos Prospectos
Informativos, presentados ante la Superintendencia del Mercado de Valores y la Bolsa de
Valores de Panama, S. A,

C. Informacion de Mercado

A la fecha, las acciones comunes y preferidas de Grupo Bandelta Holding Corp., asi como
las emisiones de Bonos Corporativos y Valores Comerciaies Negociables de Banco Delta,
S.A., son colocados mediante oferta publica en el mercado primario a través de la Bolsa
de Valores de Panama, S.A.
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li PARTE

RESUMEN FINANCIERO

Para propésitos de analisis, adjuntamos un resumen del Estado de Resultados y del
Balance General Consolidados de Grupo Bandelta Holding Corp., para el afio fiscal
terminado el 30 de junio de 2017 y los tres periodos fiscales anteriores.

‘E'hgréédss‘, 'p'or interéééé y "comisionéé
Gastos por intereses y comisiones
Gastos de Operacion

Utitidad o Pérdida antes de impuestos
Acciones emitidas y en circulacion

Utilidad o Pérdida por Accién
Utilidad o Pérgida Neta
Acciones promedio de! periodo

201

36,913,104
11,723,084
25,219,133
3,371,631
1,832,730
1.88
3,444,623
1,831,698

32,655,969
11,109,230
21,546,739
4,142,811
1,826,536
227
4,229,409
1,860,789

31,198,234

10,283,410
19,160,491
4,191,379
1,969,215
217
4,277,350
1,969,215

27,864,296
9,525,953
15,699,185
4,311,694
1,964,017
227
4,467 677
1,043,433

37,898,154

35,131,164

: BALANCE GENERAL 201647 01516 01314
Préstamos, neto 183,856,876 159,937,008 142,390,339 129,740,159
Activos Totales 287,020,795 245,498,599 234,388,954 212,880,873
Depositos Totales 184,272,941 168,179,586 156,778,807 138,693,828
Pasivos Totales 248,721,097 210,367,445 201,947,678 183,749,668
Accicnes Preferidas ©,500,000 9,132,000 6,500,000 6,500,000
Capital Pagado 13,368,014 13,161,447 13,054,934 12,977,060
Patrimonio Total

32,439,276

29,131,205

RAZONES FINANCIERAST

Deuda Total + Depbsitos / Patrimonio
Préstamos / Actives Totales

Gastos de Operacidén / Ingresos
Morosidad / Reservas

Morosidad / Cartera Total

6.56
0.64
2.33
0.38
0.01

6.23
0.61
0.56
0.23
0.01

0.61
0.51
0.71
0.01
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il PARTE
ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién adjuntamos los Estados Financieros Consolidados Auditados de Grupo
Bandelta Holding Corp. y subsidiarias, para el afio fiscal terminado el 30 de junio de 2017.
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MILANTIA N. MENDIETA

Contador Publico Autorizado
C.P.A. No. 9816

A LA JUNTA DIRECTIVA
GRUPC BANDELTA HOLDING CORP.

Los estados financieros auditados consolidados de Grupo Bandelta Holding Corp, S.A., al
30 de junio de 2017, incluyen el estado consolidado de situacion financiera vy el estado
consolidado de resultados, utilidades integrales, cambios en el patrimonio, y flujos de
efectivo por el periodo terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un resumen de
politicas contables significativas y otra informacion explicita.

La administracion de la Empresa, es responsable por la preparacidon y presentacién
razonable de estos estados financieros consolidados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financieras.

En mi revision, los estados financieros auditados consolidados antes mencionados al 30 de
junio de 2017, fueron preparados conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financieras (NIIF}, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB).

17 de Septienibre de 2017
Panama, Republica de Panama



Grupo Bandelta Holding Corp. v subsidiarias

Estado consolidado de ganancias o pérdidas
Por el trimestre terminado el 30 de junio de 2017
(En balboas)

IV Trimestre Acumutado
2017 2016 2017 2016
[ngresos por intereses y comisiones
Intereses ganados sobre:
Préstamos 7,082,875 6,303,387 27,765,852 24,328,995
Depositos a plazo 74,687 28,391 191,903 104,331
Inversiones 394,745 552,962 1,611,989 1,947,296
Total de intercses ganacos 7,552,307 6,886,749 29,569,744 26,380,622
Comisiones ganadas 2,350,919 1,874,978 7,343,360 6,275,347
Total de ingresos por intereses y comisiones 9,903,226 8,761,718 36,913,104 32,655,969
Chastos de intereses y comisiones
Gasto de intereses sobre:
Depdsitos 2,255,175 1,957,157 8,347,336 7,134,132
Financiamientos recibidos 204 385 129,344 886,009 601,168
Bonos y valores comerciales negociables 419,200 365,551 1,558 541 1,410,527
Gastos de comisiones 218,773 562,671 931,198 1,363,403
Total de gastos de intereses y comisiones 3,187,533 3,014,723 14,723,084 11,109,230
Ingreso nete por infereses y comisiones, antes de provision 6,715,693 5,746,995 25,190,020 21,546,739
Reserva para posibles préstamos incobrables (1,763,286) {548,831) {5,872,375) (2,970,439
Reserva para inversiones deterioradas (170,000) {499,335) (618,416) (499,335)
Rescrva para cuentas incobrables (966,584) - (966,584) -
Ingreso neto por intereses y comisiones, despuds de provision 3,815,823 4,698,820 17,732,645 18,076,965
Otros ingresos:
Cancelaciones anticipadas y ventas de equipo 3,438 33,731 122,323 135,314
Servigios de admiaistracion de seguros 349,762 314,223 1,324,607 1,234,940
(ianancia en venta de inversiones - (1,384) 222,508 {1,384)
Hros ingresos 601,026 458,408 1,855,691 1,609,473
Total cle otros ingresos 054,226 804,978 3,625,129 2,978,343
Total de ingresos de operaciones, nete 4,770,049 5,503,807 21,357,774 21,055,308
Gastos generales y administrativos:
Salarios y beneficios a empleados 2,450,710 2,283,391 9,117,505 8,259,392
Honorarios y servictos profesionales 260,182 224,693 564,030 816,369
Depreciacion y amortizacion 607,058 562,208 2,379,836 2,029,505
Otros gastos 1,490,914 1,165,231 5,700,387 5,066,661
Total de gastos generales y administrativos 4,808,864 4,235,523 17,761,758 16,171,927
ttilidad antes del impuesto sobre la renta (38,815) 1,268,284 3,596,016 4,883,381
Impuesto sobre ta reata, neto 511,515 171,884 (151,393 {653,972)
Utilidad neta 472,700 1,440,168 3,444,623 4,229,409

tantio N/ Mendior
vontator Pikatco Aworizado
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Grupo Bandeita Holding Corp. y subsidiarias

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Bandelta Holding Corp. y
subsidiarias que comprenden el estado consclidado de situacion financiera al 30 de junio de 2017, el estado
consolidado de ganancias ¢ pérdidas, el estado consolidado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral,
el estado consolidade de cambios en el patrimonio y el estado consolidado de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas,

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de Grupo Bandelta Holding Corp. vy subsidiarias al 30 de junio de
2017, y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

Base para la Opinién

Uevamos & cabo nuestra auditorfa de acuerdo con {as Normas Internacionaies de Auditoria (NIAs). Nuestras
responsabilidades de conformidad con esas normas se describen detalladamente en la seccion
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos
independientes del Grupo de acuerdo con el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
Cadigo de Etica para los Contadores Profesionales (Cédigo 1ESBA) junto con los requerimientas éticos que
son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en Panama, y hemos cumplido
nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Codigo IESBA. Creemos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente v apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinion.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son esos asuntos que, segun nuestro juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estos asuntos
fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consclidados en su conjunto, y
al formar nuestra opinion sobre los mismos, y no proporcionamos una opinidn por separado sobre estos
asuntos.

La reserva para perdidas en préstamos es considerada una de los asuntos mas significativos ya que requiere
la aplicacion de juicios y &l uso de supuestos subjetivos por parte de la gerencia. La cartera de préstamos
bruta representa el 67% del total de activos del Banco. La reserva para pérdidas en préstamos comprende las
reservas para préstamos individualmente evaluados y préstamos colectivamente evaluados.

La reserva colectiva de deterioro es determinada de acuerdo a la agrupacién de los préstamos con
caracteristicas similares de riesgo de crédito. En ia agrupacion se utiliza un estimado de la probabitidad de
incumplimiento de pago y la potencial pérdida basada en dicho incumplimiento para determinar la provision
colectiva. Esto constituye un reto desde |a perspectiva de auditoria debido al uso de modelos complejos para
realizar estos calouios y la aplicacién del juicio de la gerencia.

Deloitte LATCO
Firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Cdémo el asunto clave fue atendido en la auditoria;
Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron:
» Pruebas de control sobre los calculos de morosidad, calificaciones internas de riesgos de clientes,
revigiones anuales de préstamos, revision de riesgo de clientes y de los modelos v metodologias

utilizadas.

«  Evaluacién de los modelos de reserva colectiva y recalculo de esta reserva y evaluamos 10s insumos
utitizados.

+  Evaluacion del juicio de la gerencia sobre supuestos relativos a las condiciones de la economia
actuales a las condiciones de crédito que pueden cambiar el nivel real de pérdidas inherentes histaricas
sugeridas, basadas en nuestra experiencia y conocimiento de la industria.

Responsabilidades de la Administracion y del Comité de Auditoria por los Estados Financieros
Consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y del control interno
gue la Administracion determine como necesario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados que no contengan errores importantes, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
del Grupo para centinuar como negocie en marcha, revelar segln sea aplicable, ios asuntos relacionados con
el negocio en marcha y utilizar la base de contabilidad de negocio en marcha a menos que la Administracién
pretenda liquidar el Grupo o cesar las operaciones, o no tiene una alternativa mas realista que hacerlo.

Los miembros del Comité de Auditoria son responsables de supervisar el proceso de informacion financiera
del Grupo.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros chjetivos son obtener ta seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto no tienen errores importantes, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor que
incluye nuestra opinién. La seguridad razenable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de gue
una auditoria llevada a cabo de acuerdo con las NIAs siempre detectara un error importante cuando éste exista,
Los errores puaden surgir de fraude o error y se consideran importantes si, individualmente o de manera
acumulada, puede esperarse que influyan en las decisiones econdomicas de los usuarios realizadas tomando
en cuenta estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las NiAs, ejercemos el juicio profesicnal y mantenemos el
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« ldentificamos y evaluamos los riesgos de error importante en los estados financieros consolidados,
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditorfa en respuesta a esos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion. Elriesgo de no detectar un error importante que resulte de fraude es mayor
que uno gue resuite de error, debido a que el fraude puede involucrar colusidn, falsificacion, omisiones
intenciocnales, declaraciones errdneas, o |a violacion del control interno.

+  Obtenemos una comprension dei control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para el proposito de
expresar una opinion scbre |a efectividad del control interne del Grupao.
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«  Evaluamos lo apropiado de fas politicas contables utilizadas y ia razonabilidad de las estimaciones
coniables y las revelaciones relacionadas hechas por la Administracion,

+  Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de la Administracion de la contabilizacion de
situacionas de negocio en marcha y, con base en la evidencia de auditorfa obtenida, si existe una
incertidumbre importante con relacion a eventes o condiciones que puedan dar lugar a una duda
significativa acerca de la capacidad del Grupo para continuar como negecio en marcha. Si concluimos
que existe una incertidumbre importante, se requiere que dirjamos la atencion en nuestro informe de
auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros consolidades o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modifiquemos nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida en la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos
0 condiciones futuras pueden causar que el Grupe deje de ser un negocio en marcha.

+  Evaluamos la presentacion, estructura y contenido generales de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones, y si los estades financieras consolidados representan las transacciones y
eventos subyacentes de manera que logren su presentacion razonable.

« Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada relacionada con la informacion financiera de
tas entidades o actividades de negocios gue conforman el Grupe para expresar una opinion sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de
la auditorfa del Grupe. Seguimos siendo los tinicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno sobre, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad planeados
de la auditoria y los hallazges de auditoria significativos, incluyende cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno una declaracion de que hemos cumplide con los
requerimientos éticos relevantes acerca de la independencia v les comunicamos todas las relaciones y otros
asuntos que razonablemente se puedan pensar como una ayuda a nuestra independencia, y cuando sea
aplicable, salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicades a los encargados del gobierno, determinamos que esos asuntos fueron
de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actuai y por lo
tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos
que las leyes o regulaciones impidan la revelacion puablica del asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe de auditoria
porque de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias adversas por hacerlo serian mas que
los beneficios de interés ptblico de dicha comunicacion.

El Socio del compromiso de auditoria que origina este informe de auditoria emitido par un auditor independiente
Diana Mosquera.

L2t

11 de septiembre de 2017
Panama, Rep. de Panama
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Grupo Bandelta Holding Corp. y subsidiarias

Estado consolidado de ganancias o pérdidas
por el afic terminado el 30 de junio de 2017
(En balboas}

Ingresos por intereses y comisiones;
Intereses ganados sobre:
Préstamos
Depdsitos a plazo
inversiones
Total de intereses ganados

Comisiones ganadas

Tolal de ingresos por intereses y comisiones

Gastos de intereses y comisiones:
Gastos de intereses sobre:
Depositos
Financiamientos recibidos
Bonos y valores comerciales negociables
Gastos de comisiones
Total de gastos de intereses y comisiones

Ingreses netos por intereseas y comisiones, antes de provision
Reserva para posibles préstamos incobrables

Reserva para inversiones deterioradas

Reserva para cuentas incobrables

ingresos netos por intereses y comisiones, después de provisién

Otros ingresos:

Cancelaciones anticipadas y ventas de equipo
Servicios de administracidn de seguros
Ganancia en venta de inversiones
Ofros ingresos

Total de otros ingrasos

Total de ingresos de cperaciones, neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y beneficios a empleados
Honorarios y servicios profesionales
Depreciacion y amortizacion
Oftres gastos

Total de gastos generales y administrativos

Utilidad antes del impuesto scbre la renta
impuesto scbre la renta, neto
Utitidad neta

Utilidad neta atribuible a:
Accionista de la compafiia controladora
Participacion no controladera en subsidiaria
Utilidad neta

Utitidad neta por accion comin:
Basica

Las nolas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.

2017 2016
Notas
27,765,852 24,328,995
191,903 104,331
1,611,989 1,947,296
29,569,744 26,380,622
22 7,343,360 6,275,347
36,913,104 32,655,969
8,347,336 7,734,132
886,009 601,168
1,558,541 1,410,527
22 931,198 1,363,403
11,723,084 11,109,230
25,190,020 21,546,739
10 (5,872,375} (2,970,439)
(618,416) (499,335)
(966,584) -
17,732,645 18,076,965
122,323 135,314
6 1,324,607 1,234,940
8 222,508 {1,3584)
1,855,691 1,600,473
3,625,129 2,978,343
21,357,774 21,055,308
6, 23 9,117,505 8,259,392
564,030 816,369
11 2,379,836 2,029,505
6,23 5,700,387 5,066,661
17,761,758 16,171,927
3,596,016 4,883,381
24 {151,383) (653,972)
3,444 623 4,229,409
3,371,631 4,142 811
20 72,992 86,598
3,444,623 4,229,409
20 1.88 227




Grupo Bandelta Holding Corp. y subsidiarias

Estado consolidado de ganancias o pérdidas y ofro resultado integral
por el afio terminado el 30 de junio de 2017
(En baiboas)

Utilidad neta del afo

Otros ingresos (gastos) integrales:
Partidas que son y pueden ser reclasificadas al estado consolidado
de ganancias o pérdidas
Ganancia realizada transferida a resultados
Ganancia neta no realizada en valores disponibles para ia venia

Cambio neto en ganancia {(pérdida) no realizada
en valores disponibles para la venta

Total ingresos integrales netos

Total de otros ingresos integrales

Utilidades integrales atribuibles a:
Accionista de la compariia controladora
Participacion no controladora en subsidiaria
Total de utitidades integrales

Junio
2017 2016

3,444,623 4,229,409

(222,508} 1,384
579,580 (72,384)
357,072 {71,000)
357,072 {71,000}

3,801,695 4,158,409

3,728,703 4,071,811

72,992 86,5908

3,801,695 4,158,409

Las notas que se acomparian son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Bandelta Holding Corp. y subsidiarias

Estado consolidado de flujos de efectivo
por ef afto terminado e! 30 de junio de 2017
(En balboas)

Flujos de efectivo de las actividades de operacidn:

Ganancia del afio

Provision para préstamos incobrables
Pravision para inversiones detertoradas
Provision para cuentas por cobrar
Ganancia en venta de inversiones

Depreciacion y amortizacion

Deterioro de valores mantenidos hasta su vencimiento
Deterioro de valores disponibles para la venta

Ptan de opcién de acciones

Gasto de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre ia renta diferido

Ingresos por intereses

Gastos de intereses
Cambios netos en los activos y pasivos de operacion:

{Aumento) disminucion en depositos a plazo mayores a 90 dias
Aumento en préstamos
Aumento en activos varios
Aumento en depositos a la vista y cuentas de ahorros
Aumento en depositos a plazo
{Disminucion} aumento en depositos interbancarios
Disminucién en otros pasivos
Intereses recibidos
Intereses pagados
Efective neto {utilizado en) proveniente de las actividades de operacién

Filujos de efectivo de las actividades de inversion:

Valores comprados bajo acuerdos de reventa

Compra de valores mantenidos hasta su vencimiento

Redenciones de valores mantenidos hasta su vencimiento

Compra de valores disponibies para la venia

Ventas y redencicnes de valores disponibles para la venta
Adquisicion de propiedades y equipo

Ventas de propiedades v equipo

Efectivo neto (utilizado en) proveniente de las actividades de inversién

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra

Aumento (disminucion) en financiamientos recibidos, nete
Producto de la emisién de valores comerciales negociables, neto
Redencién de deuda subordinada

Producto (redencion) de bonos

Praducto del aumento de capital

Producto de la emision de acciones preferidas

Dividendos pagados - acciones preferidas

Dividendos pagados - acciones comunes

Recompra de acciones comunes

Efectivo neto proveniente las actividades de financiamiento

Aumento neto en efectivo v equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efective y equivalentes de efectivo al final del afio

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

.8-

Notas

10

21
24
24

15
18

20

2017 2016
3,444,623 4,229,409
5,872,375 2,970,439
618,416 -
966,584 -
222,508 (1,384)
2,379,836 2,029,505
162,046 427,909
370,000 75,000
141,758 85,157
614,495 590,454
(463,102) 63,518
{29,601,551) (26,380,622)
10,791,886 9,745,827
(2,500,000} 5,804,921
(28,882,195) (21,695,808)
{2,520,040) (1,847,689}
3,335,066 5,840,039
13,758,289 3,060,650
{1,000,000) 2,500,000
(936,059) (3,116,026
20,288,145 26,266,431
{10,619,049) (9,763,152)
(4,555,960) 864,578
800,000
. {1,615,065)
343,182 4,490,178
(34,451,654) (23,536,818)
29,391,176 30,582,787
(2.604,035) (7,202,363)
1,008,301 2,530,212
(6.315,030) 5,057,531
200,000 1,000,000
17,512,299 (160,415)
1,928,793 2,714,231
- (375,000)
2,197,280 (874,755)
64,809 21,356
368,000 2,632,000
(716,092) (696,814)
(491,627) (451,786)
- (3,056,354
21,063,462 752,463
10,192,463 7,694,882
21,286,938 13,592,056
31,479,401 21,286,038




Grupo Bandelta Holding Corp. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado al 30 de junio de 2017
(En balboas)

1. Informacién general

Grupo Bandelta Holding Corp. (el "Grupo”) es una sociedad constituida conforme a las leyes de las islas
Virgenes Britanicas, desde el 25 de agosto de 1998. Su direccion es en R.G. Hodge Plaza 2nd Floor, Upper
Main Street, Wickhams Cay 1, Road Town, Tortola, British Virgin Islands.

La oficina administrativa esta ubicada en Via Espafia y Calle Elvira Méndez, Torre Delta, piso 15.

A continuacion se presenta una breve descripcion de las subsidiarias consolidadas de Grupo Bandelta Holding
Corp.:

Grupo Financiero Bandelta, S.A., entidad 100% subsidiaria de Grupo Bandelta Holding Corp., se constituyé
segln las leyes de la Repuiblica de Panama bajo Escritura Pablica No.2349 del 8 de mayo de 1980. Grupo
Financiero Bandelta, S.A., es duefia del 100% de las acciones emitidas vy en circulacion de Malaquita
Development Inc., Torre D3, S.A. y Torre D4, S.A. y es tenedora del 97.43% de las acciones de su subsidiaria
Banco Delta, S.A., que a la vez posee el 100% de las acciones de sus subsidiarias Leasing de Panama, S.A.,
Rueland Investments, Inc. y Delta Entregas, S.A.

Torre D3, S.A. y Torre D4, S.A., se dedican principalmente al negocio de bienes raices.

Banco Deita, S.A. y su subsidiaria Leasing de Panama, S.A., se dedican principaimente al negocio de las
microfinanzas. Estas sociedades proporcionan financiamiento para capital de trabajo a Micro y Pequefias
Empresas, asi como para la compra de vehiculos, equipos y maquinarias, a través de préstamos y
arrendamientos financieros, sobregiros, préstamos personales, préstamos hipotecarios, préstamos
comerciales, lineas de crédito y factoring.

Con fecha 27 de junio de 2006, la Superintendencia de Bancos de Panama (la "Superintendencia™ mediante
Resolucion 3.B.P. No.057-2006, le otorgd a Banco Delta, S.A. licencia para operar como Banco de
Microfinanzas. Se notifico de dicha Resolucion el 30 de junio de 2006 e inicié operaciones bancarias el 3 de
julio de 2006. Posteriormente y a través de Resolucion SBP - No.0077-2014, de fecha 13 de junio de 2014, la
Superintendencia cancela y deja sin efecto 1a Licencia Bancaria para Microfinanzas y resuelve otorgar Licencia
General a Banco Delta, S.A., para llevar a cabo el negocic de banca en cualquier parte de la Republica de
Panama y transacciones que se perfeccionen, consuman o surtan sus efectos en el exterior, y realizar aquellas
actividades que la Superintendencia autorice.

Leasing de Panama, S.A. es una subsidiaria 100% poseida por Banco Delta, S.A. constituida el 20 de jutio de
1990 segun las leyes de la Republica de Panama, y es una sociedad dedicada al arrendamiento de bienes
muebles en periodo de 36 a 87 meses.

Ruetand Investments, Inc. es una subsidiaria 100% poseida por Banco Delta, S.A. constituida bajo Escritura
Piblica No.527 del 6 de febrero de 2001 segun leyes de la Replblica de Panamd; dedicada a la inversion de
bienes inmuebles.

Delta Entregas, S.A. es una subsidiaria 100% poseida por Banco Delta, S.A., constituida el 5 de agosto del
2010, segun las leyes de la Republica de Panama, dedicada a ofrecer servicios de mensajeria.

Overseas Americas Reinsurance, Ltd. fue incorporada bajo las leyes de Turks & Caicos Islands y su principal
actividad es el reaseguro, especificamente reaseguros de seguros de vida de clientes del Grupo. Es una
subsidiaria 100% de Grupo Bandelta Holding Gorp.



Grupo Bandelta Holding Corp. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado al 30 de junio de 2017
{En balboas)

2, Aplicacién de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs)

2.1 Modificaciones a las NHIiF's y la nueva interpretacion que estan vigentes de manera obligatoria
para el presente afio

No hubo NIF o interpretaciones CINIF, efectivas para el afio que inicio en o después del 1 de julio de 2014,
que tuviera un efecto significativo sobre los estados financieros consclidados.

2.2 NIIF nuevas y revisadas emitidas no adoptadas a la fecha

No se ha aplicado las siguientes NilF nuevas y revisadas que han sido emitidas pero que adn no han entrado
en vigencia y se esta en proceso de evaluar el posible impacto de estas enmiendas en los estados financieros
consolidados,

NIIF 9 - Instrumentos financieros

NHF @ - Instrumentos financieros (version revisada de 2014):

. Fase 1. clasificacion y medicién de activos financieros y pasivos financieros;
. Fase 2: metodologia de deterioro; y
. Fase 3. contabilidad de cobertura.

En juiio de 2014, el IASB culmind la reforma y emitio la NIIF 9 - Contabilidad de instrumentos financieros, que
reemplazarg a la NIC 39 - Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion,

Incluye modificaciones que se limitan a los requerimientos de clasificacion y medicion al afiadir una categoria
de medicion (FVTOCH) a “valor razonable con cambios en otro resuitado integral” para ciertos instrumentos de
deudas simples. También agrega requerimientos de deterioro inherentes a la contabilidad de las pérdidas
crediticias esperadas de una entidad en los activos financieros y compromisos para extender el crédito.

La NIiF 9 finalizada contiene los requerimientos para: a) la clasificacién y medicion de activos financieros y
pasivos financieras, b) metodologia de deterioro, y ¢} contabilidad de cobertura general.

Fase 1: Clasificacion y medicion de activos financieros y pasivos financieros

Con respecto a la clasificacion y medicién en cumplimiento con ta NHF, todos los activos financieros
reconocidos que se encuentren dentro del alcance de la NIC 39 se mediran posteriormente al costo amertizado
o al valor razonable. Especificamente:

. Un instrumento de deuda que: (i) se mantenga dentro del modelo de negocios cuyo objetivo sea obtener
los flujos de efectivo contractuales, (i) posea flujos de efectivo contractuales que solo constituyan pagos
del capital e intereses sobre el importe del capital pendiente generalmente son medidos al costo
amortizado (neto de cualquier pérdida por deterioro), a menos que el activo sea designado a valor
razonable con cambios en los resultados (FVTPL), en cumplimiento con esta opcién.

. Un instrumento de deuda que: {i) se mantenga dentro de un modelo de negocios cuyo objetivo se cumpla
tanto al obtener flujos de efectivo contractuales v vender activos financieros y (i) posea términos
contractuales del activo financiero que produce, en fechas especificas, flujos de efectivo que solo
constituyan pagos del capital e intereses sobre el importe principal pendiente, debe medirse a valor
razonable con cambios en otro resultado integral (FVTOCI), a menos que el activo sea designado a valor
razonable con cambios en los resultados (FVTFL), en cumplimiento con esta opcion.

. Todos los ofros instrumentos de deuda deben medirse a valor razonable con cambios en los resultados
(FVTPL).

-10 -



Grupo Bandelta Holding Corp. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminade al 30 de junio de 2017
{En balboas)

. Todas las inversiones en patrimonio se mediran en el estado consolidado de situacion financiera al valor
razonable, con ganancias ¢ pérdidas reconocidas en el estado consolidado de ganancias o pérdidas,
salvo si la inversién del patrimonic no se mantiene para negociar, en ese caso, se puede tomar una
decision irrevocable en el reconocimiento inicial para medir la inversion al FYTOCI, con un ingreso por
dividendos que se reconoce en ganancia o pérdida.

La NIF 8 también contiene requerimientos para la clasificacién y medicidn de pasivos financieros y
requerimientos para la baja en cuentas. Un cambio importante de la NIC 39 esta vinculado con la presentacion
de las modificaciones en el valor razonable de un pasivo financiero designado a valor razonable con cambios
en los resultados, que se atribuye a los cambios en el riesgo crediticio de ese pasivo. De acuerdo con la NIIF
8, estos cambios se presentan en otro resultado integral, a menos que la presentacion del efecto del cambio
en el riesgo crediticio del pasivo financiero en otro resultade integral creara o produjera una gran disparidad
contable en la ganancia o pérdida. De acuerdo con la NIC 39, el importe total de cambio en el valor razonable
designado a FVTPL se presenta como ganancia o pérdida.

Fase 2: Metodologia de deterioro

El modelo de deterioro de acuerdo con la NIIF 9 refleja pérdidas crediticias esperadas, en oposicion a las
pérdidas crediticias incurridas segin la NIC 39. En el alcance del deterioro en la NIIF 9, ya no es necesario
que ocurra un suceso crediticio antes de que se reconozcan las pérdidas crediticias. En cambio, una entidad
siempre contabiliza tanto las pérdidas crediticias esperadas como sus cambios. El importe de pérdidas
crediticias esperadas debe ser actualizado en cada fecha del informe para reflejar los cambios en ef riesgo
crediticio desde el reconocimiento inicial.

Fase 3: Contabilidad de coberiura

Los requerimientos generales de contabilidad de cobertura de la NIIF 9 mantienen los tres tipos de mecanismos
de contabilidad de cobertura incluidas en la NIC 39. No obstante, los tipos de transacciones ideales para la
contabilidad de cobertura ahora son mucho mas flexibles, en especial, al ampiiar los tipos de instrumentos que
se clasifican como instrumentos de cobertura y los tipos de componentes de riesgo de elementos no financieros
ideales para la contabilidad de cobertura. Ademas, se ha revisado y reemplazado la prueba de efectividad por
el principio de “relacién econdmica®. Ya no se requiere de una evaluacion retrospectiva para medir la
efectividad de la cobertura. Se han afiadido muchos mas requerimientos de revelacion sobre las actividades
de gestion de riesgo de la entidad.

La NIIF 9 es efectiva para pericdos anuales que comienzan el 1 de enero de 2018 y permite una aplicacion
anticipada.

NIIF15 - Ingresos de contrafos con los clientes

l.a norma proporciona un modelo Unico para el uso en la contabilizacion de los ingresos procedentes de
contratos con los clientes, y sustituye a las guias de reconocimiento de ingresos especificas por industrias, El
principio fundamental del modelo es recanocer los ingresos cuando el control de los bienes o servicios son
transferidos al cliente, en lugar de reconocer los ingresos cuando los riesgos y beneficios inherentes a la
transferencia al cliente, bajo la guia de ingresos existente. El nuevo estandar proporciona un sencillo modelo
de cinco pasos basado en principios a ser aplicado a todos los contratos con clientes. La fecha efectiva sera
para los periodos anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2017,

NIE 16 - Arrendamientos

La NIF 16 elimina la clasificacion de los arrendamientos, ya sea como arrendamientos operativos o
arrendamientos financieros para el arrendatario. En su lugar, todos los arrendamientos son reconocidos de
forma similar a los arrendamientos financieros bajo la NIC 17, Los arrendamientos se miden al valor presente
de los pagos futuros de arrendamiento y se presentan ya sea como activos arrendados (activos por derecho
de uso) o junto con inmuebles, mobiliaric y equipo.

w11 -



Grupo Bandeita Holding Corp. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado al 30 de junio de 2017
(En halboas)

La NIIF 16 es efectiva para los periodos anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2019, La adopcidn
anticipada es permitida para entidades que también adopten la NIIF 15 - Ingresos de contratos con clientes.

NIIF 17 - Contratos de sequros

» Elnuevo estandar establece los principios para el reconocimiento, medicidn, presentacion vy revelacion de
los contratos de seguro y reemplaza al IFRS 4 - Contratos de seguro.

«  Elestandar esboza un Modelo General, el cual es modificado para los contratos de seguro con caracteristicas
de participacion discreta, descrito como el enfoque de honorarios variables. El Modelo General es simplificado
st se satisfacen ciertos criterios, mediante la medicion del pasivo para fa cobertura restante usnado el enfoque
de asignacion de |a prima.

»  ElModelo General usara supuestos corrientes para estimar la cantidad, oportunidad e incertidumbre de los flujos
de efectivo futtros y de manera explicita medira el costo de esa incertidumbre; tiene en cuenta las tasas de
interés del mercado y el impacto de las opciones de los tomadores de fas pdlizas v las garantias.

« Lautilidad proveniente de la venta de pdlizas de seguros es diferida en un componente pasivo separado en el
dia 1 y agregada en grupos de contratos de seguro; luego es reportada sisterndticamente a través de utilidad o
pérdida durante el periodo en el cual los aseguradores proporcionan cobertura luege de hacer ajustes derivados
de cambios en los supuestos relacionados con la cobertura futura.

* [l estandar es efectivo para los periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2021 con
aplicacion temprana permitida; es aplicado retrospectivamente a menos que sea impracticable, caso en el cual
es aplicado el enfoque retrospectivo modificado o el enfaque del valor razonable.

3 Politicas de contabilidad mas significativas
3.1 Base de preparacion

Los estados financieros consolidados han sido preparados bajo a base del costo histdrico, excepto por los
valores disponibles para la venta, los cuales se presentan a su valor razonable.

El costo histarico generalmente se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada a cambio de
bienes y servicios,

Valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo 0 pagado para transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de valoracion, independientemente de si ese
precio es observable directamente o estimado utilizando otra técnica de vatoracion directa. Al estimar el valor
razonable de un activo o un pasivo, se tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo si los participantes
del mercado toman en cuenta esas caracteristicas a la hora de fijar el precio del activo o pasivo a la fecha de
medicion. El valor razenable a efectos de valoracion y/o revelacion en los estados financieros consolidados se
determina de la forma previamente dicha, a excepcion de las transacciones de pagos basados en acciones
que se encuentran dentro del alcance de la NilF 2, las operaciones de leasing que estan dentro del alcance de
la NIC 17, y mediciones que tienen algunas similitudes con valor razonable, pero que no son valor razonable,
tales como el valor neto realizable de la NIC 2 ¢ el valor en uso de la NIC 36,
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Grupo Bandelta Holding Corp. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el aio terminado al 30 de junio de 2017
(En balboas)

3.2 Principio de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los del Grupo y los de sus subsidiarias en las que tiene control.
El contro! se obtiene cuando se cumplen todos los siguientes criterios:

. Tiene poder sobre la inversion;
Esta expuesto, o tiene los derechos a los rendimientos variables derivados de su participaciéon con
dicha entidad; y

. Tiene la capacidad de afectar tales rendimientos a través de su peder sobre |a entidad en la que
invierte.

Se reevalla si controla una entidad, si los hechos y circunstancias indican que hay cambios a uno ¢ mas de
los tres elementos de control que se listaron anteriormente.

Cuando se tiene menos de la mayoria de los derechos de votos de una participada, tiene poder sobre la
participada cuando jos votos son suficientes para otorgarle la capacidad practica de dirigir las actividades
relevantes de la participada de forma unilateral. Se considera todos los hechos y circunstancias pertinentes
para evaluar si los derechos de votos en una participada son suficientes para otorgarle poder, entre ellos.

Las subsidiarias son consolidadas desde la fecha en que se obtiene control hasta el momento en que &l control
termina. Los resultados de las subsidiarias adquiridas o dispuestas durante el afio son incluidos en el estado
consolidado de ganancias o pérdidas desde la fecha efectiva de adquisicion o desde la fecha efectiva de la
disposicion, segun sea apropiado.

Todos los saldos y transacciones entre las subsidiarias fueron eliminados en la consolidacion.
3.3 Moneda funcional y de presentacion

L.a moneda funcional es el dolar de los Estados Unidos de Norteamérica. L.os registros se Hevan en balboas y
los estados financieros consolidados estan expresados en esta moneda. El Balboa, es la unidad monetaria de
ia Reptblica de Panama, esta a la par y es de libre cambio con el Délar de los Estados Unidos de América.
La Republica de Panama no emite papel moneda y en su lugar utiliza el Délar norteamericano como meneda
de uso legal.

3.4 Activos financieros

Los activos financieros son clasificados en las siguientes categorias especificas: valores mantenidos hasta su
vencimiento, valores disponibles para la venta y préstamos. La clasificacion depende de la naturaleza y
propésito del activo financiero y es determinado al momento del reconocimiento inicial. Todas las compras o
ventas de activos financieros se reconocen en la fecha de la transaccidn. Los actives financieros han sido
clasificados en las siguientes categorias:

Valores disponibles para la venta

Consisten en valores adquiridos con la intencion de mantenerios por un periodo de tiempo indefinido, que
pueden ser vendidos en respuesta con las necesidades de liquidez o cambios en las tasas de interés, o precios
de instrumentos de capital.

Luego de su reconocimiento inicial, las inversiones disponibles para {a venta, se miden a su valor razonable.

Para aquellos casos en los que no es fiable estimar el valor razonable de un instrumento de capital, las
inversiones se mantienen a costo o a costo amortizado.
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Las ganancias o pérdidas que surgen de los cambios en el vaior razonable de ios activos financieros
disponibles para la venta son reconocidas directamente en el estado consolidado de ganancias o pérdidas y
otro resultado integral, hasta que se hayan dado de baja los activos financieros o sea determinado un deterioro.
En ese momento, la ganancia o pérdida acumulada, reconocida previamente en el estado consolidado de
ganancias o pérdidas y otro resultado integral, es reconocida en los resultados.

Los dividendos scbre los instrumentos de capital disponibles para la venta son reconocidos en el estado
consolidado de ganancias o pérdidas cuando el derecho de la entidad de recibir pago esta establecido.

El valor razonable de una inversion en valores es generaimente determinado con base al precio de mercado
cotizado a la fecha del estado consclidado de situacién financiera. De no estar disponible un precio de mercado
cotizado fiable, el valor razonable del instrumento es estimado utilizando técnicas de flujos de efectivo
descontados,

Valores mantenidos hasta el vencimiento

Los valores mantenidos hasta su vencimiento son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinados y vencimientos fijos en los cuales la Administracion tiene la intencion y la habilidad de mantener
hasta su vencimiento. Si se vendiera un monto que sea significativo (en relacién con el importe total de los
valores mantenidos hasta el vencimiento) de activos mantenidos hasta el vencimiento, la categoria completa
debera ser reclasificada como disponible para la venta. Los actives mantenidos hasta su vencimiento son
reconocidos al costo amortizado usando el metodo de interés efectivo menos cualquier deterioro, con ingresos
reconocidos sobre la base de tasa efectiva.

Valores comprados bajo acuerdos de reventa

Los valores comprados bajo acuerdos de reventa, son transacciones de financiamientos generatmente a corto
plazo, con garantia de valores, en la cual se toma posesion de los valores a un descuento del valor de mercado
y acuerda revenderlos al deudor a una fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre este valor
de compra y el precio de venta se reconoce comao ingreso bajo el método de tasa de interés efectiva.

Los valores recibidos como colateral no son reconocidos en el estado consolidado de situacion financiera a
menos que se de un incumplimiento por parte de la contraparte del contrato, que le dé derecho a apropiarse de
los valores.

Los precios de mercado de los valores subyacentes son monitoreados y en caso de que exista un
desmejoramiento material y no transitorio en el valor de un titulo especifico, se podria obtener mas garantias
cuando sea apropiado.

Préstamos

Los préstamos son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en un
mercado activo, salvo: (a} aquellos que fa entidad intente vender inmediatamente o a corto plazo, los cuales
son clasificados como negociables, y aquellos gue la entidad en su reconocimiente inicial designa al valor
razonable con cambios en resultados; (b) aquellos que la entidad en su reconocimiento inicial designa como
disponibie para la venta; o (c) aquellos para el cual el tenedor no recupera sustancialmente toda su inversién
inicial, a menos que sea debido a deterioro del crédito.

Los préstamos son reconocidos al costo amortizado usando el método de interes efectivo menos cualquier
deterioro, con ingresos reconacidos sobre la base de tasa efectiva,
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Arrendamiento financiero por cobrar

Los arrendamientos financieros por cobrar consisten principalmente en el arrendamiento de equipo rodante,
maquinaria y equipo, cuyos contratos tienen un periodo de vencimiento entre treinta y seis (36) a ochenta y siete
(87) meses.

Los contratos de arrendamiento por cobrar se registran bajo el método financiero, los cuales se clasifican como
parte de la cartera de préstamos, al valor presente del contrato. La diferencia entre el arrendamiento financiero
por cobrar y el costo del bien arrendado se registra como intereses no devengados y se amortiza en |la cuenta de
ingresos durante el periodo del contrato de arrendamiento, bajo el método de interés.

Baja de activos financieros

Se da de baja un activo financiero solo cuando los derechos contractuales a recibir flujos de efectivo han
expirado; o cuando se ha transferido los activos financieros y sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo a otra entidad. Si no se transfiere ni retiene sustancialmente todos los
riesgos v beneficios de la propiedad y contintia con el control del activo transferido, se reconoce su interés
retenido en el activo y un pasivo relacionado por los montos que pudiera tener que pagar. Si se retiene
sustancialmente todes los riesgos y beneficios de la propiedad de un activo financiero transferido, se continda
reconociendo el activo financiero y también reconoce un pasivo garantizado por el importe recibido.

3.5 Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio emitidos por el Grupo

Clasificacién como deuda o patrimonic

Los instrumentos de deuda y patrimonio se clasifican como pasivos financieros o como patrimonio de acuerdo
con el fundamento al arreglo contractual.

Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que evidencie un interés residual en los activos de una
entidad después de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimanio emitidos se registran por el
importe recibido, rnetos de los costos directos de emision.

Financiamientos recibidos

Los financiamientos recibides son reconocidos inicialmente al valor razonable neto de los costos de transaccion
incurridos. Posteriormente, los financiamientos son reconocidos a su costo amortizado; cualquier diferencia
entre el producto neto de los costos de transaccion y el valor de redencién es reconocida en el estado
consolidado de ganancias o pérdidas durante el periodo del financiamiento, utiizando el método de interés
efectivo.

Oftros pasivos financieros

Otros pasivos financieros, incluyendo deudas, son inicialmente medidos al valor razonable neto de los costos
de la transaccion y son subsecuentemente medidos al costo amortizado usando el método de interés efectivo,
con gastos de interés reconocidos sobre la base de tasa efecliva.

Baja en cuenias de pasivos financieros

Se da de baja los pasivos financieros cuando, y solamente cuando, las obligaciones se liquidan, cancelan o
expiran.
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3.6 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el estado
consolidado de situacion financiera por su importe neto, sélo cuando las entidades dependientes tienen tanto
el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la
intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de la forma
simultanea.

3.7 Ingresos y gastos por intereses

El ingreso y el gasto por intereses son reconocidos en el estado consolidado de ganancias o pérdidas bajo el
metodo de interés efectivo para todos los instrumentos financieros que generan intereses. El método de tasa
de interés efectiva es el método utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o pasivo financiero y
de distribuir los ingresos © gastos por intereses sobre un periodo de tiempo. La tasa de interés efectiva es la
tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a través de la vida estimada de un
instrumento financiero, o cuando sea apropiado en un periodo mas corto, a su valor neto en libros. Al calcular
la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo considerando los términos contractuales del
instrumento financiero, sin embargo, no considera las pérdidas futuras por créditos.

3.8 Ingresos por comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto ptazo y otros servicios bancarios, se reconocen como
ingresa al momento de su cobro por ser transacciones de corta duracion. El ingreso reconocido al momento
de su cobro no es significativamente diferente del reconocido bajo el método de acumulacion o de devengado.
l.as comisiones sobre préstamos y otras transacciones a mediano y largo plazo, neto de algunos costos
directos de otorgar los mismos, son diferidas y amortizadas durante la vida de las mismas.

3.9 Ingresos de primas devengadas

Las primas se reconocen como ingreso cuando se devengan.

3.10 Informacion por segmentos

Un segmento de negocio es un componente, cuyos resultados operativos son revisados regularmente por la
Gerencia, para la toma de decisiones acerca de los recursos que seran asignados al segmento y evaluar asi
su desemperio, y para el cual se tiene dispeonible informacidn financiera para este proposito.

3.11 Deterioro de los activos financieros

Préstamos

Se evallia si existen evidencias cobjetivas de que un activo financiero o grupoe de activos financieros estén
deteriorados. Un activo financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados y se incurre en una
pérdida por deterioro, sélo si existen evidencias de detericro como resulfado de uno o mas eventos gue
ocurrieron después del reconocimiento inicial del active {un "evento de pérdida”) y que la pérdida del evento {o

eventos) tiene un impacto sobre los flujos futuros de caja estimados del activo financiero o grupo financiero
que se pueden estimar con fiabilidad.
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Los criterios que se utilizan para determinar que hay pruebas objetivas de un deterioro de pérdida incluyen:

. Incumptimientos contractuales en el pago del principal o de los intereses;

. Flujo de caja con dificultades experimentadas por el prestatario {por ejemplo, la proporcion de equidad,
los ingresos netos, el porcentaje de tas ventas);

Incumplimiento de las condiciones de préstamo o de los pactos;

Inicio de un procedimiento judicial de quiebra;

Deterioro de 1a posicion competitiva del prestatario;

Deterioro en el valor de la garantia; y

Descenso por debajo de la categoria de sub-normal.

. & B &

El periodo estimado entre una pérdida y su identificacion estd determinado por la Administracion local de cada
cartera identificada. En general, los periodos utilizados varian entre tres (3) meses y seis {6) meses; en casos
excepcionales, los periodos mas largos estan garantizados.

Se evaltia inicialmente si la evidencia objetiva del deterioro existe individualmente para los activos financieros
que son individualmente significativos, e individualmente o colectivamente para activos financieres que no son
individualmente significativos. 3i se determina que no existen pruebas objetivas de la existencia de un
deterioro del activo financiero evaluado individualmente, ya sea significativo o no, se incluye el activo en un
grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo de crédite y se evallan colectivamente
para el deterioro,

Cuando un préstamo es incobrable, se cancela contra la reserva para préstamos incobrables. Esos préstamos
se cancelan después de que todos los procedimientos necesarios han sido completados y el importe de la
pérdida ha sido determinado.

La subsidiaria Banco Delta, S.A. estad sujeta a la determinacion de la reserva para posibles préstamos
incobrables conforme el Acuerdo 4-2013. Si hubiera un exceso en esta reserva respecto a la reserva de
acuerdo a NliFs la diferencia es presentada como reserva regulatoria en la seccion de patrimonio.

Valores mantenidos hasta su vencimiento

Alafecha de cada estado consolidado de situacion financiera se evallia si existe evidencia objetiva de que un
activo financiero o grupo de activos financieros esté deteriorado. Se determina el deterioro de las inversiones
mantenidas hasta su vencimiento, considerando aspectos tales como:

Disminucion de la calificacion de crédite por una agencia calificadora local o internacional;
El valor razonable se torne significativamente menor que el costo;

Disminucion det valor razonable por un periodo largo de tiempo {(mas de un afio);
Deterioro de la condicién de la industria o del area geografica;

Reduccidn de ta capacidad de continuar como un negocio en marcha,

El importe de la pérdida por deterioro es la diferencia entre el importe en libros y ef valor presente del fiujo de
efectivo estimado futuro del activo, descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El
importe en libros del activo financiero se reduce directamente por la pérdida por deterioro, la cual se reconcce
en el estado consclidado de ganancias o pérdidas. Si, en un periodo posterior, el importe de la pérdida por
deterioro disminuye y la misma puede estar relacionada de manera objetiva con un evento ocurrido luege de
que el deterioro fue reconocido, la pérdida por deterioro previamente reconocida se revierte con cambio en los
resultados siempre y cuando el monto en libros del activo financiero a la fecha en que se revierte el deterioro
no exceda el importe que hubiera resultacdo de costo amortizado en case de que no se hubiera reconocido ef
deterioro.
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Valores disponibles para la venta

A la fecha de cada estado consolidado de situacion financiera, se evallia si existen evidencias objetivas de que
un activo financiero o un grupo de actives financieros se encuentran deteriorados. En el caso de los
instrumentos de capital y de deuda clasificados como disponibles para la venta, una disminucion significativa
o prolongada en el valor razonable del activo financiero que estd por debajo de su costo se toma en
consideracién para determinar si los activos estan deteriorados. Si dichas evidencias existen para los activos
financieros disponibles para la venta, la pérdida acumulada, medida como la diferencia entre el costo de
adquisicion y el actual valor razonable, menos cualquier pérdida por deterioro en los activos financieros
previamente reconocida, en ganancias o pérdidas, se elimina del patrimonio y se reconoce en el estado
consolidado de ganancias o pérdidas.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en el estado consolidado de ganancias o pérdidas sobre instrumentos
de capital no son reversadas. Si, en un periodo posterior, el valor razonable de un instrumento de deuda
clasificada como disponible para la venta aumenta y este aumento puede ser objetivamente relacionado con
un evento gue ocurrio después que la pérdida por deterioro fue reconocida en ganancias o pérdidas, la pérdida
por deterioro se reversara a través del estado consolidado de ganancias o pérdidas.

3.12 Inmuebles, mobiliarios, equipos y mejoras

Los inmuebles, mobiliarios, equipos y mejoras se presentan al costo de adquisicion, neto de la depreciacion y
amortizacion acumuladas y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado. Las mejoras significativas
son capitalizadas, mientras que las reparaciones y mantenimientos menares que no extienden la vida 0tit o no
mejoran el activo son cargados directamente a gastos cuando se incurren.

La depreciacion y amortizacion se cargan a las operaciones corrientes y se calculan principalmente por el
método de linea recta en base a la vida Gtil estimada de los activos:

Vida il % de depreciacion

Edificio 30 afios 3.3%

Mobiliario y equipo 3-10 afos 10% - 33%
Programas de computo 4 - 9 afios 11% - 25%
Mejoras a la propiedad 5- 10 afios 10% - 20%

Los activos que estan sujetos a amortizacion se revisan para el deterioro siempre y cuando los cambios segin
las circunstancias indiquen que el valor en libros no es recuperable. El valor en libros de los activos se reduce
inmediatamente al monto recuperable, que es el mayor entre el activo al valor razonable menos el costo y el
valor en uso.

Una partida de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras se da de baja a su eventual enajenacion o cuando no
se esperan beneficios econdmicos futuros que surjan del uso continuado del activo. Cualquier ganancia o
pérdida resultante de la enajenacidn o retiro de una partida de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras se
determina como la diferencia entre los ingresos de las ventas y el valor en libros del activo, y se reconoce en
ganancias o pérdidas.

3.13 Bienes adjudicados disponibles para ia venta

Los bienes adjudicados disponibles para la venta se reconocen al valor mas bajo entre el valor en libros de los
préstamos no cancelados o el valor estimado realizable del mercado de las propiedades.
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3.14 Deterioro del valor de activos no financieros

En la fecha de cada estado consolidado de situacian financiera, se revisa los impartes en libros de sus activos
no financieros para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro
de su valor. Siexiste cualquier indicio, el importe recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar
el alcance de la pérdida por deterioro de su valor (si la hubiera). En caso de que el activo no genere flujos de
efectivo por si mismo que sean independientes de otros activos, se calcula el importe recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece el active. Un activo intangible con una vida ®il indefinida es
sometido a una prueba de deterioro de valor una vez al afio.

El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos ef costo de venta y el valor de uso.
Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor actual utilizando
un tipo de descuento antes de impuestos que refleja las valoraciones actuales del mercado con respecto al
valor temporal del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo para el que no se han ajustado los
flujos de efectivo futuros estimados.

Si se estima que el importe recuperable de un activo (o una unidad generadora de efectivo) es inferior a su
importe en libros, el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce a su importe
recuperable. Inmediatamente se reconoce una pérdida por deterioro de valor como gasto.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en libros del activo (unidad
generadora de efectivo) se incrementa a la estimacion revisada de su importe recuperable, de tal modo que el
importe en [ibros incrementado no supere el importe en libros que se habria determinado de no haberse
reconocido hinguna pérdida por deterioro de valor para el activo (unidad generadora de efectivo) en ejercicios
anteriores. Inmediatamente se reconoce una reversion de una pérdida por deterioro de valor como ingreso.

3.15  Financiamientos recibidos, bonos y valores comerciales negociables por pagar

Los financiamientos recibidos, bonos y valores comerciales negociables por pagar son reconocidos
inicialmente al valor razonable neto de los costos de transaccion incurridos.  Posteriormente, los
financiamientos recibidos, bonos vy valores comerciales negociables son reconocidos a su costo amortizado;
cualquier diferencia entre el producto neto de los costos de transaccion y el valor de redencidn es reconocida
en el estado consolidado de ganancias o pérdidas durante el periodo del financiamiento, utilizando el método
de interés efectivo,

3.16 Seguros por pagar

Los automoviles financiados son asegurados por el periodo del contrato gue oscila entre doce {12) y ochenta
y siete (87) meses. Ademas, dependiendo del tipo de préstamo, se solicita a los prestatarios la consecucion
de seguros de incapacidad, desempleo, vida e incendio. Aquellas primas incluidas en el contrato son
consideradas en la cantidad nominal de los documentos por cobrar y las primas vencidas correspondientes
s0n pagadas a las compafias de seguros.

3.17 Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamientos operativos, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos
fos riesgos y ventajas gue recaen sobre el bien permanecen en ef arrendador.

Cuando se actia como arrendatario, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su
caso, por el arrendador, se cargan linealmente al estado consolidado de ganancias o pérdidas,
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3.18 Reserva para siniestro reportado pero no pagado

Representan las cantidades a la fecha del estado consolidado de situacion financiera de los reclamos de vida,
perc que aun no han sido pagados,

3.19 Beneficios a empleados

Regulaciones laborales vigentes, requieren que al culminar la relacion laboral, cualquiera que sea su causa, e
empleador reconozca a favor del empleado una prima de antigliedad a razon de una semana de salario por
cada afo de servicio. Adicionalmente, esta obligada a indemnizar a aquellos empleados que sean despedidos
sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccion material de personal que haga necesaria la creacion
de una reserva por el porcentaje exigideo por las regulaciones laborales, por este concepto.

Se ha establecido ia reserva para prestaciones laborales, que incluye, ademas de la cuota parte mensual
correspondiente de la prima de antiglledad del trabajador, que consiste en el 1.92% del total de los salarios
devengados, exigidos por las regulaciones laborales vigentes, el 0.327% de los salarios con respecio a la
indemnizacion que correspende al 5% del parcentaje exigido por las regulaciones los cuales estan depositados
en un fondo de fideicomiso administrado con un agente fiduciario privado e independiente, dichos fondos estan
incluidos en las cifras de otros pasivos dentro del estado consolidado de situacion financiera.

3.20 Impuesto sobre la renta

Et impuesto sobre |a renta del afio comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido. El
impuesto sobre la renta es reconccido en los resultados de operaciones del afio corriente. Ef impuesto sobre
ta renta corriente se refiere al impuesto estimado por pagar sobre los ingresos gravables del afio, utifizando la
tasa vigente a |a fecha del estade consolidado de situacion financiera.

Impuesto diferido

El impuesto diferido es reconocido sobre diferencias entre el valor en libros de los activos y los pasivos en los
estados financieros consolidados y las bases de impuesto correspondiente utilizadas en el calculo de |la renta
gravable. Los pasivos por impusesto diferido son generalmente reconocidos para todas las diferencias
temporales imponibles y los activos por impuesto diferide son reconocidos para todas las diferencias
temporales deducibles en la medida de que sea probable que utilidades gravables estaran disponibles contra
las cuales las diferencias temporales deducibles puedan ser utifizadas. El valor en libros de los activos por
impuesto diferido es revisado a cada fecha del estado consolidade de situacion financiera y reducido en la
medida de que ya no sea probable de que suficiente renta gravable esté disponible para permitir gue toda o
parte del activo sea recuperable,

Los activos y pasivos por impuesto diferido son calculados a ta tasa de impuesto gue se espera apliqguen al
periodo en el cual el pasivo se liquide o el activo se realice, en base a la tasa impositiva (y leyes fiscales) que
esté vigente o substantivamente vigente a la fecha del estado consolidado de situacion financiera. El calculo
de los aclivos y pasivos por impuesto diferido muestra consecuencias imponibles que se deducen de la manera
en la cual la entidad espera, en la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor en libros de sus activos y
pasivos.
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3.21  Ganrancia por accion

La ganancia por accién mide el desempefio de una entidad sobre el afio reportado y la misma se calcula
dividiendo la ganancia del afio disponible para los accionistas comunes entre la cantidad promedio de acciones
comunes en circulacion durante el afio.

3.22  Medicion de valor razonable y proceso de valuacion

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado al transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mercado principal en la fecha de medicion, o en su ausencia, en
el mercado mas ventajoso que tenga acceso en el momento. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto
del riesgo de incumplimiento.

Para estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, se utilizan datos observables cuando éstos estan
disponibles. Periddicamente la Administracion informa a la Junta Directiva las causas de las fluctuaciones mas
significativas en el valor razonable de los actives y pasivos, para informacion sobre 1as técnicas de valuacién
y datos de entrada utilizados en el valor razonable de los activos y pasivos. (Véase Nota 5).

Se revela las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al final del afio durante el cual
ocurrid el cambio.

3.23  Equivalentes de efectivo

Para propasitos del estado consolidado de flujos de efectivo, se considera como efectivo y equivalentes de
efectivo, el efectivo y los depdsitos a la vista y a plazo en bancos con vencimientos originales de tres meses o
menos.

3.24 Transacciones de pagos basados en acciones

El valor razonable en la fecha de otorgamiento de los pagos basados en acciones - es decir, opciones de
acciones otorgadas a empleados - se reconoce como gastos de compensacién, con el correspondiente
incremento en el patrimonio durante el periodo que los empleados tienen derecho incondicional a los
incentivos. El importe reconocido como gasto de compensacion se ajusta para reflejar el nimero de incentivos
de pagos los cuales se espera se cumplan los servicios relacionados y las condiciones de desemperio fuera
de mercado, de tal manera que el monto finalmente reconocido como gasto esté basado en el nimero de
incentivos de pagos que cumplan los servicios relacionados y las condiciones de desempefio fuera del mercado
en la fecha de ejercicio. Para incentivos de pagos basados en acciones que no tienen condiciones en la fecha
de ejercicio, el valor razonable de la fecha de otorgamiento de los pagos basados en acciones se mide para
reflejar dichas condiciones y no existe validacion de las diferencias entre |os resultados esperados y los reales.

4. Administracion de riesgos financieros
4.1 Qbjetivos de fa administracién de riesgos financieros

Las actividades estan expuestas a una variedad de riesgos financieros y esas actividades incluyen el analisis,
la evaluacion, la aceptacion, y administracion de un cierto grado de riesgo o una combinacién de riesgos.
Tomar riesgos es basico en el negocio financiero, y los riesgos operacionales son consecuencias inevitables
de estar en el negocio. £l objetivo es, por consiguiente, lagrar un balance apropiado entre el riesgo y el retorno
y minimizar efectos adversos potenciales sobre la realizacién financiera.
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Las politicas de administracién de riesgo son disefiadas para identificar v analizar estos riesgos, para
establecer limites y controles apropiados para el riesgo, y para monitorear fos riesgos y el cumplimiento de los
fimites por medio de sistemas de informacion fiables y actualizados. Regularmente revisa las politicas y
sistemas de administracion de riesgo para reflejar los cambios en el mercado, los productos y las mejores
practicas.

La administracion del riesgo es realizada por la Gerencia de Riesgo bajo las politicas aprobadas por la Junta
Directiva. La Gerencia de Riesgo identifica, evalla, da cobertura, monitorea y administra los riesgos
financieros relacionados a las operaciones por medic de reportes internes de riesgos que analizan las
exposiciones de riesgos en base al grado y magnitud de los mismos. Estos riesgos incluyen riesgo de mercado
(incluyendo el riesgo de moneda extranjera, el riesgo de tasa de interés del valor razonable y riesgo de precio),
el riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo.

Para tal efecto, ia Junta Directiva, ha nombrado comités que se encargan de la administracion y vigilancia
periddica de los riesgos a los cuales esta expuesto y que a continuacion se detallan:

Junta Directiva

Comité de Auditoria

Comité de Gobierno Corporativo

Comité de Riesgos

Comité de Crédito

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales
Comité de Activos y Pasivos (ALCQO)

Comite de Recursos Humanos

Comité de Techologia

* 8 & & & % & & B

4.2 Riesgo de crédito

Se esta expuesta al riesgo de crédito, que es el riesgo que una contraparte provoque una pérdida financiera al
incumplir en la liquidacion de una obligacion. El riesgo de crédito es el riesgo mas importante para el negocio;
la Administracion, por lo tanto, maneja cuidadosamente su exposicion al riesgo de crédito. La exposicion al
credito se da principalmente durante las actividades de préstamos que conducen al otorgamiento de préstamos
y anticipos, y las actividades de inversiones que levan titulos de valores y otras cuentas en la cartera de
activos.

Se mantigne una politica estricta para la administracién del riesgo de crédito. Se mantienen fimites por
actividad y grupo econdémico. Adicionalmente, el Comité de Crédito revisa y aprueba cada préstamo nuevo y
se mantiene un seguimiento permanente de las garantias y condicion del cliente. Cuando se observan
debilitamientos en la condicion financiera de algtn cliente se le solicitan mas garantias y se coloca en un
estado de monitoreo especial.

Medicion del riesqo de crédifo

a. Préstamos y anticipos - En la medicién del riesgo de crédito de préstamos y anticipos a los clientes y a
los bancos a un nivel de contraparte, se refleja tres componentes (i) la ‘probabilidad de incumplimiento’
por parte del chiente o contraparte sobre las obligaciones contractuales; (i} la exposicion actual a la
contraparte y su probable desarrollo futuro, en la que se deriva ta ‘exposicidn por incumplimiento’; y (iii)
la probabilidad de la tasa de recuperacidén sobre las obligaciones en incumplimiento (la ‘pérdida por
incumplimiento'),
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Estas mediciones del riesgo de crédito, que reflejan la pérdida estimada (el modelo de la pérdida estimada)
son requeridas por la Superintendencia, y estan integradas en la administracion operacional diaria, como se
describe a continuacion:

i) Se evalla la probabilidad de incumplimiento de las contrapartes individuales utilizando herramientas
de clasificacion internas adaptadas a las distintas categorias de la contraparte. Han sido desarrolladas
internamente y combinan el analisis a la fecha del balance de la morosidad de la cartera y de la
capacidad de pago de los deudores con el juicio de los miembros del Comité de Crédito. Las
herramientas de clasificacién son regularmente sometidas a revisién y son actualizadas segin sea
necesario. Se valida regularmente el desempefio de la clasificacion y su capacidad de prediccién con
respecto a los acontecimientos por incumplimiento.

ii) La exposicion por incumplimiento se basa en los montos que se espera que le adeuden al momento
del incumplimiento. Por gjemplo, para un préstamo este seria el valor nominal. Para un compromiso,
se incluye cualquier monto ya sefialado mas el monto adicional que puede haber sido sefialado por el
tiempo de incumplimiento, en ¢caso de que ocurra.

iii} Pérdida por incumplimiento representa la expectativa del alcance de la pérdida sobre reclamaciones
por incumplimiento. Se expresa como el porcentaje de pérdida por unidad de exposicion vy
normalmente varia segin el tipo de contraparte, la clasificacion del crédito y la disponibilidad del
cotateral o de otra mitigacidn crediticia.

b. Inversiones en valores - Para la calificacion externa de las inversiones en valores, se toma en
consideracion las evaluaciones de las calificadoras de riesgos reconocidas o sus equivalentes, que son
utilizadas por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) para la administracion de los riesgos de crédito,

Politicas de control de limite de riesgo v mitigacién

Se administra, limita y controla las concentraciones de riesge de crédito dondequiera son identificados, en
particutar, a contrapartes individuales y grupos, asf también como a las industrias y los paises.

Se estructura los niveles de riesgo de crédito que asume estableciendo limites en el monto del riesgo aceptado
en relacién con un prestatario o grupos de prestatarios, y segmentos industriales y geograficos. Tales riesgos
son monitoreados sobre una base de rotacion y sujeto a revisiones anuales o mas frecuentes, segin sea
necesario. Los limites en el nivel de riesgo de crédito por producto, en el sector de la industria y por pais, son
aprobados por la Junta Directiva, seglin sea el caso.

La exposicion al riesgo de crédito es administrada también a través del analisis periddico de la capacidad de
los prestatarios y los prestatarios potenciales para satisfacer las obligaciones de repago de los intereses y
capital y cambiando estos limites de préstamos donde sean apropiados.

Otras medidas de controt y mitigacion especificas se describen a continuacion:

a. Garantia - Se emplea una gama de politicas y practicas para mitigar el riesgo de crédito. Se aplica
directrices en la aceptabilidad de determinadas clases de garantias o de mitigacion de los riesgos de créditos.
Los principales tipos de garantia de préstamos y adelantos son los siguientes:

. Los colaterales financieros (depdsitos a plazo);

. Las prendas sobre los activos: inventarios, mobiliarios y equipos;
. Las prendas sobre instrumentos financieros como los titulos de deuda y acciones.
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Los financiamientos y los préstamos a largo plazo son generalmente garantizados. Ademas, con el fin de
minimizar la pérdida de crédito, se gestiona garantias adicionales de la contraparte tan pronto como se cbserve
indicadores del deterioro pertinentes de los préstamos y adelantos.

Politicas de deterioro v reserva

l.os sistemas internos y externos de clasificacién se centralizan mas en la proyeccion de calidad del crédito
desde el inicio del préstamo y de las actividades de inversién. Por el contrario, las provisiones para deterioro
son reconocidas para propositos de reportes financieros solamente para las pérdidas que han sido incurridas
ala fecha del estado consolidado de situacion financiera con base en la evidencia objetiva de deterioro. Debido
a las diferentes metodologias aplicadas, los importes de las pérdidas de crédito provistas en Jos estados
financieros consolidados son, por o general, inferiores a la cuantia determinada del modelo de pérdida
estimada que es utilizada para el manejo operacicnal interno y propasitos de regulacion bancaria,

La reserva de deterioro mostrada en el estado consolidado de situacion financiera al 30 de junio es derivada
de cada una de las cinco (5) categorias de calificacion interna,

Exposicion maxima al riesqo de crédito antes de la qarantia retenida u ofras mejoras de crédito

Exposicidn maxima

2017 2016
Depositos en bancos 36,047,607 23,335,103
Valores disponibles para ta venta 43,138,003 18,284,581
Valores mantenidos hasta su vencimiento - 20,459,705
Préstamos:
Microempresa 122,133,572 115,052,565
Pequefia empresa 32,326,415 17,170,754
Asalariados 32,933,821 34,244,864
Otros 4,102,624 -
191,496,432 166,468,183
Comisiones a terceros por amortizar 641,757 1,123,830
Reserva para posibles préstamos incobrables (1,871,550} {1,099,235)
Intereses y comisiocnes descontadas no ganadas (6,409,763) {6,555,680)
Préstamaos, neto 183,856,876 159,937,098
Total de la exposicidn maxima 263,042,486 222,016,487

Adicionalmente, al 30 de junio de 2017, se ha otorgado promesas de pago por B/.227,558 (2016: B/.184,120)
y lineas de crédito por B/.1,574,882 (2016: B/.751,245).

El cuadro anterior representa el escenario mas critico de exposicion al riesgo de crédito al 30 de junio de 2017,
sin tener en cuenta las garantias de crédito o de otro incremento del mismo.
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En el cuadro anterior, se ha detallado los factores de mayor exposicidon de riesgo e informacion de la cartera
de prestamos, y las premisas utilizadas para estas revelaciones son las siguientes:

. Préstamos e inversiones - Se considera que los préstamos e inversiones estan deteriorados en las
siguientes circunstancias:

- Existe evidencia objetiva gue ha ocurrido un evento de pérdida desde el reconocimiento inicial
y el evento de pérdida tiene impacto en los flujos de efectivo futuros estimados del activo cuando
los préstamos estén vencidos a 91 dias o mas.

- Los préstamos han sido renegociados debido a deterioro en la condicion de deudas son
usualmente considerados como deteriorados a menos que exista evidencia que el riesgo de no
recibir el flujo de efectivo contractual ha sido reducido significativamente y no exista ofro
indicador de deterioro.

- Los préstamos que son sujetos a provision colectiva por pérdidas incurridas no reportadas no
se consideran deterioradas.

. Morosidad sin deterioro de los préstamos - Son considerados en morosidad sin deterioro, los préstamos
donde los pagos de capital e intereses pactados contractualmente se encuentran agotados, pero que se
considera que el deterioro no es apropiado considerando el nivel de garantias y/o fuentes de pagos
suficientes para cubrir el valor en libros de los préstamos.

. Préstamos renegociados - Los préstamos renegociades son aquellos a los cuales se les ha hecho una
reestructuracion debide a algin deterioro en la condicidn financiera del deudor, y donde se considera
conceder algun cambio en los parametros de crédito. Estos préstamos una vez son reestructurados se
mantienen en esta categoria independientemente de cualquier mejoramiento en la condicién del deudor
posterior a la reestructuracién.

. Reservas por deterioro - Se ha establecido reservas para cubrir las pérdidas incurridas en las carteras
de préstamos e inversiones y otros activos financieros.

a) Préstamos
La reserva para pérdida en préstamos se calcula de forma individual para los préstamos que
son individualmente significativos v de manera colectiva tanto para los préstamos gue no son
individualmente significativos como para ios que al ser evaluados de forma individual no
presentan deterioro,

b) Inversiones en valores y otros activos financieros
L& reserva para inversiones con desmejora permanente contabilizadas a costo amortizado se
calcula de forma individual en base a su valor razonable y seglin las politicas de inversiones y
otros activos financieros y de riesge de crédito. En el caso de instrumentos a valor razonable
o disponibles para la venta, la pérdida estimada se calcula individualmente en base a su valor
de mercado y otro activo financiero basado en sus flujos de efectivo estimados.

. Politica de castigos - Se determina el castigo de un grupo de préstamos que presentan incobrabilidad.
Esta determinacion se toma después de efectuar un analisis de las condiciones financieras hechas
desde el momento en que no se efectusd el pago de la obligacion y cuando se determina que la garantia
no es suficiente para el pago completo de la facilidad otorgada. Para los préstamos de montos menores,
los castigos generalmente se basan en el tiempo vencido del crédito otorgado.
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La Administracion confia en su capacidad de continuar el control y mantener una minima exposicién del riesgo
de crédito como resultado de la cartera de préstamos y los valores disponibles para la venta y mantenidos
hasta su vencimiento basados en lo siguiente:

. El 83% de los valores disponibles para la venta y hasta su vencimiento cuenta con calificacion de riesgo
con grade de inversion (2016: 78%).

La tabla a continuacion detalla la reserva individual y colectiva de la cartera de préstamos neto de garantias:

Reserva Préstamos
Préstamos individual neto

2017

Normal 184,403,012 - 184,403,012
Mencion especial 3,364,581 75,718 3,288,863
Subnormal 1,192,964 73,728 1,119,236
Dudoso 1,575,360 39,811 1,535,549
Irrecuperable 960,515 10,929 549,586
Total 191,496,432 200,186 191,296,246
Comisiones a terceros por amortizar 641,757
Reserva colectiva (1,671,364)
Intereses y comisiones descontadas no ganadas (6,409,763)
Total 183,856,876
2016

Normal 161,966,602 - 161,966,602
Mencién especial 2,236,785 117,987 2,118,798
Subnormal 948,683 5,910 942,773
Dudose 590,692 25,241 565,451
lrrecuperable 725,421 35,358 690,063
Total 166,468,183 184,496 166,283,687
Comisiones a terceros por amortizar 1,123,830
Reserva colectiva (914,736)
Infereses y comisiones descontadas no ganadas (6,555,680)
Total 159,937,098
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2017 2016
Antigiiedad de préstamos morosos sin deterioro
31 a 60 dias 2,071,739 1,727,682
61 a 90 dias 1,000,761 662,323
91 a 120 dias 562,495 249,784
121 a 180 dias 445,334 534,614
Total 4,080,328 3,174,383
Préstamos con deterioro
Grado 2: Mencion especial 3,364,581 2,236,785
Grado 3: Subnormat 1,192,964 948,683
Grado 4: Dudoso 1,575,360 580,692
Grado 9: Irrecuperable 960,515 725,421
Total 7,093,420 4,501,581

El desglose de la cartera de préstamos por tipo de garantias, principalmente en hipotecas sobre bienes
inmuebles y bienes muebles y ofras garantias que incluyen prenda sobre depésitos y valores y fianzas
personales y corporativas, se detalla a continuacion:

2017 2016
Sobre deteriorados:
Bienes muebles 1,129,161 857,798
Bienes inmuebles 457,357 45,446
Sobre morosos sin deterioro:
Bienes muebles 2,153,621 1,516,010
Bienes inmuebles 1,094,139 547 177
Depdésitos en el propio Grupo 36,263 -
Sobre no morosos sin deterioro:
Bienes muebles 136,809,086 126,233,844
Bienes inmuebles 20,882,121 14,031,786
Depasitos en el propio Grupo 3,748,840 2,570,004
Total 166,310,588 145,802,065

Préstamos restructurados

Actividades de restructuracion incluyen amplios acuerdos de pago, planes de Administracion externos
aprobados y modificacion del plan de pagos. Después de la restructuracion, una obligacion de cliente
previamente vencida se clasifica en la categoria en la que estuvo antes de su restructuracién por un periodo
no menor de (6) meses y manejada conjuntamente con otras obligaciones similares. Las politicas v las
practicas de restructuracion se basan en indicadores o criterios que, a juicio de la Administracion, indican que
el pago muy probablemente continuara. Estas politicas se encuentran en continua revision.

La restructuracion es aplicada a los préstamos a plazo, en particular a préstamos a clientes.

Los préstamos reestructurados que de otra forma estarian vencidos o deteriorados totalizan B/.1,787,748
(2016: B/.762,197).
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2017 2016
Préstamos y adelantos;
Microempresa 332,431 312,882
Pequefia empresa 1,167,897 259,595
Asalariados 154,070 129,264
Otros 133,350 60,456
Total 1,787,748 762,197

El siguiente detalle analiza la cartera de inversiones que esta expuesta al riesgo de crédito y su correspondiente
evatuacién basada en el grado de calificacion:

Valores Valores
disponibles mantenidos
parala hasta su
venta vencimiento Total
2017
Con grado de inversidn 35,669,476 - 35,669,476
Sin grado de inversion 7,468 527 - 7,468,527
43,138,003 - 43,138,003
2016
Con grado de inversién 14,392,124 13,761,271 28,153,395
Sin grado de inversion 3,892 457 6,698,434 10,590,891
18,284,581 20,459,705 38,744,286

En el cuadro anterior, se han detallado los factores de mayor exposicion de riesgo de fa cartera de inversiones.
Al cierre de junio 2017, el 83% de la cartera de inversiones tiene grado de inversion (2016: 78%).

Para manejar las exposiciones de riesgo financiero de la cartera de inversién, se utiliza |a calificacion de las
calificadoras externas, como a continuacion se detalla:

Grado de calificacion Calificacion externa

Grado de inversion AAA, AA+, AA- A+, A- BBB+, BBB, BBB-
Monitoreo estandar BB+, BB, BB-, B+, B, B-

Monitoreo especial CCChastaC

Sin grado de inversion -
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Se monitorea la concentracion de riesgo de crédito por sector y ubicacion geogréfica. El analisis de la
concentracién de los riesgos de crédito a la fecha de los estados financieros consolidados es la siguiente:

2017 2016
Préstamos Inversiones Préstamos Inversiones
Concentracion por sector:
Microempresa 122,133,572 - 115,062,565 -
Pequefia empresa 32,326,415 - 17,170,784
Asalariados 32,933,821 - 34,244,864 -
QOtros 4,102,624 43,138,003 - 38,744,286
191,496,432 43,138,003 166,468,183 38,744,286
Concentracion geografica:
Panama 191,496,432 37,646,880 166,468,183 30,074,426
América Latina y el Caribe - 3,068,770 “ 7,466,201
Estados Unidos - 2,432,353 - 510,728
Europa, Asia y Oceania - - - 692,931
191,496,432 43,138,003 166,468,183 38,744,286

Las concentraciones geograficas de préstamos e inversiones estan basadas en la ubicacion del deudor; en
cuanto a la concentracion geografica para las inversiones esta basada en fa localizacion del emisor de la
inversién.

4.3 Riesgo de mercado

Se esta expuesta a los riesgos de mercado, que es el riesgo de que el valor razonable de fos flujos de caja
futuros del instrumento financiero fluctie debido a los cambios en los precios del mercado. Los riesgos de
mercado surgen por posiciones abiertas en las tasas de interés, moneda y acciones, todos los cuales estan
expuestos a movimientos de mercados generales y especificas y a cambios en el nivel de volatilidad de las
tasas o precios de mercado, tales como las tasas de interés, margen de crédito, las tasas de cambio de moneda
y los precios de las acciones. Se identifica la expasicion a los riesgos de mercado, ya sea como cartera
negociable o no negociabie.

Los riesgos de mercado que surgen de las actividades negociables y no negociables son atendidos en el
Comité de Activos v Pasivos (ALCO) y Riesgos. Se presentan informes periddicos mensualmente a la Junta
Directiva.

Riesgo de tasa de interés

Riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo es el riesgo de que tos flujos de efectivo futuros de un instrumento
financiero fluctien debido a los cambios en las tasas de interés del mercado. El riesgo de la tasa de interés
del valor razonable es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero flucttie por los cambios en la tasa
de interés del mercado. Se ests expuesta a los efectos de fluctuacidn en los niveles en general de la tasa de
interés del mercado para su valor razonable como para el riesgo del flujo de efectivo. Los margenes de interés
pueden aumentar como resultado de esos cambios, pero puede reducir las pérdidas en el evento de que
ocurran movimientos inesperados.,
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La tabla a continuacion resume la exposicion al riesgo de tasa de interés, Esto incluye los saldos de los
instrumentos financieros, clasificados por el mas reciente entre la nueva fijacién de tasas de interés o la fecha
de vencimiento.

Reserva sobre

inversiones y

provisién para
posibles préstamos

Incohrables,
interases y
comisiones
descontadas no
Sin ganadas y
davango comisionss a
1.3 3-12 1-5 Mayor a e terceros por
maoses meses afos 5 afigs niaré amortlzar Total
2017
Activos financieros:
Efactivo y efectos da caja - - 1,531,794 - 1,531,794
Depdsitos en bancos 29947 607 $,100,000 - - - - 36,047,607
Valoras disponibles para la venta 11,274,729 15,859,925 9,275,728 £,591.357 581.264 (445,000} 43,138,003
Préstamos por cobrar, neto 18,279,226 38.660,22¢ 110,364.768 21,153,082 3,039,157 (7.£39,556} 183,866,878
Totai 58.501.561 60.620.145 119,640,496 27,744 419 5,152,216 (8,084,556} 264,574,280
Pasivos financieres:
Depdsites de clientes 57,367,717 37.735,644 70,033,135 13,636,445 - - 178,772,941
Depodsites interbancarios 5,600,000 - - - - - 5,500,000
Valores vendidos bajo acuerdos de
racompra 1,200,000 - - - 1,200,000
Financiamientos recibidos 1,673,939 5,634,977 18,477,781 997,627 - - 26,664,324
Bonos yvatures comarciaies 2,930,000 5,766,000 15.092,000 3,694,000 - {123.264) 27,358,736
Total 68.671.656 49,038,621 103,602,916 18328,072 - {123,264) 239,516,801
Total gap da interés {9.170,096) 11,583,524 16,037,580 9,416,347 5,152,215 {7.961,292) 25,058,279
2016
Total de actlvos financioros 41,926,755 47,357.589 10€,269,189 28,091,605 3,355,269 {6,531,085) 223,568,322
Total de pasivos financiaros 66,023,822 45,082,685 71,875,441 18,637,663 - {135,337) 201,584,274
Total gap de interés (24.098.067) 2,274,804 37,392,748 9,453,942 3,355,269 (6,395,748) 21,984,048

La Administracion para evaluar los riesgos de tasas de interés y los flujos en los activos y pasivos financieros,
realiza simulaciones para determinar la sensibilidad en los activos y pasivos financieros, basado en la
Resolucion General 2-2000 de la Superintendencia de Bancos de Panama.

El analisis que efectia la Administracion mensualmente consiste en determinar el impacto en los activos y
pasivos financieros causados por aumentos o disminuciones de 100 y 200 puntos basicos en las tasas de
interés. A continuacion se resume el impacto:

2017 2016
Incremento de 100ph (151,843} (98,794)
Disminucion de 100pb 151,843 102,182
Incremento de 200ph (303,687) (194,387}
Disminucion de 200pb 303,687 207,954
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4.4 Riesgo de liquidez

Riesgo de liquidez es el riesgo de que no se cuente con la disponibilidad para hacerle frente a sus obligaciones
de pago asociadas con sus pasivos financieros cuando llegan a su fecha de vencimiento y para remplazar los
fondos cuando éstos son retirados. La consecuencia puede ser el fracaso para cumplir con sus obligaciones
para repagar a los depositantes y los compromisos para prestar.

Proceso de administracion del riesgo de liquidez

El proceso de administracion del riesgo de liquidez es llevado a cabo y monitoreado por el Comité de Activos
y Pasivos (ALCO), incluye:

. El suministro de efectivo diario, administrando y monitoreando los futuros flujos de efectivos para
asegurar que los requerimientos puedan ser cumplidos. Esto incluye la reposicion de fondos a medida
que vencen o son tomados prestado por los clientes. Se mantiene una presencia activa dentro de los
mercados de dinero globales para evitar que esto suceda;

. Monitoreo del indice de liquidez del estado consolidado de situacion financiera contra requerimientos
internos y reguiatorios; y
. Administracién de la concentracion y el perfil de fos vencimientos de las deudas.

El monitoreo y el reporte se convierte en Ja medicion y proyeccion del flujo de efectivo para el proximo dia,
semana y mes respectivamente, ya que éstos son periodos fundamentales para la administracion de liquidez,
El punto de partida para esas proyecciones es un analisis de los vencimientos contractuales de los pasivos
financieros y la fecha de cobro esperada de los activos financieros.

Enfoque de financiacién

Las fuentes de liquidez se revisan periddicamente por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO), para mantener
una amplia diversificacion por proveedor, producto v plazo.

Exposicion al riesqo de liquidez

l.a medida clave utilizada para la administracion del riesgo de liquidez es el indice de activos liquidos netos
sobre depodsitos recibidos de clientes,

A continuacion, se detallan los indices correspondientes al margen de activos liquidos netos sobre los
depositos recibidos de clientes a la fecha de los estados financieros consolidados, como sigue:

2017 2016

Al cierre del 30 de junio: 80% 63%
Promedio del afio 65% 71%
Maximo del afio 82% 78%
Minimo del afio 54% 62%
Requerido 30%, 30%
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La informacidn a continuacion muestra los activos y pasivos financieros y los compromisos de préstamos
agrupados por vencimientos basados en el periodo remanente en la fecha del estado consolidado de situacién
financiera respecto a la fecha de vencimiento contractual:

017

Activos financleres:

Elactivo y sfeclos de caja
Depdsitos en bancas

Valoras disponiblas pard 3 venta
Praslamos por cobrar, nelo

Totai dle aclives financieros

Pasivos financieros:

Oepositos de clientes

Cepdsilos inlerbancarias

Valores vendidos bajo acuerdos de recompra
Financiamienlos recibidos

Boros y valores comerciales

Total de pasives financieros

Contingencias:
Linea de crédilo ne ulifizada y promesa
de pago

Margen de fiquidez neta

2016

Activos financleros:

Heclivo y sfectos de caja

Depdsitos en bancos

Valoras disponibles para 1a venta
Valores menlenidos hasta su vencimiento
Prastamos por cobrar, nelo

Tolat de aclivos financieros

Pasivos financieros:

Depbsitos de clienles

Depdsitos interbancarios

Valores vendidos bajo acuerdos de recompra
Financiamientos recibidos

Bones y valores comarcialis

Total de pasivos financiaros
Conlingéncias;
Linea da crédito no uliizada y promesa

de page

wargen de liquidez neta

Reserva sobre
Invarsiones y reserva
para posiblps préstames
Incehrales, intereses y
comislones descontadas no

Hasta De3a De § meses Dela Mas do Vencidos y sih ganatlas y comisiones
ese Gmeses alafig 5 afios 5afos yencimisnta aterceros por amortizar Tolal
1,531,764 - - - - 1,531,794
32447807 3,600.008 - . - - - 36,047 607
10,674,725 5,504,866 10,366,258 9,358,232 7,098,857 581,265 {446,000) 43,138,003
18,278,225 14,996,626 23,863,594 110,364,768 21,153,082 3,039,157 {7.639,656) 183,856 876
62933351 24,104,262 34,018,852 119,733,000 28,251,919 3620422 (8,084,556} 264,574,260
57367.717 13,714,261 24,021,383 70,033,135 13,636,445 - - 178,172,841
5,500,600 - - - . - 5,500,600
1,200,000 - - - - - - 1,200,000
840,606 3,485,377 2.882.933 18,477,781 987,627 - - 26.684.324
2.930.000 1.020.06¢ 4,746,000 15,092,000 3,694,000 - (123,000 27,359,000
67,838,323 18,218,638 31,650,316 103,602,916 18,328,072 - {123,000) 239,516,265
1,802,440 - - - - 1,802,440
{6,707,412) 5,081,654 2,368,536 18,130,084 6,923,847 3,620,422 (7,961,556} 23,265,575
Reserva sobro
inversiones ¥ reserva
para posibles préstamos
Incobrates, intereses y
comisiones descontadas no
Hasta De3a Do B meses Deta Mas de Vaoncidos y sin ganadas y comisiones
Ameses Smesas alafo 5afgs 5aios vaneimianto atercerqs hor.ameortizar Total

1,551,835 . - - - - 1,561,835
14.735,103 3,600,000 - - - - 23,335,103
5,862,809 2,476,000 3,503,840 1,987,875 4,367,957 75,000 18,284,581
300,000 $38.552 1,692,631 8,503,148 9,425,074 - - 20,458,705
15.426,743 14,006,272 21,530 854 68,968,166 14,798,574 1,728,434 {6,531,085) 169,937,098
42,877,580 20,620,624 26,736,765 109,469,189 28,591,605 1,803,434 {6,531,085; 223,568,322
56,817,573 12,101,731 24,208,542 55,835,077 13525663 - 161,679,585
6,500,000 - - - - - 4,500,000
- 1,000,060 - - - - 1,600.008
960,582 1,627,984 2,030,685 4,363,364 - - - 9,172,025
1,579,060 550,000 4,640,600 11,487,000 5,112,000 - (135,337} 23,232,663
64,857,155 15,279,715 30,969,637 71875441 18,637 663 - {135,337} 201,584,274
936,365 - - - - - 935,365
(22,914,930) 5,341,109 (4,232,872) 37,493,748 9,953,842 1,803,434 (5,385,748) 21,048,683
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El cuadro a continuacion muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros reconocidos
sobre la hase de su vencimiento mas cercano posible. Los flujos esperados de estos instrumentos pueden
variar significativamente producto de estos analisis:

Valor en Flujos no Hasta 1 Det1a2 De2ab Mayor a § aftos
libros descontados afio afios afos afos

2017

Depdsites de clientes 178,772,941 198,626,104 101,638,977 23,794,472 58,068,394 15,124,281
Depdsitos de bancos 5,500,000 5,502,057 5,502,057 - -

Valores vendides bajo acuerdos de recompra 1,200,000 1,220,609 1,220,609 - - -
Financiamientos recibides 26,684,324 29,786,174 8,537,054 8,707,897 11,542,796 997,627
Bonos por pagar 19,676,376 24,057 529 2,181,171 3,042,303 15,031,618 3,802,437
Velores comerciales negociables 7,682,360 7,825,149 7,825,149 - . -
Total de pasivos financieros 239,516,001 267,017,622 126,905,817 35,544,672 64,642,808 19,924,325
2018

Depdsitos de clientes 161,679,586 179,014,102 97,611,629 22,775,961 43,040,738 15,565,774
Depésiios de bancos 6,500,000 6,501,858 6,501,858 - - -
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra 1,000,000 1,014,624 1,014,624 - -

Financiarnientos recibidos 9,172,025 9,932,027 5,000,842 2,926,303 2,004,882 -
Bonos por pagar 17,479,086 21,915 491 2,032,585 1,986,821 12,520,220 5,366,865
Valores comerciales negociables 5,753,567 5,873,504 5,873,504 - . -
Total de pasives financieros 201,584,274 224,251,806 118,035,042 27,699,085 57,574,840 20,952,639

Para administrar el riesgo de liquidez que surge de los pasivos financieros, se mantiene activos liquidos tales
como efectivos y equivalentes de efectivo e inversiones con grado de inversion para los cuales existe un
mercado activo, Estos activos pueden ser facilmente vendidos para cumplir con requerimientos de liguidez.
Por consiguiente, se considera que no es necesario divulgar el analisis de vencimiento relacionado a estos
activos para permitir evaluar la naturaleza y el alcance del riesgo de liguidez.

A continuacion, se resumen las tasas promedio de interés de los instrumentos financieros al 30 de junio:

2017 2016

Activos:
Depésitos en bancos 0.8% 0.5%
Préstamos 14.9% 15.3%
Valores disponibles para fa venta 3.8% 3.8%
Valores mantenidos hasta su vencimiento n/a 53%

Pasivos:
Depositos recibidos 4.9% 4.7%
Financiamientos recibidos 5.5% 51%
Bonos corporativos 5.9% 5.9%
Valores comerciales negociables 3.3% 3.4%
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4.5 Riesgo operacional

El riesgo operativo es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias o debilidades en los procesos,
errores humanos, fallas tecnologias y/o por factores externos a jos cuales estd expuesta la institucion bancaria
al momento de ofrecer los productos y servicios a nuestros clientes

El Grupo, como institucion bancaria responsable del cumplimiento de las normas, leyes y regulaciones del
sector financiero y consciente de que el riesgo operativo esta presente en los diferentes procesos que el Banco
realiza, ha instituido una politica y metodologia prudente de administracion de riesgos que permita conocer las
exposiciones de los riesgos en sus actividades, productos y/o servicios, como instrumento para la toma
decisiones de la Junta Directiva y Alta Gerencia.

La gestion de Riesgo Operativo ha sido creada con una estructura organizacional que permite la participacion
de todos los colaboradores de Banco, determinando para ello las responsabilidades para el logro de los
objetivos estratégicos aprobados.

Las fases de gestion permiten la identificacion, medicion, mitigacion, monitoreo de los riesgos operativos en
los procesos realizados y cuyos resultados son debidamente informados a los diferentes niveles de Gobierno
Corporativo segun sea el caso.

La gestion de Riesgo Operativo ha sido realizada a través de la implementacidn de herramientas que permiten
realizar una gestion proactiva y preventiva a fravés de la matriz de riesgo y la base historica de datos, las
evaluaciones y autogestién de que permitan hacer anélisis cualitativos y cuantitativos, complementadas con
indicadores de gestion que permiten monitorear Jos limites de tolerancia y el seguimiento a los resultados
obtenidos en la gestion realizada y la validacion de la efectividad del ambiente de control implementade para
la mitigacion de los riesgos.

Se ha realizado una significativa inversion en la adecuacion de la plataforma tecnologica con el objetivo de ser
mas eficiente en los procesos asociados a Riesgo Tecnologico, los cuales han sido considerados
regulatoriamente como uno de los factores de riesgo operativo. Para tal fin, se han reforzado las politicas y
procedimientos de seguridad y se ha establecido una politica de administracion de riesgos tecnolagicos,

Banco Deilta trabaja por el fortalecimiento de la cultura de riesgos por medio de las capacitaciones a los

diferentes equipos de trabajo, en especial a los gestores de riesgo operativo io que permite una actualizacion,
mejora y mitigacion continua de la gestién de Riesgo Operativo y Tecnologice.
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4.6 Administracion del riesgo de capital
El Grupo y subsidiarias administran su capital para asegurar:

. El cumplimiento con los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama.
. Mantener un capital base, lo suficientemente fuerte para respaldar el desempefio de su negocio.

La subsidiaria Banco Delta, S5.A., como ente regulado por la Superintendencia de Bancos de Panama, requiere
mantener un indice de capital {otal medido con base a los activos ponderados por riesgo.

La adecuacion de capital y el uso de capital regulatorio sen monitoreados por la Administracion basados en
guias y técnicas desarrolladas por la Superintendencia de Bancos de Panama. Los requerimientos de
informacién son remitidos al regulador sobre una base trimestral.

El Banco analiza su capital regulatorio aplicando las normas de la Superintendencia de Bancos de Panama
establecidas para los bancos de Licencia General, basado en el Acuerde 1-2015 del 3 de febrero de 2015 y el
Acuerdo 3-2016 del 22 de marzo de 2016. Hasta el 31 de diciembre de 2015 con base en el Acuerdo 5-2008.

La Ley Bancaria en Panama requiere que 1os bancos de licencia general mantengan un capital pagado minimo
de B/.10,000,000, un patrimonio de por lo menos 8% de sus activos ponderados por riesgo, incluyendo los
instrumentos financieros fuera del estade consolidado de situacion financiera. Para estos efectos, los activos
deben considerarse netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones indicadas en el
Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de Panama.

El Banco mantiene una posicién de capital regulatorio que se compone de la siguiente manera:

2017 2016
Acciones comunes 19,056,974 19,056,574
Capital pagado en exceso 908,996 767,238
Capital primario ordinario 19,965,970 19,824 212
Capital primaric ordinario - neto 19,965,870 19,824,212
Utilidades retenidas 10,615,080 9,855,760
Capital primario adicional - neto
Total del capital primario {pilar 1) 30,581,060 29,679,972
Provision dindmica {Nota 26) 5,024,666 4,114,708
Total de capital regulatorio 35,605,726 33,794,680
Activo ponderado en base a riesgo 242,497,731 214,567,637
indices de capital Banco Minimo
Capital primaric ordinario 4.5% 12.78% 14.01%
Capital primario 8.0% 12.78% 14.01%
Adecuacion de capital 8% 14.68% 15.75%
indices de capital Grupo
Capital primario ordinario 4.5% 12.71% N/A
Capital primario 6.0% 1271% N/A
Adecuacion de capiial 8% 15.87% N/A
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5.

Estimaciones de contabilidad, juicios criticos y contingencias

Se efectla estimaciones y juicios que afectan fos montos reportados de los activos y pasivos dentro del afio
fiscal. Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y estan basados en |a experiencia histérica y
otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se creen son razonables bajo las circunstancias.

a)

b}

c)

d)

Perdidas por deterioro sobre préstamos incobrables - Se revisa su cartera de préstamos para evaluar el
deterioro por lo menos en una base mensual. En la determinacion de st una pérdida por deterioro que
debe ser registrada en el estado consolidado de ganancias o pérdidas, se efecttia juicios, y toma
decisiones en cuanto a si existe una informacion observable que indique que ha habido un cambio
adverso en la condicion de pago de los prestatarios en un grupo, o condiciones econdmicas nacionales
o locales que se correlacionen con incumplimientos en activos. La Administracion usa estimaciones
basadas en la experiencia de pérdida historica de activos con caracteristicas de riesgo de crédito similar
y evidencia objetiva de deterioro similares a aquellos en la cartera cuando se programa sus flujos futuros
de efectivo. La metodologia y supuestos usados para estimar el monto y el tiempo de los flujos de
efectivos futuros son revisados regularmente para reducir cualquier diferencia entre los estimados de
pérdida y la experiencia actual de pérdida.

Deterioro de valores disponibles para la venta - Se determina que los valores disponibles para la venta
tienen deterioro cuando ha habido una disminucion significativa o prolongada en el valor razonable por
debajo de su costo. Esta determinacién de qué es significativa o prolengada requiere juicio. Al efectuar
un juicio, se evalia entre otros factores, la volatilidad normal en el precio de la inversion y en otras
inversiones similares. Adicionalmente, el deterioro puede ser apropiado cuando existe evidencia de un
deterioro en [a salud financiera del emisor, desempefio de la industria y el sector, cambios en la
tecnologia y flujos de efectivo financieros y operativos,

Valores mantenidos hasta su vencimiento - Se sigue la guia de la NIC 39 al clasificar los activos
financieros no derivados con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo mantenidos hasta su
vencimiento. Esta clasificacion requiere una decision significativa. Al tomar esta decision, se evalia su
irtencién y capacidad para mantener dichas inversiones hasta su vencimiento. Si se deja de mantener
estas inversiones hasta su vencimiento por otro motive que no sea las circunstancias especificas
permitidas por la norma, se requerira reclasificar la cartera completa como disponibles para la venta.

Valor razonable de los instrumentos financieros - Se mide el valor razonable utilizando niveles de
jerarquia que reflejan el significado de los datos de entradas utilizados al hacer las mediciones. Se tiene
establecido un proceso y una politica documentada para fa determinacion del valor razonable en la cual
se definen las responsabilidades y segregacion que funcionen entre las diferentes areas responsables
que intervienen en este proceso, el cual ha sido aprobado por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO),
el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

La NIIF 13 especifica una jerarquia de las técnicas de valuacion en base a si la informacion incluida a esas
técnicas de valuacion son observables o no observables. La informacion observable refleja datos del mercado
obtenidos de fuentes independientes; la informacion no observable refleja los supuestos de mercado. Estos
dos tipos de informacion han creado la siguiente jerarquia de valor razonable:

Nivel 1 - Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que
la entidad pueda acceder en la fecha de la medicidn.
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. Nivel 2 - Los datos de entrada son distintos de los precios cotizades incluidos en el Nivel 1 que son
observables para activos o pasivos directa o indirectamente idénticos o similares en mercados que no
son activos.

. Nivel 3 - Los datos de entrada son datos no observables para el active o pasivo.

Valor razonable de los activos v pasivos financieros que se miden a valor razonable

Algunos de los activos y pasivos financieros se miden a su valor razonable al cierre de cada ejercicio. L.a siguiente
tabla proporciona informacién sobre como se determinan los valores razonables de los activos y pasives

financieros (en particular, la técnica de valuacion y los datos de entrada utilizados).

Relacion de los

datos de
entrada no
Jerarquia Técnica(s) de Datos de entrada observables a
Activos/ paslvos del valor valuacion y datos de no cbservables el vator
financieros Valor razonable razonable entrada princlpales significativos razonable
2017 2016
Titulos de deuda
privada - Precios cotizados en N/A N/A
extranjeros 5,491,091 4,003,840 Mivei 1 marcado aclivo
Pracios de
fransacciones en un
Tltlu!os de deuda 33,936,143 6,738,970 Nivel 2 mer-cado organizado NIA NIA
privada- iocales activo, en el que se
haya cotizado durante
los Ultimos 90 dias
d::ii::rio Amayor tasa de
TEt.ulos de deuda . 6,922,880 Nivel 2 Flujo de efectivo determinada en descuento
privada- locales descontado . . menor vator
funcién del precic
razonable
del mercado
Fondos de Precios cotizados an
inversion 3,710,769 3,618,891 Nivel 2 mercado no activo NiA N/A
Total 43,138,003 18,284,581
El movimiento de fas inversiones disponibles para la venta Nivel 3 es el siquiente:
2017 2016
Saldo al inicio del afio 6,922,880 12,678,125
Adquisiciones - 7,076,000
Ventas y redenciones (6,855,534) (11,825,066)
Reclasificacion de niveles (67,346) (932,654)
Cambios netos en valor razonable - 1,475
Reservas por deterioro - (75,000}
Saldo at final del afio - 6,922,880
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Valor razonable de los aclivos v pasives financieros que no_se miden a valor razonable (pero se requieren
revelaciones def valor razonable)

Excepto por lo siguiente, la Administracion considera que los valores en libros de {os activos y pasivos
financieros reconocidos al costo amortizado en los estados financieros consolidados, se aproximan a su valor
razonable:

Valor en libros Valor razonable
2017 2016 2017 2016

Activos financieros:

Depésitos en bancos 36,047,607 23,335,103 36,047,607 23,335,103
Valores mantenides hasta su vencimiento - 20,459,705 20,747,487
Valores disponibles para la venta 43,138,003 18,284,581 43,138,003 18,284,581
Préstamos, nefo 183,856,876 159,937,098 215,922 544 182,084,487
Total de activos financieros 263,042,486 222,016,487 295,108,154 244,451 658
Pasivos financieros:

Depésitos a la vista 1,539,273 1,708,735 1,539,273 1,706,735
Depésitos de ahorros 45,414,052 41,911,524 46,641,066 42,879,511
Depdsitos a plazo 131,819,516 118,061,327 135,486,085 121,111,368
Depositos interbancarios 5,500,000 6,500,000 5,500,733 6,500,335
Valores vendides bajo acuerdos de recompra 1,200,000 1,000,000 1,198,253 905,799
Financiamientos recibidos 26,684,324 9,172,025 26,100,717 8,603,944
Bonos y valores comerciales negociables 27,358.736 23,232,663 26,188,748 22,490,360
Total de pasivos financieros 239,516,001 201,584 274 242,654,875 204,288,052
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Jerarguia de valor razonable

2017 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros:

Depositos en bancos - 36,047,607 - 36,047,607
Valores disponibles para ia venta 5,491,091 37,646,912 - 43,138,003
Préstamos, neto - - 215,922,544 215,922 544
Totai de activos financieros 5,491,091 73,694,519 215,922,544 295,108,154
Pasivos financieros:

Dapositos a la vista - 1,539,273 - 1,539,273
Depdsitos de ahorros - 46,541,066 - 46,641,066
Depositos a plazo fijo - 135,486,085 - 135,486,085
Bepdsitos interbancarios - 5,500,733 - 5,500,733
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra - 1,198,253 - 1,198,253
Financiamientos recibidos - 26,100,717 - 26,100,717
Bonos y valores comerciales negociables - - 25,232,500 25,232,500
Total de pasivos financieros - 216,466,127 25,232,500 241,698,627

Jerarquia de valor razonable

2016 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros:

Depodsitos en bancos - 23,335,103 - 23,335,103
Valores mantenidos hasta su vencimiento 7,143,350 11,204,137 2,400,000 20,747,487
Valores disponibles para ia venta 1,003,840 10,357,861 6,922,880 18,284,581
Préstamos, neto - - 182,084,487 182,084,487
Total de activos financieros 8,147,190 44,897,101 191,407,367 244,451,658
Pasivos financieros:

Pepdsitos a la vista - 1,708,735 - 1,708,735
Depésitos de ahorros - 42,879,511 ~ 42,879,511
Depésitos a piazo fijo - 121,111,368 - 121,111,368
Depésitos interbancarios - 6,500,335 “ 6,500,335
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra - 995,799 - 995,799
Financiamientos recibidos - 8,603,944 - 8,603,944
Bonos y valores comerciales negociables - - 22,490,360 22,490,360
Total de pasivos financieros - 181,797,692 22,490,360 204,288,052

Et valor razonable de los activos y pasivos financieros incluidos en el Nivel 2 y Nivel 3, mostrado arriba ha sido
determinado con los modelos de precios generalmente aceptados, basados en el analisis de los flujos de caja
descontados, donde el dato de entrada mas significativo fo constituye |a tasa de descuento que refleja el riesgo

de crédito de a contraparte.

El valor razonable de los depositos interbancarios y de clientes, es estimado utilizando la técnica de flujo de caja
descontado, aplicando las tasas que son ofrecidas para depdsitos con términos y vencimientos similares. Dada
su naturaleza de corto plazo, el valor razonable de los depositos a la vista es el monto por pagar a la fecha de

los estados financieros consolidados.
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6. Saldos y transacciones entre partes relacionadas

Incluidos en el estado consolidado de situacion financiera y el estado consolidado de ganancias o pérdidas se
encuentran los siguientes saldos y transacciones entre partes relacionadas:

2017 20186
Operaciones entre partes relacionadas
Saldos entre partes relacionadas
Activos:
Préstamos por cobrar 13,871 8,366
Otros activos - cuentas por cobrar 312,062 350,228
intereses acumulados por cobrar 64 46
Pasivos:
Depdsitos recibidos 5,385,432 6,535,209
Intereses acumulados por pagar 6,499 -
Transacciones entre partes relacionadas
Ingresos y gastos:
Ingresos por intereses 1,651 1,698
Gastos de intereses 42,089 7.098
Otros ingresos por servicios de
administracion de seguros 1,324,607 1,234,940
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Operaciones con directores y personal clave de
la Administracion.

Saldos entre partes relacionadas
Activos:

Préstamos por cobrar
Intereses acumulados por cobrar
Pasivos:

Depdsitos recibidos
ITHEreses acumulaaos por pagar

Transacciones entre partes relacionadas
Ingresos y gastos:

Ingresos por intereses

Gastos de intereses
Dietas

Beneficios personal clave de la Administracién:
Salarios
Gastos de representacion
Xl mes y vacaciones
Seguro social, seguro educativo y riesgo profesional
Bonos
Otros beneficios
Prima de antigliedad e indemnizacion

Servicios médicos
Total

2017 2016
121,774 87,970
457 423
1,256,115 1,064,609
770 105
8,417 6,128
266,095 22.370
250,616 202,955
685,706 693,999
468,101 417,115
159,772 165,700
170,021 163,066
145,249 117,986
34,350 105,857
59,965 60,274
9,660 11,014
1,732,824 1735911

Al 30 de junio de 2017, los préstamos a relacionadas ascendieran a B/.13,871 (2016: B/.8,366), a una tasa de
interés de 5.75% a 9% (2016: 9% a 9.5%); con vencimientos varios hasta el afio 2022 (2016: 2031).

Al 30 de junio de 2017, los préstamos otorgados a directores y personal clave de la Administracion ascendieron
a B/.121,774 (2016: B/.87,970), a una tasa de interés de 5.5% a 9% (2016: 8.25% a 10.5%); con vencimientos

varios hasta el afioc 2024 (2016: 2023).

Ningin miembro de la Junta Directiva, Representantes Legales u otros funcionarios poseen participacion

accionaria superior al 25% (2016: 25%).
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7. Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos

El efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos se detalla a continuacion:

2017 2016

Efectivo 1,000,082 928,763
Efectos de caja 531,712 623,072
Depositos a la vista en bancos 10,483,107 10,301,103
Depésitos a plazo en bancos 25,594,500 13,034,000
Total de efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos 37,579,401 24,886,938
Menos:

Depositos a plazo fijo en bancos, con vencimientos

originales mayores a 90 dias 6,100,000 3,600,000

Efectivo y equivalentes de efectivo para propositos

del estado consclidado de flujos de efectivo 31,479,401 21,286,938

La tasa de interés anual ponderada que devengaban los depdsitos a plaze era de 0.80% (2016: 0.43%).

8. Valores disponibles para la venta

Los valores disponibles para la venta, estan constituidos por los siguientes tipos de inversion:

2017 2016
Titulos de deuda privada - extranjeros 5,491,091 1,003,840
Titulos de deuda privada - locales 33,936,143 13,661,850
Fondos de inversién 3,710,769 3,618,891

43,138,003 18,284,581

Al 30 de junio de 2017, los titulos de deuda registrados como valores disponibles para la venta tienen
vencimientos entre julio de 2017 y julio de 2026 (2016: julic 2016 y julio 2022) y mantienen tasa de interés que
oscilan entre 1.5% y 6.9% (2016: 2.5% y 5.6%). El rendimiento de los Fondos de Inversién al 30 de junio de
2017 oscila entre 4.9% y 5.9% (2016: 4.8% y 4.9%).
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El movimiento de los valores disponibles para la venta, se resume a continuacién:

2017 2016
Saldo al inicio del afio 18,284,581 25,487,965
Adiciones 34,451,654 23,536,818
Reclasificacion de cartera 19,936,286 -
Ventas y redenciones (29,391,176} {30,582,787)
Amortizacion de primas y descuentos (130,414) {11,415)
Reserva por deterioro {370,000} {(75,000)
Cambios netos en el valor razonable 357,072 (71,000)
Saldo al final del afio 43,138,003 18,284,581

Con fecha 20 de octubre 2016, el Banco notifico a la Superintendencia de Bancos de Panama, su decision de
reclasificar el total de portafolio de valores mantenidos hasta su vencimiento a la categoria de valores disponibles
para la venta con base en su estrategia 0 modelo de negocio. Dicha reclasificacion se realizd con fecha efectiva
21 de octubre de 2016 por el valor razonable de B/.20,163,244. Como resultado del registro del valor razonable,
a la fecha de la reclasificacidon, se reconocié una ganancia no realizada en otras utilidades integrales por
B/.226,958.

Al 30 de junio de 2017, el costo amortizado de los valores mantenidos hasta su vencimiento, que fueren
reclasificados a la categoria de valores disponibles para la venta fue de B/.19,936,286.

El Banco realizé ventas de B/.7,005,156 (junio 2016: B/.0}, y como resultado se registrd una ganancia de
B/.222,508 (junio 2016: pérdida B/.1,384) que se incluye en el estado consolidado de ganancias o pérdidas.

9, Valores mantenidos hasta su vencimiento

l.os valores mantenidos hasta sus vencimientos registrados a su costo amortizado, se resumen asi;

2017 2016

Costo Valor Costo Valor
amortizado razonabhle amortizado razonable
Valores gue cotizan en holsa

Titulos de deuda privada - extranjeros - - 7,063,593 7,044,851
Titulos de deuda privada ~ locales - - 11,927,780 12,111,137
Titulos de deuda gubemamentales - locales - - 1,468,332 1,591,500

- - 20,459,705 20,747,488
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El movimiento de los valores mantenidos hasta su vencimiento, se resume a continuacion;

2017 2016
Saldo al inicio del afio 20,458,705 23,802,575
Adiciones - 1,615,085
Redenciones {(343,182) {4,490,178)
Amortizacion de primas y descuentos (18,191) (39,848)
Reclasificacion de cartera - Nota 8 (19,936,286} -
Pérdida por deterioro (162,046) (427,909)
Saldo al final del afio - 20,459,705

Las tasas de interés anual que devengan los valores mantenidos hasta su vencimiento oscilaban a junio 2016
entre 4.4% y 6.95%; y mantuvieron vencimientos varios entre agosto 2017 v julio 2026.

Al 30 de junio de 2016, valores mantenidos hasta su vencimiento por la suma de B/.1,250,000 estaban
garantizando lineas de crédito instrumentada bajo contrato de Reporto,

Con fecha 20 de octubre 2016, el Banco notifico a la Superintendencia de Bancos de Panama, su decisitn de
reclasificar el total de portafolio de valores mantenidos hasta su vencimiento a la categoria de valores disponibles
para la venta con base en su estrategia o modelo de negocio. Véase Nota 8,

10. Préstamos

La cartera de préstamos se presenta de acuerdo a la siguiente distribucion por actividad econdmica:

2017 2016
Sector interno:
Microempresas 122,133,572 115,052,565
Peguefia empresa 32,326,415 17,170,754
Asalariados 32,933,821 34,244,864
Otros 4,102,624 -
Sub-total de la cartera 191,496,432 166,468,183
Comisiones a terceros por amortizar 641,757 1,123,830
Reserva para préstamos incobrables (1,871,550} (1,099,235)
Intereses y comisiones no devengadas (6,400,763) (6,555,680)
Total 183,856,876 159,937,098

Los préstamos devengaron intereses cuya tasa anual oscilaba entre el 5% y 38% para los periodos terminados
el 30 de junio de 2017 y 2016.
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El movimiento en la reserva para préstamos incobrables se resume a continuacion:

2017 2016
Saldo at inicio del afio 1,099,235 1,460,571
Provision cargada a gastos 5,872,375 2,970,439
Préstamos castigados contra la reserva (5,100,060) {3,331,775)
Saldo al final del afio 1,871,550 1,089,235

La cartera de préstamos incluye arrendamientos financieros por cobrar cuyo perfil de vencimiento se detalla a

continuacion:
2017 2016
Pagos minimos de arrendamientos financieros por cobrar:
Hasta 1 afo 3,419,108 3,639,417
De 1 a5 afios 8,280,333 6,524 599
Total de pagos minimos 9,699,441 10,164,016
{1,795,176) {1,883,955)

Menos: ingresos no devengados

Total de arrendamientos financieros por cobrar, neto 7,904,265 8,280,061

La tasa de interés implicita es pagada durante la vigencia del arrendamiento financiero. Para el afio terminado
el 30 de junio de 2017, el promedio de |a tasa de interés efectiva contratada es de 11.9% (2016: 11.7%).
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1. Inmuebles, mobiliarios, equipos y mejoras

Al 30 de junio, el detalle del inmuebles, mobiliarios, equipos y mejoras del estado consolidado de situacion
financiera, se presenta a continuacian:

Mejoras ala
Mobiliarios propiedad Programa Proyectos
Total Edificio ¥ equipoes arrendada de cédmputo €n proceso

2017

Costo:

Al inicio det afio 18,430,134 6,221,568 3,842,918 2,995,018 4,505,383 865,247
Aumenios 2,604,035 - 967,532 314,057 790,494 531,952
Disminuciones (2,133,261) - {669,367) (142,438) (386,516) (934,940)
Al final del afio 18,900,908 6,221,568 4,141,083 3,166,837 4,909,361 482,259
Depreclacidn y amortizacién

acumulada
Alinicio del afic (4,408,574) {732,994) {1,630,868) {731,725) {1,312,987} -
Aumentos (2,379,836) (179,754) {838,273) {311,173) {1,050,636) -
Disminuciones 1,126,960 - 588,713 154,073 384,174 -
Al final del afio (5,661,450} (912,748} (1,880,428) (888,825) {1,979,449)

Valor neto en libros 13,239,458 5,308,820 2,260,655 2,277,812 2,929,912 462,259

2016
Costo: 18,430,134 6,221,568 3,842,918 2,995,018 4,505,383 865,247
Depreciacion acumulada (4,408,574) (732,994} {1,630,868) (731,725} (1,312,987) -
Valor neto en libros 14,021,560 5,488,574 2,212,050 2,263,293 3,192,386 865,247
12, Bienes adjudicados disponibles para la venta, neto

El detalle de los bienes adjudicados disponibles para la venta se presenta a continuacion:

2017 2016
Bienes muebles - autos 821,393 765,480
Bienes muebles - equipos 100,935 17,213
Bienes inmuebles 718,265 241,873
Total de bienes adjudicados 1,640,593 1,024,566
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13. Otros activos

L.os otros activos se resumen a continuacion:

2017 2016

Fondo de cesantia 868,507 523,998
Cuentas por cobrar - clientes, neto 859,935 868,842
Cuentas por cobrar - aseguradora 763,986 936,292
Otros gastos pagados por anticipade 719,125 766,527
Cuentas por cobrar 462,271 693,841
Cuentas por pagar - partes relacionadas 312,062 317,492
Impueste pagados por anticipado 451,126 304,427
Cheques de préstamos por compesar 211,236 103,630
Seguros pagados por anticipado 42,540 164,305
Otros activos 107,383 59,089

4,799,171 4,738,443

Las cuentas por cobrar se compeonen principalmente por cuentas por cobrar a clientes, retenciones a clientes
de factoring y cuentas por cobrar refacionadas del Grupo vy subsidiarias. Al 30 de junio las cuentas de clientes
se presentan neto de una reserva de B/.460,399.

14. Depdésitos de clientes

La distribucidon de los depodsitos de clientes es la siguiente:

Depdsitos a la vista:
Local
Extranjero

Total depositos a la vista

Depositos de ahorros:
Local

Extranjero
Total depositos de ahorros

Depositos a plazo;
Locat
Extranjero
Total depositos a plazo
Total de depdsitos de clientes

2017 2016
1,492,476 1,705,206
46,797 1,629
1,539,273 1,706,735
41,857,480 38,398,849
3,556,572 3,512,675
45,414,052 41,911,524
114,104,563 108,476,809
17,715,053 8,584,518
131,819,616 118,061,327
178,772,941 161,679,586
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15. Financiamientos recibidos

Los financiamientos recibidos se resumen a continuacion:

2017 2016
Linea de Monto Linea de Monto
credito adeudado crédito adeudado

Lineas de crédito rotativas:

Fideicomiso para el Financiamiento

de {a Competitividad {FINDEC) 2,000,000 164,469 2,000,000 463,688
Fideicomiso para el Microcrédito
en Panama (FIDEMICRO) 3,000,000 2,222,223 3,000,000 2,500,000

Banco Internacional de Costa Rica, S.A. 4,000,000 1,333,333 2,500,000 2,041,667

Banco Aliado, S.A. 3,000,000 - 3,000,000 -

Banco General, §.A, 5,600,000 - 5,600,000 “

Prival Bank, S.A. 3,150,000 - 3,150,000 -

Corporacion Andina de Fomento {CAF) 3,000,000 2,633,333 2,000,000 1,500,000
Total lineas de crédito rotativas 23,750,000 6,353,358 21,250,000 6,505,355
Préstamos:

International Finance Corgoration (IFC) - 9,333,339 - -

Responsability Global Microfinance Fund {CAF) - 2,800,000 - -

Responsability SICAV (Lux) Microfinance Leaders - 700,000 - -

Responsabiity SICAV (Lux} Microfinanz Fonds - 1,600,000 - -

Dual Return Funds S.LC.A.V, - 2,000,000 - -

Global Miciofinance Fund - 1,000,000 - -

Finethics S.C.A., SICAV-SIF - 2,000,000 - 2,666,670

Banco General, S.A. - 997,627 - -
Total de préstamos - 20,330,966 - 2,666,670
Total 23,750,000 26,684,324 21,250,000 9,172,025

Las tasas de intereses anuales que devengan las lineas de crédito y préstamos oscilan entre 3.1% vy 6.69%
(junio 2016: 3.17% vy 5.75%).

Fideicomiso para el Financiamiento de la Competitividad (FINDEC)
Cuenta con un limite de hasta B/.2,000,000, que puede ser girada en uno o varios desembolsos con plazos de
hasta sesenta meses.

Fideicomiso para el Microcrédito de Panama (FIDEMICRO)
Cuenta con un limite de hasta B/.3,000,000 que puede ser girada en uno o varios desembolsos con plazos de
hasta sesenta meses.

Banco Internacional de Costa Rica, S.A.

Cuenta con un limite de hasta B/.4,000,000, que puede ser girado en uno o varios desembolsos con plazos de
hasta doce meses.
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Banco Aliado, S.A.
Cuenta con un limite de hasta B/.3,000,000 garantizado con inversiones en valores, ¢l cual puede ser girado
en unao o varios desembolsos con plazos de tres o seis meses, con pagos de capital e interés al vencimiento.

Banco General, S.A.
Corresponde a contrato de sobregiro autorizado con un limite de hasta B/.5,600,000, garantizado con
inversiones en valores. A la fecha de Jos estados financieros consolidados, esta facilidad de crédito no ha sido
utilizada. (Vease Nota 8).

Prival Bank, S.A,

Cuenta con un limite de hasta B/.3,150,000 garantizado con inversiones en valores, el cual puede ser girado
en uno o varios desembolsos con plazos de seis meses, con pagos de interés mensuales y capital al
vencimiento,

International Finance Corporation ({FC)

En octubre y diciembre de 2013, asi como en mayo de 2017, Banco Delta, S.A. contratd préstamos con IEC,
con respaldo de su credito general. Dichos préstamos son amortizados semestraimente y tienen fecha de
vencimiento a junio 2018 y junio 2022.

Corporacion Andina de Fomento (CAF)
En junio y diciembre de 2015, Banco Delta, S.A. contraté linea de crédito con CAF hasta B/.3,000,000. Dichos
préstamos son amortizados semestralmente y tienen fecha de vencimiento a junio y marzo de 2020,

Responsability Global Microfinance Fund

En noviembre 2016, Banco Delta, S.A. contratd préstamos con Responsability Global Microfinance Fund, con
respaldo de su credito general. Dichos préstamos son amortizados semestralmente vy tienen fecha de
vencimiento a noviembre 2019,

Responsability SICAV (Lux) Microfinance Leaders

En noviembre 2016, Banco Delta, S.A. contraté préstamos con Responsability SICAV (Lux) Microfinance
Leaders, con respaldo de su crédito general. Dichos préstamos son amortizados semestralmente y tienen
fecha de vencimiento a noviembre 2019,

Responsability SICAV (Lux) Microfinanz Fonds

En noviembre 2016, Banco Delta, S.A. contratd préstamos con Responsability SICAV (Lux) Microfinanz Fonds,
con respaldo de su crédito general. Dichos préstamos son amortizados semestralmente y tienen fecha de
vencimiento a noviemhbre 2019,

Dual Return Fund S.I.C.A.V.

En diciembre 2016, Banco Delta, S.A. contraté préstamos con Dual Return Fund S..C.A.V., con respaldo de
su crédito general. Dichos préstamos son amortizades semestralmente y tienen fecha de vencimiento a
diciembre 2019.

Global Microfinance Fund

En diciembre 2016, Banco Delta, S.A. contraté préstamos con Global Microfinance Fund, con respaldo de su
crédito general. Dichos préstamos son amortizados semestralmente y tienen fecha de vencimiento a diciembre
2019,

Finethics 5.C.A., SICAV-SiF

En diciembre 2016, Banco Delta, S.A. contratd préstamos con Finethics S.C.A., SICAV-SIF, con respaldo de
su credito general. Dichos préstamos son amortizados semestralmente y tienen fecha de vencimiento a
diciembre 2019.
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Banco General, S.A.

En junio de 2017, Torre D3, S.A. y Torre D4, S.A. contrataron préstamos con Banco General, S.A., con respaldo
de su crédito general y garantias hipotecarias. Dichos préstamos son amortizados mensualmente y tienen
fecha de vencimiento a mayo de 2032.

16. Valores vendidos bajo acuerdos de recompra

Al 30 de junio de 2017, el Grupo mantenia obligaciones producto de valores vendidos bajo acuerdos de
recompra por B/.1,200,000 (2016: B/.1,000,000), con vencimiento 18 de septiembre de 2017 y tasa de interés
de 3.43%. Estos valores estan garantizados con valores de inversion por B/.1,500,000.

17. Bonos corporativos por pagar

Banco Delta, S.A. fue autorizado, segin Resolucion No.173-10 del 19 de mayo de 2010, emilida por |a
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, a ofrecer mediante oferta plblica, Bonos Corporativos,
emitidos bajo un programa rotative, por un valor nominal de hasta B/.30,000,000.

Los bonos han sido emitidos en la Bolsa de Valores de Panama. Los bonos devengan una tasa de interés
anual fija, que oscila entre 5.0% y 6.25% sobre el valor nominal del bono. Los bonos estan garantizados por el
crédito general del Banco. Los bonos tienen vencimientos a partir de abril de 2018 y hasta mayo de 2023.

Serie Fecha de emisién Tasa de interés Vencimiento 2017 2016
P 15-nov-12 6.250% 15-nov-18 1,000,000 1,000,000
R 15-abr-13 5.750% 15-abr-18 1,000,000 1,000,000
3 15-abr-13 6.250% 15-abr-20 999,000 999,000
T 15-jul-13 5.750% 15-jul-18 1,000,000 1,000,000
u 15-jul-13 6.250% 15~jul-20 1,000,000 1,000,000
v 15-sep-13 6.250% . 15-sep-20 2,000,000 2,000,000
w 16-mar-14 4.750% 15-mar-17 - 1,000,000
X 15-may-14 6.250% 15-may-21 1,500,000 1,500,000
Y 15-nov-14 5.000% 15-nov-19 988,000 988,000
Z 15-mar-15 6.250% 15-mar-22 2,000,000 2,000,000
AA 15-mar-15 5.000% 18-mar-20 2,600,000 2,000,000
AB 15-jul-15 5.750% 15-jul-21 2,265,000 915,000
AC 15-ul-15 6.125% 15-jul-22 2,000,000 2,000,000
AD 15-may-16 6.000% 15-may-22 340,000 40,000
AE 15-may-16 6.250% 15-may-23 1,694,000 157,000
Totai 19,786,000 17,599,000
Menos: Costo de emision de deuda por amortizar 108,624 119,904
Total Neto 19,676,376 17,479,096
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18. Valores comerciales negociables

Banco Delta, S.A. fue autorizado, segun Resolucion No.172-10 del 19 de mayo de 2010, emitida por la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, a ofrecer mediante oferta publica, Valores Comerciales
Negociables (VCN's), emitidos bajo un programa rotativo, por un valor nominal de hasta B/.10,000,000.

Los VCN’s han sido emitidos en la Bolsa de Valores de Panamd, Los VCN's devengan una tasa de interés fija
anual, que oscila entre 3.25% y 3.50%, sobre el valor nominal de los VCN's. Los VCN’s estan respaldados por
el credito general del Emisor. Los VCN's tienen vencimientos a partir de julio 2017 y hasta abril de 2018,

Serie Fecha de emision Tasa de interés Vencimiento 2017
AP 31-ago-16 3.750% 26-ago-17 930,000
AS 10-ene-17 3.250% 09-jul-17 1,000,000
AT 02-feb-17 3.750% 28-ene-18 2,000,000
AU 01-mar-17 3.250% 28-ago-17 1,000,000
AV 15-mar-17 3.750% 10-mar-18 826,000
AW 15-abr-17 3.750% 10-abr-18 920,000
AX 28-abr-17 3.250% 25-oct-17 520,000
AY 23-jun-17 3.250% 20-dic-17 500,000
Total 7,696,000
Menos: Costo de emision de deuda por amortizar 13,640
Total neto 7,682,360

Serie Fecha de emisiéon Tasa de interés Vencimiento 2016
Al 8-jul-15 3.375% 2-jul-16 830,000
AdJ 6-sep-15 3.375% 31-ago-16 749,000
AK 11-ene-16 3.375% 5-ene-17 310,000
AL 8-feb-16 3.375% 2-feb-17 2,000,000
AM 18-feb~16 3.250% 14-dic-16 550,000
AN 20-abr-16 3.500% 15-abr-17 1,330,000
AQ 4-juk-16 3.750% 29-un-17 -
Total 5,769,000
Menos: Costo de emision de deuda por amortizar 15,433
Total neto 5,753,567
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19. Otros pasivos

El detalle de otros pasivos se resume a continuacion:

2017 2016
Cuentas por pagar agencia de ventas 3,477,264 2,765,862
Cuentas transitorias 601,155 136,428
Vacaciones y XIl mes por pagar 533,461 557,326
Gastos acumulados por pagar y ofros 527,641 402,230
Seguros por pagar 291,008 510,501
Operaciones pendientes de liguidar 134,559 102,548
Cuentas comerciales 105,442 217,456
Cuota obrero patronal 88,775 140,877
Depositos de garantia recibidos 63,490 61,682
impuestos por pagar 61,133 704,214
Ofros contratos por pagar 47,981 54,400
Total 5,932,890 5,653,524
20. Patrimonio accionario sin utilidades y reservas
El patrimonio est4 integradoe de la siguiente manera:
2017 2016
Acciones comunes, sin valor nominal, 10,000,000
Autorizadas y en circulacion 1,832,730 acciones
(2018: 1,828,536 acciones) 12,459,018 12,394,209
Capital pagado en exceso 908,996 767,238
Acciones preferidas 9,500,000 9,132,000
Total capital consolidade de Grupo Bandelta Holding Corp. 22,868,014 22,293,447

Acciones comunes

Durante el afio terminado el 30 de junic de 2017, se recibieron aportes del accionista por B/.64,809 (20186:
B/.21,356),
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Acciones preferidas

Grupo Bandelta Holding Corp., ha efectuado diferentes emisiones de acciones preferidas, las cuales se
presentan a continuacion con saldos vigentes, términos y condiciones:

Valor Tipo de Acciones Tasas de Frecuencia

par Serie  emision emitidas  Autorizadas interés de pago 2017 2016
1,000 A Pablica 2,500 2,500,000 7.60% Mensual 2,500,000 2,500,000
1,000 B Pdblica 2,500 2,500,000 7.50% Mensual 2,500,000 2,360,000
1,000 C Publica 2,500 2,500,000 7.50% Mensual 2,500,000 2,272,000
1.000 E Pubiica 2,500 2,500,000 7.75% Mensual 2,000,000 2,000,000

9,500,000 9,132,000

El 25 de noviembre de 2008, mediante Resolucidon Especial, la Junta Directiva de Grupo Bandelta Holding
Corp. solicitd el registro en la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama una emision publica de
acciones preferidas no acumulativas por hasta B/.6,000,000 en tres series (C, D y E) de hasta B/.2,000,000
cada una. Mediante Resolucion CNV No.105-09 del 20 de abril de 2008, se registré dicha emision ante la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama. Con fecha 15 de mayo de 2009, Grupo Bandelta
Holding Corp. lista en la Bolsa de Valores de Panama la serie C de acciones preferidas no acumulativas hasta
B/.2,000,000. Con fecha 15 de mayo de 2011, Grupe Bandelta Holding Corp. lista en la Bolsa de Valores de
Panama, la serie D de acciones preferidas no acumulativas hasta 8/.2,000,000. Con fecha 15 de Abril de
2013, Grupo Bandelta Holding Corp. lista en la Bolsa de Valores de Panamd, la serie E de acciones preferidas
no acumulativas hasta B/.2,000,000. Al 30 de octubre de 2015, se redimié la totalidad de la emision publica
de acciones preferidas no acumulativas serie C y D (saldo a junio 2015: B/.2,000,000 cada una). Al 30 de junio
de 2017, el monto pagado por las accicnes preferidas de la serie E es de B/.2,000,000 (2016: B/.2,000,000).
Las acciones preferidas serie E no son redimibles a opcidn del tenedor y devengan dividendos equivalentes a
una tasa de interés anual de 7.75%, y los dias 30 de cada mes, sujeto a que sean declarados por la Junta
Directiva.

» E| 28 de abril de 2014, mediante Resolucién Especial, la Junta Directiva de Grupo Bandelta Holding
Corp. solicitd el registro en la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama de una Emision
Publica de acciones preferidas no acumulativas por hasta B/.20,000,000 en multiples series en el cual
el valor nominat de las acciones preferidas emitidas no excedan B/.20,000,000. Mediante Resoiucion
SMV No.285 det 22 de mayo de 2015, se registrd dicha emision ante la Superintendencia del Mercado
de Valores de Panama. Con fecha 15 de agosto de 2015, Grupo Bandelta Holding Corp. lista en ia
Bolsa de Valores de Panama la serie A de acciones preferidas No Acumulativas por hasta
B/.2,500,000. Con fecha 15 de octubre de 2015, se lista en la Bolsa de Valores de Panama la serie B
de acciones preferidas no acumulativas por hasta B/.2,500,000. Con fecha 30 de octubre de 2015, se
lista en la Bolsa de Valores de Panama la serie C de acciones preferidas no acumulativas por hasta
B/.2,500,000. Al 30 de junio 2017, el monto pagado por las acciones preferidas de la serie A, By C es
de B/.2,500,000, B/.2,500,000 y B/.2,500,000 (2016: B/.2,500,000, B/.2,360,000 y B/.2,272,000),
respectivamente. Estas acciones preferidas no son redimibles a opcién del tenedor y devengan
dividendos equivalentes a una tasa de interés anual de entre 7.50%.
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Al 30 de junio de 2017, el movimiento de la cuenta del accionista minoritario es como sigue:

2017 2016

Participacidn al inicio del afio 328,552 241,954
Aumento
Participacion at finat del afio 72,992 86,598
Totat participacian no controladora 401,544 328,552
El calculo de la utilidad neta por accion se presenta a cantinuacion:

2017 2016
Ganancia neta 3,444,623 4,229,409
Nimero promedio ponderado de acciones 1,831,698 1,860,789
Ganancia neta por accién 1.88 2.27

21. Transacciones de pagos basados en acciones

En Acta de Junta Directiva del 22 de julio de 2013, Grupo Bandelta Holding Corp. aprobd un Plan de Opciones
para la adquisicion de acciones de dicha sociedad por parte del personal ejecutivo de su subsidiaria Banco
Delta, S.A. Bajo este plan, se aprobo¢ la emision de certificados de opciones a favor de participantes de Plan
de Opciones de hasta el 5% de las acciones comunes y otorgar un periodo para el ejercicio de cada grupo de
las opciones de hasta cinco afios. Al 30 de junio de 2017, el valor razonabhle de estas opciones por ejercer es
de B/.107,700 (2016: B/.70,456), con un precio promedic de ejecucion de B/.12.65 (2016: B/.11.54).

El total del gasto de las opciones otorgadas a los participantes, en base al valor razonable de los servicios, fue
por la suma de B/.141,758 (2016: B/.85,157) y es reconocido como gastos en el rubro de salarios vy
beneficios a empleados en el estado consolidado de ganancias ¢ pérdidas y la entrada correspondiente en el
patrimonio, la cual refleja la contribucién del capital gue el Banco recibira de su Casa Matriz.

Planes de compensacion en acciones

Grupo Bandelta Holding Corp. ha establecido planes de compensacion bajo los cuales se administran acciones
restringidas y opciones de compra y otorgamiento de acciones, para atraer, retener y motivar a altos ejecutivos
y directores, asi como para compensarlos por su contribucién al crecimiento de la rentabilidad de la institucion.

Plan de Opciones 2013

En Acta de Junta Directiva del 22 de julio de 2013, Grupo Bandelta Holding Corp. aprobd un Plan de Opciones,
para la adquisicion de acciones de dicha sociedad por parte del personal ejecutivo de su subsidiaria Banco
Delta, S.A. El Plan establece que, en diferentes momentos, las acciones que se emitan de acuerdo a este
Pian, se consideraran restringidas, liberadas o exentas (tal como dichos términcs son definidos en el Plan),
con las condiciones, derechos y/o restricciones que se establecen en el Plan.
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A continuacion, se resume el Plan de Opciones 2013;

Tiempo
Precio promedio
promedio ponderado
ponderado  contractual
Opciones del gjercicio restante
Vigentes al 1 de julio de 2013 -

Otorgadas 15,000 7
Anuladas - -
Ejercidas (6,001} 7
Vigentes al 30 de junio de 2014 8,989 7
Otorgadas 15,000 12
Anuladas - -
Ejercidas (5,198) ]
Vigentes al 30 de junio de 2015 18,801 10
Ctorgadas 86,500 13
Anuladas (2,805) 11
Ejercidas (2,495) 9
Vigentes al 30 de junio de 2016 20,001 12
Otorgadas 9,300 14
Anuladas - -
Ejercidas (6,194) 10
Vigentes al 30 de junio de 2017 23,107 13 1.7 anos

Plan de Otorgamiento de Acciones 2015

En Acta de Junta Directiva del 23 de noviembre de 2015, Grupo Bandelta Holding Corp. aprobé un Plan de
Otorgamiento de Acciones, que permite la promesa de entrega de un numero de acciones comunes de la
socledad, en una fecha futura, sujeto a ciertas condiciones de retencion y cumplimiento de objetivos por parte
de los beneficiarios. El Plan establece que, en diferentes momentos, 1as acciones que se emitan de acuerdo a
este Plan, se consideraran restringidas, liberadas o exentas (tal coOmo dichos términos son definidos en el
Plan), con las condiciones, derechos y/o restricciones que se establecen en el Plan,

A continuacién, se resume el Plan de Otorgamiento de Acciones 2015;

Tiempo
promedioc
ponderado
contractual
QOpciones restante
Vigentes al 1 de julio de 2016 - -
Otorgadas 24,000 -
Anuladas - -
Ejercidas - -
Vigentes al 30 de junio de 2017 24,000 3.3 afios
Pueden ser ejercidas - -
Se espera sean gjercidas 24,000 3.3 afios
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Plan de Opciones para Directores

En Acta de Junta Directiva del 28 de marzo de 2016, Grupo Bandelta Holding Corp. aprobd un Plan de
Opciones, para la adquisicion de acciones de dicha sociedad por parte de miembros de su Junta Directiva. El
Plan establece que en diferentes momentos las acciones que se emitan de acuerdo al Plan se consideraran
Restringidas o Liberadas (tal cdmo dichos términos son definidos en el Plan), con las condiciones, derechos
y/o restricciones que se establecen en el Plan.

A continuacion, se resume el Plan de Opciones de para Directores:

Tiempo
Precio promedio
promedio ponderado
ponderado contractual
Opciones del ejercicio restante

Vigentes al 1 de julio de 2016 -
Otorgadas 36,000 - -

Anuladas 3,000 - -

Ejercidas - - -

Vigentes al 30 de junio de 2017 33,000 21 4.0 afos
22, Honorarios por comisiones netas y otros ingresos

El desglose de los honorarios por comisiones netas y otros ingresos, se presenta a continuacion:

2017 2016

Ingresos de honorarios por comisiones scbre:
Ingresos legales y cierre 7,292,612 6,226,141
Tarjetas débito 28,512 29,645
Transferencias 5,243 4,140
Oftras comisiones 16,993 15,421
7,343,360 6,275,347

Gastos de comisiones:

Comisiones - bancos corresponsaies 191,551 169,857
Otras comisiones 739,647 1,193,546
931,198 1,363,403
Total comisiones netas 6,412,162 4,911,944
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23. Gastos de personal y otros gastos

El detalle de gastos de personal y otros gastos se presentan a continuacion:

2017 2016

Gastos de personai:

Satarios y otras remuneraciones 7,275,819 6,561,522
Prestaciones faborales 803,636 748,111
Seguro de vida y hospitalizacion 274,144 244,264
Actividades con ei personal 215,088 149,082
Prima de antiglledad e indemnizacién 155,093 159,561
Capacitacién de personal 107,492 118,882
Otros 286,233 277,970
Tetal de gastos de personal 9,117,505 8,259,392
Otros gastos:

Tacnologia y comunicaciones 1,244,957 885,079
Publicidad y relaciones publicas 711,630 620,617
Alquileres 605,296 574,462
Impuestos 532,514 403,698
Seguridad 334,589 381,922
Reparacion y mantenimiento 352,776 242,154
Gastos de traspasos e inspecciones 283,191 335,323
Dietas 256,441 251,762
Aseo y limpieza 216,949 200,715
Papeleria y Utiles de oficina 164,229 158,321
Agua y electricidad 183,726 173,038
Viajes y transporte 138,325 131,710
Seguros 124,601 171,105
Cuotas y suscripciones 92,147 102,917
Gaslos de cobranzas y custodia 31,216 35,091
Otros 447 830 308,747
Total de otros gastos 5,700,387 5,066,661
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24, Impuesto sobre la renta, neto

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de las compaiiias constituidas en la Repiblica de Panama estan
sujetas a revision por las autoridades fiscales por los tres Ultimos afios, inclusive el afio terminado el 30 de
junio de 2017, de acuerdo a regulaciones fiscales vigentes.

De acuerdo a fa legislacion fiscal Panamefia vigente, las compa#ias estan exentas del pago de impuesto sobre
la renta en concepto de ganancias provenientes de fuente extranjera. También estan exentos del pago de
impuesto sobre la renta, los intereses ganados sobre depositos a plazo en bancos locales, los intereses
ganados sobre valores del Estado Panamefio e inversiones en titulos-valores emitidos a través de |la Bolsa de

Valores de Panama.

El gasto de impuesto sobre fa renta para el afio terminado el 30 de junio, es el siguiente:

2017 2016
Impuesto sobre la renta diferido (463,102) 63,518
Impuesto sobre la renta corriente 614,495 590,454
impuesto sobre Ia renta, neto 151,393 653,972

El rubro con efecto impositivo que compone el activo/pasivo de impuesto diferido incluido en el estade
consclidado de situacion financiera, se detalla a continuacion:

Reserva
para
préstamos
incobrables Total Diferencia Total
y cuentas activo temporal de pasivo
por cobrar diferido  arrendamiento diferido Total
Salde al 30 de junio de 2015 365,143 365,143 (522,980) (522,980) (157,837)
Bébito (credito) a pérdidas o
ganancias durante el afio (90,334) (90,334) 26,816 26,816 (63,518)
Saldo al 30 de junio de 2016 274,809 274,809 (496,164) {496,164) (221,355}
Débito (crédito) a pérdidas o
ganancias durante el afio 308,179 308,179 154,923 154,923 463,102
Saldo al 30 de junio de 2017 582,988 582,988 (341,241) {341,241) 241,747

El activo diferide se reconoce con base a las diferencias fiscales deducibles considerando sus operaciones
pasadas y las utilidades gravables proyectadas, en las cuales infltyen las estimaciones de la Administracion.
En base a resultados actuales y proyectados, la administracién considera que habra suficientes ingresos
gravables para absorber el impuesto sobre la renta diferido detallado anteriormente. £l pasivo por impuesto
diferido se reconoce con base en las diferencias fiscales imponibles sobre las ganancias a pagar en periodos

futuros.

En Gaceta Oficial No.26489-A, referente a la Ley No.8 del 15 de marzo de 2010 que maodifica las tarifas
generales del Impuesto sobre la Renta (ISR). Para las entidades financieras, la tarifa actual es 25% desde el

1 de enero de 2014,
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Mediante la Ley No.8 del 15 de marzo de 2010 queda eliminado el método denominado Caleulo Alterno del
Impuesto sobre la Renta (CAIR) y lo sustituye con |a tributacion presunta del Impuesto scbre la Renta {ISR),
obligando a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso a un milldn guinientos mil balboas
(B/.1,500,000) a determinar como base imponibie de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: {(a) la
renta neta gravable calculada por el método ordinario establecido en el Cédigo Fiscal y (b) la renta neta
gravable que resulte de aplicar, al total de ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento
{4.67%).

Una reconciliacion del estimado de impueste sobre la renta corriente se presenta a continuacion:

2017 2016
Ganancia antes del impuesto sobre la renta 3,596,016 4,883,381
Menos: efecto fiscal de ingresos no gravables (5,684,091) (4,390,919)
Mas: efecto fiscat de gastos no deducibles 4,546,054 1,869,354
Base impositiva 2,457,679 2,361,816
Gasto del impuesto sobre la renta corriente 25%
(2016: 25%) 614,495 590,454

Con fecha 29 de agosto de 2012, entrd en vigencia la Ley No.52, que reforma las normativa relativa a Precios
de Transferencia, régimen de precios orientado a regular con fines tributarios las transacciones que se realizan
entre partes relacionadas, de manera que las contraprestaciones entre ellas sean similares a las que se
realizan entre partes independientes. De acuerdo a dichas normas, los contribuyentes que realicen
operaciones con partes relacionadas que tengan efectos sobre los ingresos, costos o deducciones en la
determinacion de la base imponible, para fines del lmpuesto Sobre la Renta (ISR), del periodo fiscal en que se
declare o lleve a cabo |a cperacién, deben preparar anualmente un informe de las operaciones realizadas
dentro de los seis meses siguientes a ta terminacion del periodo fiscal correspondiente (Forma 930). Dichas
operaciones deben someterse a un estudio para efectos de establecer que cumplen con el supuesto
contemplado en la Ley.
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25, Nota de informacion por segmento

La informacién por segmento se presenta respecto de los negocios primarios y ha side preparada por fa
Administracion exclusivamente para ser incluida en estos estados financieros consolidados. Los reportes
internos estructurados y producidos regularmente por la Administracién no contemplan la separacion de
activos, pasivos, ingresos y gastos correspondientes a cada segmento de negocios.

Total
Banca Otros Ellminaclones consolidado
2017
Ingresos por intereses 28,667,611 1,005,647 (103,514) 28,569,744
Comisicnes ganadas 7,132,599 210,761 - 7,343,360
Gastos de intereses y comisiones (11,545,767} (280,831) 103,514 (11,723,084}
Raserva para préstamos incobrablas (5,676,001) {194,374) - (5,872,375}
Reserva para inversiones delerioradas (618,416) - - (618,416}
Reserva para cuentas por cobrar (966,584) - - {966,584
Olros ingrasos 2,011,179 4,782,536 (3,168,5886) 3,625,129
Ingresos por el método de participacion 4,076,909 - {1,076,809) -
Ciros gasios (17.239,3682) (898,150} 375,774 {17.761,758)
Ganancia antes del impuesto sobre fa renta 2,840,148 4,625,589 (3,869,721) 3,696,016
Impuesto sobre la renla (297,775) 146,382 - (151,393)
Ganancia del afio 2,542,373 4,771,971 {3,869,721) 3,444,623
Aclivos del segmento 282,084,273 51,776,893 (46,840,371) 287,020,795
Pasivos del segmento 245,998 660 3,449 123 {726,686) 248,724,097
Total

Banca Otros Eliminacionas consolidado
2016
Ingresos por intereses 25,405,039 1,067,281 (91,898) 26,380,622
Comisiones ganadas 6,158,173 117,474 - 6,275,347
Gaslos de intereses y comisiones (10,786,467) {414,481) 91,698 (41,109,230)
Reserva para préstamos incobrables (2.715,816) (254,623) - (2,970,439)
Reserva para inversiones deterioradas (499,335) - - {499,335)
Otros ingreses 1,637,081 3,519,704 (2,178,442) 2,978,343
ingresos por el método de parlicipacién 783,764 - (783,764} .
Ctlros gastos {15,900,511) (626,538) 355,122 {16,171,927)
Ganancia antes del impuesto sobre |a renta 4,081,928 3,408,537 (2,607,084} 4,883,381
Impuesto sobre la renla (712,369) 58,397 - (653,972)
Ganancia del afo 3,360,559 3,466,934 {2,607,084) 4,229 .40G
Activos det segmento 242,410,538 50,730,697 {47 ,642.636) 245,498,599
Pasivos del segmento 208,226,088 5,637,217 {3,495,860) 210,367,445

- 80 -



Grupo Bandelta Holding Corp. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el aic terminado ai 30 de junio de 2017
(En balboas)

26. Principales leyes y regulaciones aplicables
Bancaria

En ia Republica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos de Panama, a
través del Decreto Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008 que adopta el Texto Unico def Decreto Ley No. 9
del 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008, asi como de
Resoluciones y Acuerdos emitidos por esa entidad. Entre los principales aspectos de esta ley se incluyen los
siguientes: autorizacién de licencias bancarias, requisitos minimos de capital y liquidez, supervision
consolidada, procedimientos para ja administracion de riesgos de créditos v de mercado, para prevencion de
lavado de dinero, y procedimientos de intervencion y liquidacion bancaria entre otros. De igual forma, los
bancos estaran sujetos, por lo menos, a una inspeccion cada dos (2) afios realizada por los auditores de la
Superintendencia de Bancos de Panama, para determinar el cumplimiento de las disposiciones del Decreto
Ejecutivo No.52 del 30 de abril del 2008 y la Ley No.42 del 2 de octubre de 2000, esta Uitima sobre la prevencion
de blangueo de capitales.

&l Acuerdo No.6-2012 de 18 de diciembre de 2012 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama
establece que las normas téchicas de contabilidad utilizadas en la preparacion de los registros contables y la
presentacioén de los estados financieros consolidados seran exclusivamente las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIiF's). Para la presentacidn de informacion comparativa se tomaran en consideracian
las disposiciones contenidas en la NilF's 1 "Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera®. Con la aplicacion de dicho Acuerdo, se ampliaron algunas revelaciones y politicas y
no se generaron ajustes a las cifras contables.

Reservas regulatorias

La Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) emitio el 28 de mayo de 2013, el Acuerdo 04-2013 por
medio del cual se establecen las disposicicnes sobre |a gestion y administracidon del riesgo de crédito inherente
a la cartera de crédito y operaciones fuera de balance.

El Acuerdo 4-2013 mantiene los rangos de clasificacién en las cinco (5) categorias de: normal, mencion
especial, subnormal, dudoso e irrecuperable y establece la constitucion de dos {2) tipos de provisiones:

4.1 Provisiones especificas

Constituida a partir del 30 de junio de 2014, se definen como provisiones gue se originan por la evidencia
objetiva y concreta de detericro. Se constituyen sobre las facilidades crediticias en las categorias de riesgo
mencion especial, subnormal, dudoso o irrecuperable tanto para facilidades crediticias individuales como para
un grupo de estas. En caso que un grupo corresponda a circunstancias que sefialan la existencia de deterioro
de |a calidad crediticia, aunque todavia no es posible la identificacidn individual.

Base de calgulo

El célculo se realiza con base en la siguiente tabla de ponderacidn y es la diferencia entre el importe de la
facilidad crediticia clasificada, las categorias arriba sefialadas, y el valor presente de la garantia para la
mitigacion de la posible pérdida. Siia diferencia es negativa, el resultadoe es cero.

Categoria de préstamo Ponderacion

Mencidn especial 20%
Subnormal 50%
Dudoso 80%
{rrecuperable 100%
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Tratamiento contable

En el evento de existir un exceso de provision especifica sobre la provisién conforme a NiIF, este exceso se
contabilizara en una reserva regulatoria en el patrimonio que afecta las utilidades no distribuidas. La reserva
regulatoria no sera considerada como fondos de capital para ¢! calculo de ciertos indices y cualquier otra
relacion prudencial.

El cuadro a continuacion resume la clasificacion de la cartera de préstamos y reservas para pérdidas en
préstamos del Banco:

2017 2016
Reservas Reservas
Préstamos especificas Préstamos especificas

Andtisis del detericro individual:

Mencién especial 3,364,581 419,293 2,236,785 351,186
Subnormal 1,192,964 461,057 048,683 353,220
Dudoso 1,575,360 622,385 590,692 388,202
frrecuperable 960,515 607,210 725,422 530,977
Monto bruto 7,003,420 2,109,945 4,501,582 1,604,585
Anadlisis del deterioro colectivo:

Normal 184,403,012 - 161,966,801 -
Total 191,496,432 2,109,945 166,468,183 1,604,585

El Acuerdo 4-2313 define como facilidad de crédito morosa aquellas que presenten importes contractuales no
pagados con una antigliedad de mas de 30 y hasta 90 dias desde la fecha establecida para el cumplimiento
de los pagos; y como vencida aquella cuya falta de pago presenten una antigiedad superior a 90 dias. Las
operaciones con un solo page al vencimiento y sobregiros, se consideran vencidos cuando la antigiiedad de
la falta de pago supere los 30 dias.

Al 30 de junio, |a clasificacion de la cartera de préstamos por perfit de vencimiento, segln el Acuerdo 4-2013,
se presenta a continuacion:

2017 216
Vigente Morosos Vencidos Totat Vigente Morosos Vencidos Total
Préstamos corporativos 75,804,500 1,455,801 1,793,061 79,143,362 68,544393 1066873 1,183,025 70,774,001
Préstames de consimo 109,641,854 1,616,700 804516 112,343,070 93713894 13223%2 657,066 95,694,002
185,736,354 3072501 2687577 191496432 162258087 2,300,005 1820081 166,468,183

La cartera de préstamos de consumo incluye todos los préstamos cuyo destino sea para uso particular del
cliente, indistintamente det segmento al que pertenecen. Se incluyen en esta clasificacion, los productos de;
autos, hipotecas y préstamos de consumao al segmento de empresarios de la micro y preguefia empresa. Esta
clasificacion se utilizo para las cifras correspondientes al afio finalizado en junic 2017, mientras que las del afio
terminado en junio 2016, utilizaban otro criterio de clasificacion.

Por otro lado, con base en el Articulo 30 del Acuerde 8-2014 (que modifica ciertos articulos del Acuerdo 4-
2013), se suspende el reconocimiento de los intereses en ingresos cuando se determine el deterioro en la
condicion financiera del cliente con base en los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses y el tipo de
operacion crediticia de acuerdo a lo siguiente:

a) Mas de 90 dias para préstamos corporativos, de consumo y personales con garantia hipotecaria; y
b) Mas de 120 dias para préstamos hipotecarios residenciales.

El total de préstamos en estado de no acumulacion de intereses asciende a B/.2,688,013 (2016: B/.2,289,202).
El total de intereses no reconocidos en ingresos sobre préstamos es de B/.106,349 (2016: B/.113,503).
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b. Provisiones dindmicas

Constituida a partir del 30 de septiembre de 2014, se definen como provisiones prudenciales requeridas por la
regulacion bancaria para hacerle frente a posibles necesidades futuras de constitucidn de provisiones
especificas para las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal, su periodicidad es trimestral
tomando en cuenta los datos del dltimo dia del trimestre.

Base de calculo
La provision dinamica se obtiene mediante el calculo de los siguientes tres (3) componentes:

a) Componente 1. resulta de multiplicar un coeficiente Alfa (1.5%) por el monto de los activos ponderados
por riesgo clasificados en la categoria normal.

b) Componente 2: resulta de multiplicar un coeficiente Beta {(5.00%) por la variacién trimestral de los activos
ponderados por riesgo clasificados en categoria normal si es positiva. Si la variacion es negativa, este
componente es cero.

c) Componente 3: resulta de la variacion del saldo de las provisiones especificas en el trimestre.

El monto de la provision dinamica que debe mantenerse al finalizar el trimestre, es la suma de los componentes
1y 2 menos el componente 3. Es decir, si el componente 3 es negativo debe sumarse.

Restricciones

» No puede ser mayor que 2.5% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las facilidades
crediticias clasificadas en la categoria normal.

. Neo puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las
facilidades crediticias clasificadas en |a categoria normal.

) No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo que la disminucion esté
motivada por la conversion en provisiones especificas. La Superintendencia de Bancos de Panama
establecera los criterios para la citada conversion.,

Al 30 de junio 2017, la Superintendencia de Bancos de Panama ha estimado conveniente establecer
porcentajes de gradualidad, los cuales podran ser considerados por el Banco sin perjuicio que el mismo decida
aplicar el monto que le corresponda a la provision dinamica.

Trimestre Porcentaje aplicable
Trimestre al 31 de diciembre de 2014 1.50%
Trimestre at 31 de marzo de 2015 1.75%
Trimestre al 30 de junio de 2015 2.00%
Trimestre al 30 de septiembre de 2015 2.25%
Trimestre al 31 de diciembre de 2015 2.50%
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por el afic terminado al 30 de junio de 2017
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Tratamiento contable

La reserva dinamica es una partida del patrimonio que afecta las utilidades retenidas. El saldo crédito de la
provision dinamica forma parte del capital regulatorio pero no puede sustituir ni compensar los reguerimientos
de adecuacion de capital establecidos por la SBP. Esto guiere decir, gue 1a reserva dindamica disminuye el
monto de las utilidades retenidas de cada banco hasta cumplir con el monte minimo requerido. En caso que
sea insuficiente, los bancos tendran que aportar patrimonio adicional para cumplir con el Acuerdo 4-2013.

Al 30 de junio de 2017, el monto de {a provision dinamica por componente es como sigue:

2017 2016

Componente 1

Por coeficiente Alfa (1.50%) 3,014,111 2,468,825
Componente 2

Variacion trimestral por coeficiente Beta (5.00%) 320,025 181,472
Componente 3

Variacion trimestral de reservas especificas 73,435 219,289
Totat de provisién dinamica 3,407,571 2,431,008
Restricciones:

Maxima (2.50% de los activos ponderados por riesgo -

categoria normal) 5,024,666 4,114,708

¢. Tratamiento contable de las diferencias entre las normas prudenciales y las NIIFs

E! tratamiento contable de las diferencias entre las normas prudenciales y las NiIFs segln ta Resolucion
General de Junta Directiva SBP-GJD-0003-2013 establece que cuando el Banco identifique diferencias entre
la aplicacion de las NIIF's y las normas prudenciates emitidas por la SBP, aplicara la siguiente metodologia;

. Se efectuaran los calculos de como quedarian los saldos contables aplicando las NIIFs y las normas
prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama y se compararan las respectivas
cifras.

. Cuando el célculo realizado de acuerde con las NilFs resulte en una mayor reserva o provision para el

Banco que la resultante de la utilizacion de normas prudenciales, el Banco contabilizara las cifras NiIFs.

. Cuando, el impacto de la utilizaciéon de normas prudenciales resulte en una mayor reserva o provision
para el Banco, se registrara igualmente en resultados el efecto de la utilizacion de NIIF's y se apropiara
de las utilidades retenidas la diferencia entre el calculo NHF’s y el prudencial, la cual se trasladara a una
reserva regulatoria en el patrimonio. En el evento que el Banco no cuente con utilidades retenidas
suficientes, la diferencia se presentara como una cuenta de déficit acumulado.

. La reserva regulatoria mencionada en el punto anterior no se podra reversar contra las utilidades
retenidas mientras existan las diferencias entre las NIIF’s y las normas prudenciales que la originaron.
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27. Instrumentos financieros con riesgo fuera de balance

Se mantiene instrumentos fuera del estado consolidado de situacion financiera, que resultan del curso normal
de sus operaciones y los cuales involucran elementos de riesgos crediticios. No se anticipa pérdidas como
resultado de estas transacciones debido a que no ha identificado cuentas de deterioro ante el deudor. El

detalle de dichos instrumentos se muestra a continuacion:

2017 2016
Promesas de pago 227,558 184,120
Lineas de crédito otorgadas no utilizadas 1,574,882 751,245
1,802,440 935,365

Total instrumentos fuera de balance

Las promesas de pago son un compromiso en las cuales se acepta realizar un page una vez se cumplan
ciertas condiciones, y tienen vencimiento en 90 dias. No se anticipa pérdidas como resultado de estas

transacciones.

Las lineas de crédito otorgadas estan expuestas a pérdidas crediticias en el evenic en que el cliente no cumpla
con su obligacién de pagar. Las politicas y procedimientos en la aprobacion de compromisos de crédito y
garantias financieras son las mismas gue se utilizan para el otorgamiento de préstamos registrados.

28. Aprobacion de ios estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados al 30 de junic de 2017 fueron autorizados por la Gerencia General y
aprobados por la Junta Directiva para su emision el 11 de septiembre de 2017,

* ok k ok koK
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IV PARTE

GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con las guias y principios dictados mediante Acuerdo No. 12 de 11 de
noviembre de 2003, para la adopcidon de recomendaciones y procedimientos relativos al
buen gobierno corporativo de las sociedades registradas, a continuacion respondemos las
siguientes preguntas.

1. | Indique si se han adoptado a lo interno de la organizacién, reglas o procedimientos

de buen gobierno corporativo? En caso afirmativo, si son basadas en alguna
reglamentacion especifica,
Si, la estructura de Gobierno Corporativo de Grupo Bandelta Holding Corp. se rige
bajo los lineamientos establecidos para este fin, en su subsidiaria, Banco Delta,
S.A., que ha adoptado substancialmente reglas o procedimientos de buen
gobierno corporativo, usando como guia los Acuerdos No. 5-2011 y 10-2015 de la
Superintendencia de Bancos y No. 12-2003 de la Superintendencia del Mercado
de Valores.

2. | Indique si estas reglas o procedimientos contemplan fos siguientes temas:
Supervision de las actividades de la organizacion por la Junta Directiva,
La Junta Directiva supervisa las actividades a través de comités designados.
Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de Directores
frente al control accionario.
La designacién de Directores se realiza buscando una mezcla de directores
accionistas e independientes al control accionario.
Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de Directores
frente a la administracion,
La designacion de Directores se realiza con independencia frente a la
administracion,
La formulacidn de reglas que eviten dentro de la organizacion el control de poder en
un grupo reducido de empleados o directivos.
No se tienen reglas especificas, mas no se da en la practica.
Constitucion de Comisiones de Apoyo, en su subsidiaria, Banco Delta, S.A., tales
como de Cumplimiento y Administracion de Riesgos, de Auditoria.
Se cuenta con los siguientes comités: Gobierno Corporativo; Auditoria;
Cumplimiento y Prevencién de blangqueo de capitales; Activos y Pasivos;
Tecnologia; Recursos Humanos; Riesgos y Crédito.
La celebracién de reuniones de trabajo de la Junta Directiva y levantamiento de
actas que reflejen fa toma de decisiones.
Se hacen actas de cada una de las reuniones de la Junta Directiva, la cual se retine
mensualmente en su sesion ordinaria.
Derecho de todo director y dignatario a recabar y obtener informacion.
Todo director y dignatario tiene derecho a recabar y obtener informacién.

3. | Indique si se ha adoptado un Cédigo de Etica. En caso afirmativo, sefale su método

de divuigacion a quienes va dirigido.
Existe un Manual de Etica, el cual ha sido divulgado a las diferentes areas del banco.
El Manual de Etica es leitlo en la Induccién de los Colaboradores y esta disponible
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en la red interna del banco.

Junta Directiva

indique si fas reglas de gobierno corporativo establecen parametros a la Junta

Directiva en refacién con los siguientes aspectos:

a. Politicas de informacion y comunicacion de la empresa para con sus accionistas
y terceros.
L.as normas de buen gobierno corporativo adoptadas, incluyen politica de informacién y
divulgacién con accionistas y terceros (a través de informes a la Superintendencia del
Mercado de Valores y la Bolsa de Valtores de Panamay).

b. Conflictos de intereses entre Directores, Dignatarios y Ejecutivos clave, asi como
la toma de decisiones.
La Junta Directiva es responsable del manejo de conflictos de intereses entre
directores, dignatarios y ejecutivos clave.

c. Politicas y procedimientos para la seleccion, nombramiento, retribucion y
destitucion de los principales gjecutivos de la empresa.
La Junta Directiva debe aprobar la seleccién, nombramiento, retribucion y destitucion de
los principales gjecutivos del banco.

d. Sistemas de evaluacién de desempeiio de los ejecutivos clave.
La Junta Directiva es responsable de velar porque se cumpla un programa de
evaluacion de desempefio, en base a manual de recursos humanos.

e. Control razonable de riesgo.
Se ejerce a traves de la Junta Directiva v los comités de apoyo.

f. Registros de contabilidad apropiados gue reflejen razonablemente fa posicion
financiera de la empresa.
Si, la Junta Directiva hace énfasis en la transparencia de la posicidon financiera y se
controla a través del Comité de Auditoria y del audito externo anual.

g. Proteccion de los activos, prevencién y deteccion de fraudes y otras
irregularidades.
Si, a traves del Comité de Cumplimiento.

h. Adecuada representacion de todos los grupos accionarios, incluyendo los
minoritarios, (Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de
acciones. Para ofertas plblicas de otros valores, se suministrard sélo cuando sea de
importancia para el publico inversionista a juicio del emisor.)

No aplica.

i. Mecanismos de control interno del manejo de la sociedad y su supervision
periddica.
La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer criterios de control interno
para el buen manegjo de la empresa, a través de la supervision periédica de los
diferentes comités.

Indique si tas regias de gobierno corporativo contemplan incompatibilidades de los
miembros de !a Junta Directiva para exigir o aceptar pagos u otras ventajas
extraordinarias, ni para perseguir la consecucion de intereses personales.

Si, a fravés del Manual de Gobierno Corporativo

Composicién de la Junta Directiva

a. Numero de Directores de la Sociedad:
b. Namero de Directores Independientes de la Administracion:

O WO
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c. Nuamero de Directores Independientes de los Accionistas: 3

Accionistas
7. | Prevén las reglas de gobierno corporativo mecanismos para asegurar el goce de los
derechos de los accionistas, tales como:

a. Acceso a informacion referente a criterios de gobierno corporativo y su

observancia.

(Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas plblica de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea de importancia para el piblico
inversionista a juicio del emisor).

No aplica,

b. Acceso a informacién referente a criterios de seleccion de auditores externos.
(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publica de acciones. Para ofertas
publicas de ofros valores, se suministrard s6lo cuando sea de importancia para el plblico
inversionista a juicio del emisor).
No aplica.

¢. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conformidad con

el Pacto Social y/o estatutos de la sociedad.
(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas plblica de acciones. Para ofertas
publicas de ofros valores, se suministrara sdlo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).
No aplica.
d. Acceso a informacion referente a remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva.
(Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publica de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrard sélo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).
No aplica.

€. Acceso a informacion referente a remuneracién de los Ejecutivos clave.
{Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publica de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrard s6lo cuando sea de importancia para el poblico
inversionista a juicio del emisor).

No aplica.
f. Conocimiento de esquemas de remuneracién accionaria y otros beneficios
ofrecidos a los empleados de la sociedad.
{Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas pablica de acciones. Para ofertas
publicas de otros valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).
No aplica.
Comités
8. | Prevén las reglas de gobierno corporative la conformacion de comités de apoyo

tales como:

a. Comité de Auditoria: Si.

b. Comité de Cumplimiento: Si.

¢c. Comité de Evaluacién y Postulacién de directores independientes y ejecutivos
clave: No.

d. Otros:

Comité de Gobierno Corporativo
Comité de Activos y Pasivos
Comité de Tecnologia
Comite de Recursos Humanos
Comité de Crédito
Comité de Riesgos
9. | En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se encuentran constituidos dichos

Comités para el periodo cubierto por este reporte?
a. Comité de Auditoria: Si.

™
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Comité de Cumplimiento: Si.

¢. Comité de Evaluacion y Postulaciéon de directores independientes y ejecutivos
clave: No.

d. Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Activos y Pasivos, Comité de

Tecnologia, Comité de Recursos Humanos, Comité de Crédito, Comité de

Riesgos: Si

Conformacion de los Comités

10.

indique cOmo estan conformados tos Comités de:

a. Comité de Auditoria
Al 30 de junio de 2017 el comité estaba integrado por:

Miembros:

René Wood - Director

Melissa Vallarino - Director Independiente

Carlos Herrera J. - Director independiente

Invitados permanentes:;

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Luis Hernandez -~ Gerente de Auditoria

Milantia Mendieta - VP de Administracion y Operaciones

José Pérez - VP de Riesgo Integral

Carmen Concepcion - VPA de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por:
René Wood - Director

Melissa Vallarino - Director Independiente

Christine Muller S. - Director Secretario

Invitados permanentes:

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Luis Hernandez - Gerente de Auditoria

Milantia Mendieta - VP de Administracion y Operaciones

José Pérez - VP de Riesgo Integral

Carmen Concepcion - VPA de Gobierno Corporativo

h. Comité de Cumplimiento y prevencion de Bianqueo de Capitales
Al 30 de junio de 2017 el comité estaba integrado por:

Miembros;

René Wood - Director

Carlos Herrera J. - Director Independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Cindy Gonzalez - Vicepresidente Asistente de Cumplimiento

Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria

Milantia Mendieta - Vicepresidente de Administracién y Operaciones
Ricardo Rodriguez - Vicepresidente de Negocios PYME vy Microfinanzas
José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral

Invitados permanentes:
Carmen Concepcidén - VPA de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por:
Miembros:

Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero

René Wood - Director
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Melissa Vallarino - Director Independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Cindy Gonzalez - Vicepresidente Asistente de Cumplimiento

Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria

Milantia Mendieta - Vicepresidente de Administracion y Operaciones
Ricardo Rodriguez - Vicepresidente de Negocios PYME y Microfinanzas
José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integrai

Invitados permanentes:
Carmen Concepcién - VPA de Gobierno Corporativo

¢. Comité de Evaluacién y Postulacién de directores independientes y ejecutivos
clave.
No aplica.

d. Otros.

¢ Comité de Activos y Pasivos
Al 30 de junio de 2017 el comité estaba integrado por:

Miembros:

Arturo Muller N. - Director Presidente

Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Christine Miller S. - Director Secretario

Rall Estripeaut Barrios - Director Presidente de la Junta Directiva
Carlos Herrera J. - Director independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Carlos Garcia - Gerente de Depositos y Banca Preferencial
Invitada permanente:

Carmen Concepcidn -VPA de Gobierno Corporativo

José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por:
Miembros:

Arturo Miller N. - Director Presidente

Radl Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Christine Miller S. - Director Secretario

Carlos Herrera J. - Director Independiente

Isabelle Estripeaut - Director Suplente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Carlos Garcia - Gerente de Depositos y Banca Preferencial
Invitada permanente:

Carmen Concepcion -VPA de Gobierno Corporativo

Jose Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral

» Comité de Recursos Humanos
Al 30 de junio de 2017 el comité estaba integrado por:

Miembros:
Arturo Miller N. - Director Presidente
Melissa Vallarino - Director independiente

56



Christine Miller - Director Secretario

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Radul Chanis - Vicepresidente de Recursos Humanos
Invitada permanente.

Carmen Concepcion -VPA de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por;
Miembros:

Arturo Mdiller N. - Director Presidente

Melissa Vallarino - Director independiente

Pedro Fabrega - Director independiente

Gina de Sdenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Radl Chanis - Vicepresidente de Recursos Humanos
Invitada permanente;

Carmen Concepcion -VPA de Gobierno Corporativo

»Comité de Tecnologia
Al 30 de junio de 2017 el comité estaba integrado por;

Miembros:

Raul Estripeaut Barrios - Director Presidente de la Junta Directiva
Raul Estripeaut Boyd ~ Director Tesorero

Christine Miller S. - Director Secretario

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Fredy Ramos - Vicepresidente de Tecnologia

Marina Clare Nash - Vicepresidente de Mercadeo y Canales Alternos
Invitados permanentes:

Carmen Concepcion - VVPA de Gobierno Corporativo

José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral
Fernando Abraham - Asesor Externo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por:
Miembros:

Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Christine Mdller S. - Director Secretario

Isabelle Estripeaut - Director Suplente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Fredy Ramos - Vicepresidente de Tecnologia

Marina Clare Nash - Vicepresidente de Mercadeo y Canales Alternos
invitados permanentes:

Carmen Concepcién - VPA de Gobierno Corporativo

José Pérez - Vicepresidente de Riesgo integral

Fernando Abraham - Asesor Externo

+Comité de Riesgo
Al 30 de junio de 2017 el comité estaba integrade por:

Miembros:

Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Christine Miller S. - Director Secretario

Melissa Vallarino - Director Independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral
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Invitados permanentes:

Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Fredy Ramos - Vicepresidente de Tecnhclogia

Marina Clare Nash - VP de Mercadeo y Canales Alternos
Ricardo Rodriguez - VP de Negocios PYME y Microfinanzas.
Cindy Gonzalez - VPA de Cumplimiento

Milantia Mendieta - VP de Administracion y Operaciones

Carmen Concepcidon - VPA de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comité quedo integrado por:
Miembros:

Christine Muller S, - Director Secretario

Carlos Herrera J. - Director Independiente

Melissa Vallarino - Director Independiente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
José Pérez - Vicepresidente de Riesgo Integral
Invitados permanentes:

Juan Laverghe - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Fredy Ramos - Vicepresidente de Tecnologia

Marina Clare Nash - VP de Mercadeo y Canales Alternos
Ricardo Rodriguez - VP de Negocios PYME y Microfinanzas.
Cindy Gonzalez - VPA de Cumplimiento

Milantia Mendieta - VP de Administracién y Operaciones

Carmen Concepcion - VPA de Gobierno Corporativo

+Comité de Gobierno Corporativo
Al 30 de junio de 2017 el comité estaba integrado por:
Miembros:

Pedro Fabrega - Director Independiente

Melissa Vallarino - Director Independiente

Invitados permanentes:

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Carmen Concepcién - VPA de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, el comite quedo integrado por:
Miembros:

Carlos Herrera J. - Director Independiente

Pedro Fabrega - Director Independiente

Melissa Vallarino - Director Independiente

invitados permanentes;

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General

Carmen Concepcidén - VPA de Gobierno Corporativo

sComité de Crédito
Al 30 de junio de 2017 el comité estaba integrado por;

Arturo Maller N. - Director Presidente

Raul Estripeaut Boyd - Director Tesorero

Aquilino Boyd - Director Suplente

Gina de Saenz - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Juan Lavergne - Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Yilka Salazar - Vicepresidente Adjunta de Crédito
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Invitados permanentes:
Ricardo Rodriguez - Vicepresidente de Negocios PYME y Microfinanzas

Carmen Concepcidn - VP de Gobierno Corporativo

Con fecha 28 de agosto de 2017, no hubo cambios en los integrantes.
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V PARTE
DIVULGACION
Por este medio identificamos que el medio a través del cual, a partir de la fecha, Banco

Delta, S.A. divulgara su Informe de Actualizacion Anual, sera la pagina colectiva de
Internet www.bandelta.com.

4

Arturo Mlter N.
Presidente

Panama, 30 de septiembre de 2017,
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