BANCO
t! UNIVERSHL.

Impulsa y Fortalece el Desarrolio

Panama, 30 de marzo de 2015

Licenciado

Roberto Brenes P.

Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Bolsa de Valores de Panama

Ciudad

Estimado Licenciado Brenes:

Por medio de la presente y cumpliendo con lo estipulado en Acuerdo 18-2000, el cual fue
modificado por el Acuerdo 8 del 20 de diciembre de 2004 de la Superintendencia del Mercado de
Valores, adjunto el Informe Anual Resumen Financiero Aplicable a Emisores del Sector Financiero
(INA), tres (3) ejemplares de los estados financieros auditados de Banco Universal,S.A. y
Subsidiarias al 31 de diciembre de 2014, los cuales seran publicados en los préximos dias del mes
de abril, en un medio de la localidad.

Agradeciendo su atencion se despide,

Atentamente;

ergio Altamiranda D"arlello
icepresidente Ejecutivo y
Gerente General

Casa Matriz - Apartado 0426-00564, David. Chiriqui, Rep. de Panama - Tel.: 777-9400 - Fax: 777-9432
E-mail: www.bancouniversal.com - Apartado 116 WTC Panama, Rep. de Panama
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Panama, 30 de marzo de 2015

- Licenciada

Yolanda Real

Directora Nacional de Mercado de Valores e
Intermediarios de Valores

Superintendencia de Mercado de Valores
Panama

Estimada Licenciada Real:

Por medio de la presente y cumpliendo con lo estipulado en Acuerdo 18-2000, el cual fue
modificado por el Acuerdo 8 del 20 de diciembre de 2004 de la Superintendencia del Mercado
de Valores, adjunto el Informe anual correspondiente al afio 2014.

Por otro lado, le informo que para el Acuerdo 8, del 20 de diciembre de 2004, el Banco
Universal no aplica para los articulos: primero, tercero, cuarto, quinto y sexto, en cuanto a
montos de oferta destinados a amortizar deuda, terminacién de registro, sanciones
administrativas y estados financieros de personas que han servido de garantes o fiadores de
los valores registrados. Sin embargo, los articulos segundo y séptimo si aplican, los cuales
modifican el INA (Informe de Actualizacion Anual) en cuanto al capital accionario y programa
de educacién continua de los auditores internos y externos del emisor.

Agradeciendo su atencion se despide,

Atentamente,

4

—— C)//% '

- _Sergio "Altamiranda

- Vicepresidente Ejecuti
a / Gerente General

Casa Matriz - Apartado 0426-00564, David, Chiriqui, Rep. de Panama - Tel.: 777-9400 - Fax: 777-9432
E-mail: www.bancouniversal.com - Apartado 116WTC Panama, Rep. de Panama




Los suscritos: JOSE ISAAC VIRZI LOPEZ, vardn, panameiio, mayor de edad, con domicilio
en ciudad de Panama, con cédula de identidad personal numero 9-60-221, SERGIO
ALTAMIRANDA D’ANELLO, varon, panameiio, mayor de edad, casado, con domicilio en la
ciudad de Panamd, con cédula de identidad personal nimero 8-304-337, ELVIRA MARIA
VIRZI VALLARINO, mujer, panamefia, mayor de edad, casada, con domicilio en la ciudad de
Panama, con cédula de identidad personal nimero 8-714-241, ROBERTO LAU DIAZ, varon,
panamefio, mayor de edad, casado, vecino de esta ciudad, con cédula de identidad personal
numero 8-239-441, Presidente de la Junta Directiva, Vice-Presidente Ejecutivo y Gerente General,
Tesorera de la Junta Directiva y Vice-Presidente de Finanzas y Administracion, respectivamente,
de BANCO UNIVERSAL, S.A., entidad bancaria organizada de acuerdo a las leyes de la
Republica de Panam4, inscrita en la ficha 290546, Rollo 43118, Imagen 0106 de la Seccion de
Micropeliculas Mercantil del Registro Publico, con residencia en el Distrito de David, Provincia
de Chiriqui, y la ciudad de Panama, personas a quienes conozco y a fin de dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el acuerdo siete-cero-dos (7-02) de catorce (14) de octubre de 2002 de
la Comisién Nacional de Valores de la Republica de Panama, por este medio dejan la constancia
bajo la gravedad de juramento, lo siguiente:

A. Que cada uno de los firmantes ha revisado el Estado Financiero Anual correspondiente
a BANCO UNIVERSAL, S.A. Y SUBSIDIARIAS.

B. Que a sus juicios, los Estados Financieros no contienen informaciones o declaraciones
falsas sobre hechos de importancia, ni omiten informacion sobre hechos de importancia
que deban ser divulgados en virtud del Decreto Ley uno (1) de mil novecientos noventa
y nueve (1999) y sus reglamentos, o que deban ser divulgados para que las
declaraciones hechas en dicho informe no sean tendenciosas o engafiosas a la luz de las
circunstancias en las que fueron hechas.

C. Que ha sus juicios los estados Financieros Anuales y cualquiera otra informacion
financiera incluida en los mismos representan razonablemente en todos sus aspectos la
condicion financiera y los resultados de las operaciones de BANCO UNIVERSAL,
S.A., Y SUBSIDIARIAS para el periodo correspondiente del cero uno (01) de enero
de dos mil doce (2014) al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil doce (2014).

D. Que los firmantes:

d.1. Son responsables del establecimiento y mantenimiento de los controles internos de
la empresa.

d.2. Han disefiado los mecanismos de control interno que garanticen que toda la
informacion de importancia sobre BANCO UNIVERSAL, S.A. y sus subsidiarias
consolidadas, sean hechas de su conocimiento, particularmente durante el periodo en
que los reportes han sido preparados.

d.3. Han evaluado la efectividad de los controles internos de BANCO UNIVERSAL,
S.A. dentro de los noventa (90) dias previos a la emision de los Estados Financieros.
d.4. Han presentado en los Estados Financieros sus conclusiones sobre la efectividad

de los controles internos con base en las evaluaciones efectuadas a esa fecha.z-



. Que cada uno de los firmantes ha revelado a los auditores de KPMG lo siguiente:

e.l. Todas las deficiencias significativas que surjan en el marco del disefio y operacion

de los controles internos que puedan afectar negativamente la capacidad de BANCO
UNIVERSAL, S.A., para registrar, procesar y reportar informacién financiera, e
indicando a los auditores cualquiera debilidad existente en los controles internos.

e.2. Cualquier fraude, de importancia o no, que involucre a la administracion u otros
empleados que ejerzan un rol significativo en la ejecucion de los controles internos de
BANCO UNIVERSAL, S.A.

F. Que cada uno de los firmantes ha revelado a los auditores externos la existencia o no de
cambios significativos en los controles internos del BANCO UNIVERSAL, S.A o
cualesquiera otros factores que puedan afectar en forma importante tales controles con
posterioridad a la fecha de su evaluacion, incluyendo la formulacion de acciones
correctivas con respecto a deficiencias o debilidades de importancia dentro de la
empresa. Esta declaracion la hacemos para ser presentada ante la Superintedencia del
Mercado de Valores de Panama. Dado en la ciudad de Panama, a los 30 dias del mes

de marzo de dos mil quince (2015).

-

JO A LOPEZ

O ALTAMIRANPA D’ANELLO

Presidente de la Junta Directiva ice-Presidente Ejectutivo y Gerente General

Cédula 9-60-221 Cédula 8-304-337

o ROBERTO LAU DIiAZ
Tesorera de la Junta Directiva Vicepresidente de Finanzas y Administracién
Cédula 8-714-241 Cédula 8-239-441

Yo, Licenciada ANAYANSY JOVANE CUBILLA,
Notaria Publica Segunda del Circuito de Panama,
con Cédula de Identidad N° 4-201-226

CERTIFICO .
Oue dada la certeza de la identidad del (los) sujeto (s)
que firmd (firmaron) eﬁﬁs&nte documenlo, su (s)

AR T 2015

Licenciada ANAYANSY JOVANE CUBILLA
Notaria Publica Segunda fiel Circuito de Panama



Superintendencia del Mercado de Valores
FORMULARIO IN-A
31 DE DICIEMBRE DE 2014

RAZON SOCIAL DEL EMISOR: BANCO UNIVERSAL, S.A.

VALORES QUE HA ’REGISTRADO: ACCIONES

NUMEROS DE TELEFONO Y FAX DEL EMISOR: TEL. 777-9400 FAX 777-

9431

DIRECCION DEL EMISOR: CALLE J. SOSAY AVE. 12
ESTE, DAV[D, PROVINCIA
DE CHIRIQUI

CORREO ELECTRONICO DEL EMISOR: buniversal@bancouniversal.com

Presentamos este informe cumpliendo con el Acuerdo No0.18-00 del 11 de octubre del
2000 de la SMV, la informacién esta preparada de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo
N0.7-2002 del 14 de 2002 de la SMV.


mailto:buniversal@bancouniversal.com

I. INFORMACION DE LA COMPANIA

A. Historia y Desarrollo:

La Asociacion Chiricana de Ahorro y Préstamo (ACHAP) inici6 labores el 26 de
octubre de 1970 con un capital de B/.150,000.00. Tras conllevar exitosamente
operaciones en la region de David, habiendo creado una cartera hipotecaria, y de
préstamos personales, toma la decision de disolverse voluntariamente y someter la
documentacion requerida a la Comisién Bancaria Nacional para solicitar una Licencia
General de Banco. El 31 de agosto de 1994, mediante resolucion No0.24-94, la
Comision Bancaria Nacional otorga el permiso para que ACHAP comience a operar
como Banco Universal. El 1 de diciembre de 1994 el Banco Universal inicio
operaciones, en David, Chiriqui, ofreciendo los servicios de préstamos comerciales,
industriales, personales, hipotecarios, para automéviles, cartas de crédito, cuentas
corrientes, depésitos a plazo fijo, cuentas de ahorro y de navidad, depésitos nocturnos,
etc.

Al contar con la experiencia en el desarrollo de proyectos urbanisticos y el
financiamiento de hipotecas residenciales de la ACHAP, se crea en septiembre de
1994 la primera subsidiaria del Banco, Inmuebles Universales, S.A. cuya principal
actividad es la administracion y desarrollo de proyectos de vivienda. Se inicia
entonces el proyecto residencial Reparto Universal, en el area de la via Querevalos
en David, en la cual se construyeron 57 viviendas, dando inicio a una nueva area de
crecimiento para viviendas en el Distrito de David. Luego en el afio 2003 viendo el
auge en el desarrollo de otros proyectos que su ubicaron en el area y las necesidades
de vivienda en David, se inicia otro proyecto de viviendas en la misma zona, ya que
se contaba con el terreno, y se construyen viviendas con el nhombre del proyecto
Residencial Las Margaritas..

En 1999 la Junta Directiva autoriza la constitucion de Reforestadora Universal de
Chiriqui, S.A. para dedicarse a la reforestacion de arboles de Teca.

Para complementar el negocio de Banca se crea en el afilo 2000 dos nuevas
sociedades, Factoring Universal, S.A., dedicada a la compra de facturas y
Arrendadora Universal, S.A. dedicada al financiamientos de equipos a través de
leasing. Luego en el aflo 2004, fue incorporada Banco Universal Trust Corporation
bajo las leyes de Monserrat.

Como parte de la estrategia de crecimiento se inicia un plan de expansiéon en las
principales zonas de crecimiento del pais, asi en 1997 se apertura la primera sucursal
en La Concepcion Bugaba, ubicada en Ave. 1ra frente a los Bomberos y en el mismo
afio se apertura la sucursal ubicada en Santiago de Veraguas, en Ave. Central y Calle
Novena, en 1998 se apertura la sucursal en la Plaza Los Angeles, ubicada en la via
Ricardo J. Alfaro, en Panama; en el afio 1999 se apertura la Sucursal de Los Andes,
ubicada en el Centro Comercial Plaza Los Andes; para el afio 2006 se apertura la
Sucursal de Paso Canoas, ubicada en Centro Comercial Don Camilo; en el 2007 se
apertura la Sucursal de Plaza Terronal, en David y Sucursal Obarrio, la cual fue luego
en el afio 2012 trasladada a Calle 50,donde opera actualmente en el Edificio PH
Universal 50; en el afilo 2010 se apertura la Sucursal de Ave. Perl, y Sucursal de



Aguadulce, ubicada en Ave. Rodolfo Chiari, cerca al Municipio de Aguadulce, durante
el afio 2013, el Banco inaugura la Sucursal de Chitré, ubicada en Paseo Enrique
Genzier Local, No.4 en Ave. Belarmino Urriola. Actualmente el Banco cuenta con 11
Sucursales.

En 1998, la Junta Directiva aunado al crecimiento en sucursales, decide incursionar
en el mercado de tarjetas de crédito con la marca VISA.

En el afio 2001 se da inicio a la red de cajeros Clave, con el fin de ofrecer productos y
servicios que brinden agilidad a los clientes, por lo que, nos afiliamos a Plus
Internacional, red que cuenta con la mayor cobertura a nivel mundial de cajeros
automaticos. Actualmente el Banco cuenta con 27 cajeros automaticos

Durante el afio 2005 se inician dos proyectos simultdneos el servicio de Banca en
Linea con ACH.

Banco Universal cuenta con 20 afios ofreciendo al mercado panamefio, los servicios
de Banca.

1. Razén Social — nombre comercial y estatutos de la solicitante:

Razoén Social: Banco Universal, S.A.
Nombre Comercial: Banco Universal

2. Jurisdiccion bajo la cual esta constituida

Banco Universal, S.A. fue constituida segun el Decreto Ley No0.238 del 2 de julio de
1994, posteriormente reemplazada por el Decreto Ley No.9 de 1998 del 26 de febrero
de 1998 “Por la cual se reforma el Régimen Bancario y se crea la Superintendencia de
Bancos”. Por ende Banco Universal, S.A. esta constituida bajo jurisdiccion de la
Republica de Panama.

3. Fecha, datos de constitucién y duracién de la solicitante, a menos que sea
indefinida

Banco Universal, S.A. se constituye el 1 de agosto de 1994 mediante Escritura Publica
No0.589, registrada en Ficha 290546 Rollo 43118 Imagen 106 y su duracion es
indefinida.

4. Domicilio Comercial (apartado postal, direcciones de correo electrénico,
numeros de
teléfono y fax de la oficina principal) de la solicitante

Apartado postal 11-64 WTC-Panama, Provincia de Panam4, Republica de Panama.
Correo Electrénico: buniversal@bancouniversal.com

Ndmero de teléfono: 214-2186

Fax: 214-2184
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5. Eventos importantes en el desarrollo del negocio de la solicitante, como
por ejemplo
Informacion sobre la naturaleza y resultados de cualquier reclasificaciéon
financiera, fusion o consolidacion de la solicitante o de sus subsidiarias més
importantes; adquisicién o disposicion de activos de importancia, distintos
de los que se relacionen con el giro normal de sus negocios, emisiones
anteriores entre otros.

En la actualidad el Banco no ha experimentado cambios o eventos importantes fuera
de su normal desarrollo en las actividades bajo la cual fue creado. No se han
experimentado reclasificaciones, fusiones o consolidaciones de sus subsidiarias mas
importantes.

6. Informacion sobre los principales gastos de capital y disposicién de activos
incluyendo la distribucion de estas inversiones geograficamente (localmente
y en el exterior) y su método de financiamiento (interno o externo)

Los principales gastos del capital son realizados dentro del territorio nacional y los
mismos son en:

Terreno B/.6,386,887
Edificio 3,092,318
Mobiliario y Equipo 1,063,429
Vehiculos 93,745
Mejoras a Locales 162,947

TOTAL B/.10,799,326

7. Capitalizacion y Endeudamiento: Indique las principales entidades
financieras y de crédito con que mantiene relaciones la solicitante. Debe
presentarse un estado de capitalizacion y endeudamiento (distinguiendo
entre deuda garantizada y no garantizada) e identidad de los principales
acreedores de fecha no mayor de 60 dias anteriores a la fecha de la solicitud.
Incluya pasivos contingentes.

Los financiamientos recibidos se detallan a continuacion:

1 de enero
31 de diciembre 31 de diciembre de de
de 2014 2013 2013
Tasa de
Interés Afio de Valor en Valor en Valor en
Nominal Vencimiento Libros Libros Libros
Linea de financiamiento via margen 1.25% 2016 348,740 539,149 723,368
Linea de financiamiento via margen 3.21% 2016 265,349 470,046 668,214
Linea de financiamiento via margen 1.25% 2013 0 0 2,800.000
Linea de financiamiento 1.162% 2015 5,000,000 0 0
Linea de financiamiento 1.811% 2015 5,000,000 0 0
10,614,089 1,009,195 4,191,582



8. Indicacién de cualquier oferta de compra o intercambio por terceras partes
(incluyendo a las empresas subsidiarias, afiliadas y sociedades
controladoras respecto de las acciones de la solicitante o de la solicitante
respecto de las acciones de otras compafias que haya ocurrido durante el
altimo ejercicio fiscal). Deberd indicarse igualmente el precio o los términos
de tales ofertas y su resultado.

No aplica, ya que no se han experimentado ofertas o actividades de este tipo, durante
el ultimo periodo fiscal.

B. Pacto Social y Estatutos de la Solicitante:

Banco Universal, S.A. se constituye en el pacto social contenido en la Escritura
Publica No.589 del 1 de agosto de 1994. El capital social autorizado de Banco
Universal, S.A., es de 50 millones de acciones comunes nominativas con valor nominal
de B/.1.00. Al cierre de diciembre del 2014 se mantienen 11,724,512 acciones
emitidas y en circulacion. Adicional conforma el capital autorizado B/. 10 millones de
acciones preferidas dividido en 10,000 acciones con un valor nominal de B/. 1,000
cada una y al cierre de diciembre de 2014 estan emitidas 5,000 acciones por B/.
5,000,000.

Sus estatutos son los siguientes:

Cap. | Estatutos de Oficina
Cap. Junta Directiva
Cap. lll Directores

Cap. IV Dignatarios

Cap. V Delegacion

Cap. VI Acciones

Cap. VI Dividendos y Finanzas
Cap. VIl Avisos

Cap. IX De la Disolucién

C. Descripcion del negocio:

1. Giro Normal del Negocio.

Banco Universal ha desarrollado su estrategia de intermediacion financiera ofreciendo
una amplia variedad de productos orientados a las necesidades de los clientes, los
cuales detallamos a continuacion: Préstamos comerciales, agropecuarios,
hipotecarios, personales, prendarios, sobregiros, lineas de crédito, préstamos interinos
para financiar proyectos comerciales o residenciales y tarjetas de crédito; ademas de
la captacion de fondos, por medio del recibo de depdsitos en cuentas de ahorro,
cuenta corriente, navidad, y diversos productos de depdsitos a plazo fijo

Ademas de las operaciones bancarias sefialadas, el Banco ofrece servicios financieros
de Banca Privada, Banca Electrénica o por medio de las subsidiarias bancarias.

Banco Universal, S.A. esta autorizado por la Superintendencia de Bancos de Panama
para operar como banco de licencia general en Panam4, la subsidiaria Arrendadora



Universal, S.A esta autorizada por la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio
de Comercio e Industria para operar como empresa financiera y de arrendamiento en
la Republica de Panama.

D. Estructura organizativa:

Banco Universal tiene cinco subsidiarias denominadas Inmuebles Universales, S.A.,
Reforestadora Universal de Chiriqui, S.A., Arrendadora Universal, S.A., y Factoring
Universal, S.A., todas ellas creadas bajo la jurisdiccion panamefia y domiciliadas en la
Torre Banco Universal, David Chiriqui; adicionalmente la subsidiaria Banco Universal
Trust Corporation, constituida bajo las leyes de la isla de Montserrat. ElI Banco
Universal, S.A. es el Unico accionista en todas ellas por lo cual es el duefio del 100%
de los votos.

Diagrama del Grupo

Banco Universal,
S.A
|
1 1 1 1 1
Arrendadora Factoring Banco Universal Inmuebles Rﬁ:ﬁmzt;?:;r
Universal, 5.A. Universal, 5.A [Trust Corporation Universales, 5.A. HVErSe
Chirigui, 5.A,

1. Banco Universal, S. A. ofrece todos los servicios de la banca moderna con
once sucursales ubicadas en las principales ciudades de la Republica de
Panama. Es duefa del cien por ciento (100%) de las acciones de Inmuebles
Universales, S.A., Reforestadora Universal de Chiriqui, S. A., Factoring
Universal, S. A., Arrendadora Universal, S. A. y Banco Universal Trust
Corporation.

2. Inmuebles Universales, S. A. se dedica al desarrollo de proyectos residenciales
y a la administracion de los bienes inmuebles que son propiedades del grupo.

3. Reforestadora Universal de Chiriqui, S. A. se dedica a la planificacion,
investigacion y explotacion relacionada a la reforestacion de fincas, venta
dentro y fuera del pais de madera cultivada en fincas reforestadas.

4. Factoring Universal, S. A. compra y venta de facturas de nuestros clientes.
5. Arrendadora Universal, S. A. se dedica al arrendamiento financiero (leasing),

y al otorgamiento de préstamos a través de la razén comercial Financiera
Universal.



6. Banco Universal Trust Corporation, la cual fue incorporada el 7 de septiembre
de 2004 bajo las leyes de Monserrat. Su principal actividad es la de ofrecer
servicios de banca off-shore.

E. Propiedad, plantay equipo:

EL Banco permanentemente efectla inversiones en sucursales a fin de mejorar sus
instalaciones. Durante el afio 2014 el Banco traslado y remodel6 algunas de sus
sucursales con el fin de brindar un mejor servicio bancario a sus clientes.

El Banco posee activos adjudicados para la venta producto de créditos insolutos, estos
activos se encuentran en el Estado Consolidado de Situacién Financiera en el rubro de
Otros Activos.

El detalle de Propiedad, planta y equipo, se muestra a continuacion:

Terreno B/.6,386,887

Edificio 3,092,318

Mobiliario y Equipo 1,063,429

Vehiculos 93,745

Mejoras a Locales 162,947

TOTAL B/.10,799,326

F. Investigacion y desarrollo, patentes, licencias, etc.:
No aplica.
G. Informacion sobre tendencias:

Las actuales cifras muestran una reduccion en los Activos con relacion al 2013, de
11%. La cartera de préstamos netos disminuy6 en un 4% vy los depésitos captados
decrecieron en un 15%. La utilidad neta del periodo alcanzo B/.1.4 millones de
dolares con una utilidad neta por accion de B/.0.08.



Il. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y
OPERATIVOS

A- Liquidez:

Liguidez: Indigue tendencias conocidas o cualquier solicitud, compromiso o hecho
incierto que pueda dar como resultado un aumento o disminucion importante en la
liquidez.

La liquidez de los bancos esté vigilada por la Superintendencia de Bancos. La misma
esta sujeta a la revision semanal por parte de dicho ente a través de la presentacion
de los informes de liquidez. Al cierre de diciembre de 2014 se refleja un porcentaje de
liquidez legal del 61.08% segun Informe de Indice de Liquidez Legal Minima
presentado a la Superintendencia de Bancos. El requerimiento minimo exigido al
Sistema Bancario es del 30%.

B- Recursos de Capital:

Recursos de Capital: Describa los compromisos de importancia del emisor para gastos
de capital desde el ultimo periodo fiscal e indique el propdsito general de dichos
compromisos y la fuente de fondos que se requiere por anticipado para cumplir con
dichos compromisos

Los recursos de capital consolidados al 31 de diciembre del 2014 son los siguientes:

Acciones comunes con un valor nominal de B/.1.00 c/u B/.15,000,982
Acciones Preferidas con un valor nominal de B/.1,000.00 c/u B/. 5,000,000

Las utilidades retenidas ascienden a la suma de B/.13,900,913 lo que genera un
patrimonio total de B/.38,309,406.

El Banco se encuentra en el proyecto de construccién de su nueva Casa Matriz que

estara ubicada en la Calle 50 de la ciudad de Panama con una inversién aproximada
de B/.5.3 millones.

C- Resultados de las Operaciones:

Resultados de las Operaciones: Describa cualquier evento o transaccion inusual o
poco frecuente o cualquier cambio econdémico significativo que hubiese afectado de
manera importante el monto de ingresos por operaciones reportado

Las actividades del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 reflejaron utilidades netas
por un valor de B/.1,353,863.



D- Analisis de Perspectivas:

El fortalecimiento de las estrategias establecidas sobre politicas de crédito, y la
realizacion de gestiones para mejorar la calidad de los activos han sido factores muy
importantes para el Banco Universal durante el afio 2014.

Banco Universal seguird cuidando la calidad de los servicios bancarios brindados,
manteniendo expectativas de crecimiento en sus operaciones y actividades bancarias
a nivel nacional, para el afio 2015 el crecimiento de activos proyectado es del 6%
donde el esfuerzo estara mas enfocado en el crecimiento de la cartera de préstamos a
fin de fortalecer la generacién de ingresos, estimando un crecimiento en la cartera de
préstamos en 10% en relacion a las cifras del cierre de diciembre 2014.



lll. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS,
ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS

A. Identidad, funciones y otra informacion relacionada:

1 - Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores:

La Junta Directiva de Banco Universal est4d conformada por diez (8) Directores
Principales, uno (1) Directores Independientes, de conformidad con lo dispuesto por el
Acuerdo No.5-2011 de la Superintendencia de Bancos sobre Gobierno Corporativo.

A continuacién procedemos a dar los hombres y posiciones en la Junta Directiva de
Banco Universal:

1.0 Directores vy Dignatarios:

José Isaac Virzi Lépez Presidente

Nacionalidad: Panamenfo

Fecha de Nacimiento 24 marzo 1945

Domicilio Comercial PH Universal 50, en Calle 50
Apartado Postal 0819-08669 Panama

No. De Teléfono 261-6542

No. De Fax 261-1467

Email josevirzi@yahoo.com

Diplomado en 1966 en Administracion de Negocios con Especializacion
en Economia, de Sam Houston State University, Huntshille, Texas.

Desde 1967 a la fecha ha sido Gerente General y Propietario de varias
empresas, a saber: Parte Generales Mackumins, S.A., Bandas Precuradas,
S.A., Vifrio de Panamda, S.A., Transcomer, S.A., Tractomorgan, S.A. y
Promotora Bello Hogar, S.A.

Alberto José ParedesVillegas Vicepresidente

Nacionalidad: Panamefio

Fecha de Nacimiento 4 junio de 1949

Domicilio Comercial PH Universal 50, en Calle 50
Apartado Postal 08-31-1160 Panaméa

No. De Teléfono 215-3010

No. De Fax 215-3032

Email albertojoseparedes@gmail.com

Egresado de Universtity of Texas donde obtuvo el titulo de Bachelor in
Business Administration Mayor in Finance, ha laborado por mas de 36 afios en
Instituciones Bancarias como Banco de Bogota, Banco Union, Metro Bank,
S.A., paralelamente ha desempefiado cargos en Juntas Directivas de
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Eurovalores,S.A. Fundacién Biblioteca Nacional, Privivienda,S.A.,Gol Mills,
S.A., Calox Panama, S.A., Metro Holding Enterprice, S.A., Metro Leasing,S.A.,
Internacional School of Panama, Comision Bancaria Nacional, Bladex.

Ofelia M. Méndez Moreno Secretario

Nacionalidad: Panamefa

Fecha de Nacimiento 12 octubre 1955

Domicilio Comercial PH Universal 50, en Calle 50
Apartado Postal 0843-03013, Panama

No. De Teléfono 260-4506

No. De Fax 260-3925

Email ofelial2ofelia@yahoo.com

Estudios de Administracion y Finanzas de la Universidad Santa Maria La
Antigua. Durante 26 afos labor6 con el GRUPO VMG, empresas formadas
por Don Victor M. Méndez G. (g.e.p.d.), de los cuales por 13 afios dirigié Alas
Chiricanas, S.A., empresa de aviacién comercial doméstica.

En el area automotriz se desempefié como Gerente General de la Compafia
Chiricana de Automoviles, S.A., empresa distribuidora de autos. Ademas se
desempeiid6 como Gerente General, Vicepresidente y Secretaria de Méndez &
Méndez Motors, S.A., comercializadora de autos reconocida en el pais.
Presidente y Gerente General de MMC Panama, S.A., importante distribuidora
y comercializadora de autos de la Republica de Panama.

Actualmente es propietaria y Presidente de varias empresas que se dedican a
la promocion y desarrollo habitacional y al turistico.

Elvira Maria Virzi V Tesorero

Nacionalidad: Panamefa

Fecha de Nacimiento 10 enero de 1978

Domicilio Comercial PH Universal 50, en Calle 50
Apartado Postal 309, Santiago Veraguas
No. De Teléfono 998-3922

No. De Fax 998-0592

Email emv1009@pa.inter.net

Graduada en la American University, en Washington, D.C. USA, en
Bussiness Finance and Marketing. Actualmente es la Gerente General de
Agro-Ganadera Santa Monica, S.A.

José Guillermo Virzi Saint Malo Sub-Tesorero

Nacionalidad: Panamefio

Fecha de Nacimiento 20 de agosto 1972
Domicilio Comercial PH Universal 50, en Calle 50
Apartado Postal 0819-08669

No. De Teléfono 261-8239

No. De Fax

Email jovirzi@gmail.com
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Graduado en St. Joseph’s University, Philadelphia, U.S.A., obteniendo una
Maestria en International Business.

Ha laborado en diferentes empresas como: Wall Street Securities como Oficial
de Cuentas; Invirza Consultores, en la Gerencia General; Banco Continental,
en el Depto de Tesoreria y Banca Privada; CrediCorp, en Banca Privada y
actualmente en Partes Generales Mackummins, como Gerente General.

José Alberto Paredes Henriquez. Director

Nacionalidad: Panamefo

Fecha de Nacimiento 23 de Septiembre de 1978
Domicilio Comercial PH Universal 50, en Calle 50
Apartado Postal 0426-00304, Panama

No. De Teléfono 395-3990

No. De Fax 395-3991

Email

Egresado de la Escuela de Leyes de Georgetown University Washington,D.C.,
U.S.A. Inici6 su practica privada de la abogacia en el afio 2004 en Assets
Trust & Corp. fue miembro y socio de la firma Watson & Associates del 2006-
2009, y en el afio 2010 funda Paredes & Asociados.

Gabriel Enrique Barletta De la Guardia. Director

Nacionalidad: Panamenfo

Fecha de Nacimiento

Domicilio Comercial PH Universal 50, en Calle 50
Apartado Postal 0832-01164, Panama

No. De Teléfono 214-2186

No. De Fax 214-2187

Email gbharletta@star.com.pa

Ingeniero Industrial egresado de Purdue University, Lafayette Indiana, U.S.A., 2000,
con una Maestria de Purdue University , Krannert School of Management -2003.
Actualmente es VP Ejecutivo de Star Communications Holding, fue director de la
Agencia Publicuatro Ogilvy (2005-2009), se desempefio ademas como Regional
Compliance Manager at COPA Airlines y fue Consultor en Solusoft 2002.

Dora Maria Perez Balladares Boyd Directora

Nacionalidad: Panamefa

Fecha de Nacimiento

Domicilio Comercial PH Universal 50, en Calle 50
Apartado Postal 0832-01164, Panama

No. De Teléfono 214-2186

No. De Fax 214-2187

Email dorapb@mo.com

Egresada de la University of Pennsylvania. Ha laborado en diferentes empresas
del Sector Bancario como: Bancomer, Pribanco y en el sector bursatil como
socia de la empres Pegasus Capital, Corp, actualmente es asesor de
inversiones y valores.
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Manuel Morales Diez Director

Nacionalidad: Panamefio

Fecha de Nacimiento

Domicilio Comercial PH Universal 50, en Calle 50
Apartado Postal 0832-01164, Panama

No. De Teléfono 214-2186

No. De Fax 214-2187

Email mmorales.arenera@gmail.com

Ingeniero egresado de B.S. in Industrial Engineering, University of Miami, Miami,
Florida, USA, Christopher Columbus High School, Miami, Florida, USA.

Empresario dedicado al Sector Construccion. Presidente del Consejo de
Administracion y Director General de Arenera Santa Maria, S.A. y miembro de la Junta
Directiva de Banco Universal.

1.1 Ejecutivos y Administradores:

Sergio Altamiranda D’anello Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Nacionalidad: Panamefio

Fecha de Nacimiento 11 enero de 1969

Domicilio Comercial PH Universal 50 Ciudad de Panama
Apartado Postal 11-64 WCT

No. De Teléfono 214-2186

No. De Fax 214-2186

Email saltamiranda@bancouniversal.com

Es responsable de planear, organizar, dirigir, y controlar las politicas de todas las
areas funcionales de la organizacién: Administracion, Produccion, Finanzas, Recursos
Humanos, Mercadeo, Ventas, entre otros, dentro de las directrices fijadas por la Junta
Directiva. Debe dirigir y coordinar la accion de las gerencias subalternas y planificar las
actividades a corto, mediano y largo plazo de la empresa, siendo el responsable total y
final del resultado de las operaciones y del cumplimiento de los objetivos establecidos.
Lograr la creacion, implementaciéon y desarrollo de estrategias tendientes a obtener un
afianzamiento administrativo, financiero y operacional para Banco Universal, S.A. y
Subsidiarias; cifiéndose a disposiciones legales vigentes, de acuerdo con las politicas
establecidas por la Junta Directiva y mediante un compromiso manifiesto con el
mejoramiento continuo.

Thomas Leblanc Vicepresidente de Negocios
Nacionalidad Panaméa

Fecha de Nacimiento 28 octubre de 1971

Domicilio Comercial PH Universal 50 Ciudad de Panama
Apartado Postal 11-64 WCT

No. De Teléfono 214-2185

No. De Fax 214-2187

Email tleblanc@bancouniversal.com

Planifica, coordina y controla las lineas de negocios bajo su cargo. Vela por el manejo
y administracion eficaz de la cartera de clientes del Banco. Prepara la estrategia de
mercadeo y ventas, asi como establece las metas en conjunto con las gerencias de los
distintos productos y servicios de consumo y recomienda cambios acordes con las
necesidades del Banco. Da seguimiento al Plan Anual de Negocios para asegurar el
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cumplimiento del mismo. Vela por el manejo y administracion eficaz de la cartera de
crédito, asegurando el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por
el Banco. Establece todos los elementos de juicio que faciliten al comité de crédito o
colaborador de nivel superior, la toma de decisiones relacionadas al otorgamiento,
renovacioén y suspensién de créditos, asi como su efectiva recuperacion. De igual
forma desarrolla e implementa estrategias para actualizar e incrementar la cartera de
clientes con nuevas estrategias y nuevos productos que puedan darle una ventaja
competitiva al Banco.

Diego Laurencena Vicepresidente Administrativo de Riesgos
Nacionalidad Panama

Fecha de Nacimiento 09 junio 1969

Domicilio Comercial Calle 50 Ciudad de Panama

Apartado Postal 11-64 WCT

No. De Teléfono 264-8531

No. De Fax 264-8530

Email dlaurencena@bancounviersal.com

Responsable de la planificacion, organizacion, direccion y control del riesgo de las
diferentes carteras. Establece y revisa normas y procedimientos relacionados con el
proceso de crédito y control de todas las carteras del banco. Responsable de la
revision anual de todos los Clientes del Grupo Universal con Exposicién Crediticia
(Lineas de Crédito, Prestamos, Sobregiros, Inversiones, Colocaciones, etc.) dando
seguimiento a su capacidad de pago. Encargado de supervisar y controlar los
préstamos vencidos, morosos y en gestion judicial. Asigna las Calificaciones a la
cartera vigente y deteriorada del Banco cumpliendo con el Acuerdo 4-2013.
Responsable del nivel de reservas Genéricas y Especificas del Banco para hacer
frente a las pérdidas esperadas. Elabora la planeacion estratégica del area de
Riesgos. Monitorea las operaciones de activos y pasivos para alertar sobre el
requerimiento de controles, politicas o recursos adicionales, todo sobre la base del
compromiso con la misién y vision del Banco y el mejoramiento continuo.

Lourdes Bethancourt Garibaldo VP de Operaciones y Tecnologia
Nacionalidad Panama

Fecha de Nacimiento 4 de diciembre de 1954

Domicilio Comercial Calle 50 Ciudad de Panama
Apartado Postal 832-1164

No. De Teléfono 214-2185

No. De Fax 214-2187

Email Ibethancourt@bancouniversal.com

Velar por la eficiencia del disefio y ejecucion de las Operaciones y Tecnologia del
Banco, tomando en cuenta los controles internos, el servicio al cliente, los costos, la
rentabilidad y el mejoramiento continuo de los procesos, a fin de que el Banco esté
acorde con las exigencias del mercado y a la vez salvaguarde sus activos.


mailto:lbethancourt@bancouniversal.com

Roberto Lau Diaz VP de Finanzas

Nacionalidad Panama

Fecha de Nacimiento 24 enero 1965

Domicilio Comercial Calle B Norte, Ave | Este
Apartado Postal 0426-564

No. De Teléfono 777-9400

No. De Fax 777-9434

Email rlaudiaz@bancouniversal.com

Planea, dirige, coordina y controla las operaciones financieras. Formula las politicas
evaluando la situacion financiera del Banco; vigilando los gastos y asegurando la
utilizacion racional de los recursos. Establece y dirige procedimientos financieros.
Asiste al Gerente General en la creacion, implementacion y desarrollo de estrategia
comerciales tendientes a lograr el afianzamiento financiero del Banco, tanto en el
ambito provincial como nacional, de acuerdo con las politicas establecidas por la Junta
Directiva y trasmitidas por la Gerencia General.

1.2 Cargos Gerenciales:

MORENO , NIEVES GERENTE DE COBROS

CABALLERO FERNANDEZ, ROSANA GERENTE DE CONTABILIDAD
PINEDA GOMEZ, BLEISY GERENTE DE CUMPLIMIENTO
JIMENEZ GUERRA, GISELA GERENTE DE NEGOCIOS
GUTIERREZ CASTILLO,EDGAR GERENTE DE NEGOCIOS

MOJICA , JOSE FERNANDO GERENTE DE NEGOCIOS

ORTEGA MALTEZ, ALBERTO GERENTE DE NEGOCIOS

OSORIO, CRISTIAN GERENTE DE NEGOCIOS

GONZALEZ HERRERA, GISELA GERENTE DE NEGOCIOS

HIM, OLGA GERENTE DE NEGOCIOS
DOMINGUEZ,ANETH GERENTE DE NEGOCIOS

DONATO RODRIGUEZ, GLORIA GERENTE DE NEGOCIOS
RODRIGUEZ , NORIDYS GERENTE DE PROPIEDADES
GAYTAN CABALLERO, MIGUEL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
SANCHEZ ESPINOSA, SADY GERENTE DE FINANZAS
RODRIGUEZ SALDANA, ADELINA GERENTE DE TECNOLOGIA
FUENTES PATINO, NORIS GERENTE DE TRAMITACION
WEDDHERBURN , MILAGROS GTE. METODOS Y PROCEDIMIENTOS
FLECKNER BUNTING, SUSAN GTE. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.3 Asesores Legales:

La asesoria legal del Banco esta a cargo de

Nombre: CESAR H. BROCE H

Domicilio Comercial Calle 53, Avenida Ricardo Arango, Edificio
Snob Plaza, Piso uno (1), Local A,
Corregimiento de San Francisco

Apartado Postal N/A
No. De Teléfono 306-9400
No. De Fax 306-9422

Email cesarbroce@hotmail.com
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1.4 Auditores:

El Banco cuenta con cinco auditores internos y dos auditor de sistemas, los cuales
siguen programas de educacién continuada en el area de auditoria.

Nombre: René Barrera

Nacionalidad: Panamefa

Fecha de Nacimiento 23 junio 1954

Domicilio Comercial Calle 50 Ciudad de Panama
Apartado Postal 832-1164

No. De Teléfono 214-2185

No. De Fax 214-2187

Email rbarrera@bancouniversal.com

La auditoria externa es realizada por la firma KPMG.

Nombre: Ricardo Carvajal
Domicilio Comercial Calle 50, No 54
Apartado Postal 816-1089

No. De Teléfono 208-0700

No. De Fax 263-9852

Email rcarvajall@kpmg.com

15 Designaciéon por Acuerdos o Entendimientos:

La figura de designaciones por acuerdos o entendimientos no se ha dado actualmente
en Banco Universal.

A Compensacion:

La compensacion del periodo se establece en base a las evaluaciones de desempefio
por area.

B: Practicas de la Directiva:

La Junta Directiva ejerce funciones por un afio, ya que es elegida en las Asambleas
Anuales de Accionistas.

No existen contrataciones de prestacion de servicios entre miembros de la Junta
Directiva con el Banco o algunas de sus subsidiarias.

La Junta Directiva tiene nueve (9) comités de trabajo divididos asi:



Comité Ejecutivo: Es responsable de tratar los temas estratégicos del negocio
bancario, y de la creacién de nuevas empresas, las cuales deben ser propuestos a la
Junta Directiva.

Comité de Auditoria: Asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus
responsabilidades relacionadas con la administracién del sistema de control interno.
Revisar y evaluar los informes de los auditores externos, asegurar el cumplimiento de
las politicas de contabilidad apropiadas y la revision de los estados financieros. Dar
seguimiento a la respuesta de la Gerencia General con respecto a los informe de
gestion de auditoria. Evalla el plan anual para el Departamento de Auditoria Interno
del Banco y revisa la implementacion de dicho programa.

Comité de Inversiones: Evalla, analiza y aprueba la cartera de inversiones, verifica
la calidad crediticia de emisores, asi como el comportamiento histérico el valor en el
mercado de las diferentes posibilidades, igualmente realizan un andlisis del entorno
econémico global, apetito de riesgo del comité y otros temas relacionados a
instrumentos negociables.

Comité de Créditos: Aprobar operaciones de crédito segun las normas establecidas,
vigilar que se cumplan las condiciones necesarias y politicas establecidas por la Junta
Directiva en el control de los riesgos de crédito. Brindar a la Junta Directiva y Alta
Gerencia medidas de organizacién para el mejor funcionamiento del Banco.

Comité de Cumplimiento: Recomienda politicas, normas y procedimientos para la
prevencién del blanqueo de capitales, es el ente encargado de revisar y evaluar el
cumplimiento con las Leyes y Acuerdos emitidos por los entes supervisores. En
conjunto con el Departamento de Cumplimiento, da seguimiento a las evaluaciones y
andlisis realizados.

Comité de Riesgos: Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos y comparar
dichas exposiciones frente a los limites de tolerancia aprobados por la Junta Directiva.
Aprobar limites, estrategias, normas y politicas que coadyuven con la efectiva
administracién de riesgos.

Comité de Legal: Aprobar todo proceso legal que instaura el Banco, dar seguimiento
a los procesos en contra del Banco, revisar y analizar cualquier accion legal que
pudiera implicar un riesgo para el Banco, supervisar el departamento Legal.

Comité de Crédito Especiales: Dar directrices en cuanto a las estrategias a seguir
con los clientes deteriorados, Revisar y aprobar las facilidades crediticias que apliquen
para la reestructuracion de los grupos econémicos o clientes individuales

Comité de Recursos Humanos: Realizar recomendaciones sobre la escala salarial,
recomendar la implementacién de politicas de compensacion y beneficios. También
recomendar politicas a largo plazo en materia de seleccion de los colaboradores,
normas éticas en las que se estipulen los principios y valores generales que rigen las
actuaciones y las normas de comportamiento que se espera de todos los integrantes
de la entidad, entre otras




C Empleados:

A manera de ampliar el tema en referencia, el recurso humano actual ha sido
seleccionado en base a experiencia y probada honestidad. En total, tomando en
consideracién sucursales y Casa Matriz suman 265 empleados permanentes.

D Propiedad Accionaria:

Las acciones son 11,724,512 y estan divididas de la siguiente manera:

Directores 5,842,179
Ejecutivos 96
Empleados 497
Otros 5,881,740
Total de

Acciones: 11,724,512




V. ACCIONISTAS PRINCIPALES

A. Accionistas del Emisor:

1. Identidad, numero de acciones y cambios en el porcentaje
accionario de que son propietarios efectivos la persona o personas que
ejercen control.

A continuacion presentamos el desglose de nuestros 14 accionistas principales con
tenencias superiores a 100,000 acciones.

PRINCIPALES
ACCIONISTAS

Diciembre 2012
23.99% | 2,813,793
18.38% | 2,156,019

7.38% 865,566

6.24% 732,319

6.02% 706,203

3.08% 362,177

2.44% 286,690

2.31% 271,298

1.98% 232,956

1.36% 159,521

1.31% 153,679

1.22% 143,298

0.98% 115,392

0.89% 104,447
9,103,358




2. Presentacion tabular de la composicién accionaria del emisor:

A continuacién la composicion tabular accionaria clasificada por nUmero de acciones
en poder de los inversionistas:
Distribucién del Capital por Porcentaje de Acciones
al 31 de diciembre de 2014

Numero Cantidad Porcentaje

Acciones de Accionistas de Acciones de Acciones
De 1 - 500 14971 539,896 4.60%
501 - 1,000 259 181,166 1.55%
1,001 - 2,000 139 194,862 1.66%
2,001 - 5,000 75 226,646 1.93%
5,001 - 7,500 18 109,151 0.93%
7,501 - 10,000 14 116,531 0.99%
10,001 - 50,000 28 578,380 4.93%
50,001 - 100,000 9 673,865 5.75%
mas de 100,000 14 9,104,011 77.65%
15,527 11,724,512 100.00%

A: Persona controladora:

La figura de persona controladora no existe en nuestro banco, por lo tanto este punto
no aplica.

B: Cambios en el control accionario:

Banco Universal, S.A. y Subsidiarias, ingreso a la Bolsa de Valores de Panamé desde
el 16 diciembre de 2003, realizando su primera transaccion bursétil en septiembre
de 2006.

Al 31 de diciembre de 2014 no se han presentado cambios importantes en el control
accionario.



V. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y
AFILIACIONES

A: Neqgocios 0 contratos con partes relacionadas:

En la actualidad existe un contrato de arrendamiento con partes relacionadas de una
de las sucursales del Banco.

Las transacciones con partes relacionadas se resumen asi:

31 de diciembre 31 dediciembre de 1 de enero de

de 2014 2013 2013
Depésitos en bancos 18,527,308 15,863,494 17,208,908
Préstamos 6,847,105 9,427,335 7,790,145
Depositos de clientes 41,954,935 36,135,661 57,200,889

B: Partes relacionadas que brindan servicio relacionadas al
registro de valores objeto de la oferta publica:

No existen partes relacionadas que brinden servicios relacionados al registro de
valores objeto de la oferta publica.

C: Interés de Expertos y Asesores:

Interés por parte de Experto y Asesores no existe en estos momentos.



VI. TRATAMIENTO FISCAL

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de las entidades en la Republica de
Panama estan sujetas a revision por parte de las autoridades fiscales hasta por los
tres (3) ultimos afos, inclusive el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, de
acuerdo a regulaciones fiscales vigentes. De acuerdo a regulaciones fiscales vigentes,
las compafias incorporadas en Panama estan exentas del pago del impuesto sobre la
renta de las ganancias provenientes de operaciones extranjeras, de los intereses
ganados sobre depositos a plazo en bancos locales, de titulos de deuda del gobierno
de Panama y de las inversiones en valores listados con la Superintendencia del
Mercado de Valores y negociados en la Bolsa de Valores de Panama, S. A.

VII._ESTRUCTURA DE LA CAPITALIZACION

A. Resumen de la estructura de capitalizacion:

Mediante modificacion al Pacto Social de Banco Universal, S.A. inscrito a
Escritura Publica NO. 25486, Documento 2072870, Secciéon de Mercantil del
Registro Publico de Panama, especificamente en la clausula tercera del Pacto
Social se autorizé el aumento del Capital Social.

El capital autorizado del Banco es de B/.50,000,000 (cincuenta millones de
balboas), representado por 50,000,000 (cincuenta millones) de acciones
comunes autorizadas, con un valor nominal de B/.1.00 cada una.

La composicién de las acciones comunes de capital se resume asi:

2014 2013
Cantidad de Cantidad de
Acciones Monto Acciones Monto

Acciones comunes autorizadas, pagadas y

emitidas en circulacion:
Saldo al inicio del afio 10,142,071 10,142,071 9,279,872 9,279,872
Emisién de acciones 862,326 862,326 862,172 862,172
Reclasificacion de  acciones  comunes

autorizadas pagadas no emitidas 24 24 27 27
Saldo al final del afio 11,004,421 11,004,421 10,142,071 10,142,071
Acciones comunes autorizadas, pagadas no

emitidas:
Saldo al inicio y final del afio 720,091 720,091 720,101 720,101
Saldo al final del Trimestre 720,091 720,091 720,101 720,101
Total de acciones comunes autorizadas y

pagadas: 11,724,512 11,724,512 10,862,172 10,862,172

Banco Universal, S.A., acogiéndose al articulo 83 del Decreto Ley No.1 de 8 de
julio de 1999, realizé una oferta exenta de 1,725,000 acciones comunes con
valor nominal de B/.1.00 a B/.2.90 por accién con el objetivo de aumentar su
capital pagado, dicha oferta se hizo exclusivamente para los accionistas
existentes registrados al 30 de noviembre de 2013 con fecha de pago hasta el 30
de diciembre de 2013. Mediante carta del 8 de Octubre de 2013, se le comunica



a los entes reguladores, Superintendencia de Bancos de Panama vy
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, dicha operacion.

Banco Universal, S. A., esta autorizado a emitir hasta 10,000,000 de acciones
preferidas con un valor nominal de B/.1,000.00 cada una y sin fecha de
vencimiento. La emision publica de acciones preferidas, ha sido registrada en la
Superintendencia de Mercado de Valores de Panama y listadas en la Bolsa
Valores de Panama.

El Banco cuenta con cinco mil acciones preferidas emitidas y pagadas con un
valor nominal de B/. 1,000.00 cada una por un valor de B/. 5,000,000.

El cuadro a continuacibn muestra los saldos vigentes de las diferentes
emisiones, cuyos términos y condiciones estan establecidos en sus respectivos
prospectos informativos:

2013 2012
Fecha de Emisién Dividendos Tipo
6 de enero de 2012 0 5,000,000 7.00% No Acumulativo

El prospecto informativo de la oferta publica establece las siguientes condiciones
de la emision:

e El pago de los dividendos se realizard trimestralmente cada afio o hasta la
fecha de redencion parcial o total de las acciones, una vez que sean
declarados por la Junta Directiva. La declaracion del dividendo le
corresponde a la Junta Directiva, usando su mejor criterio. La Junta Directiva
no tiene obligacion contractual ni regulatoria de declarar dividendos.

El Banco no puede garantizar ni garantiza el pago de dividendos.

e Los accionistas preferidos se podrian ver afectados en su inversion siempre y
cuando, el Banco no genere las utilidades o ganancias necesarias que a
criterio de la Junta Directiva puedan ser suficientes para declarar dividendos.

e Las acciones preferidas estan respaldadas por el crédito general del Banco y
gozan de derechos preferentes sobre los accionistas comunes en el pago de
dividendos cuando éstos se declaren.

B. Descripcion y Derechos de los Titulos:

1. Capital Accionario:

a. Acciones Comunes Autorizadas: 50,000,000

b. Acciones Comunes Emitidas y completamente pagadas: 11,724,512

c. Valor nominal por accion: Comun B/.1.00

d. Numero de acciones suscritas y no pagadas: No hay

e. Una conciliacion del numero de acciones en circulacion al comienzo y al Final de
cada afo.



2014 2013
Cantidad de Cantidad de
Acciones Monto Acciones Monto

Acciones comunes autorizadas, pagadas y
emitidas en circulacién:

Saldo al inicio del afio

10,142,071 10,142,071 9,279,872 9,279,872

Emisién de acciones 862,326 862,326 862,172 862,172
Reclasificacion de acciones comunes
autorizadas pagadas no emitidas 24 24 27 27

Saldo al final del afio

11,004,421 11,004,421 10,142,071 10,142,071

Acciones comunes autorizadas, pagadas no

emitidas:
Saldo al inicio y final del afio 720,091 720,091 720,101 720,101
Saldo al final del Trimestre 720,091 720,091 720,101 720,101
Total de acciones comunes autorizadas y

pagadas: 11,724,512 11724512 10862172 10,862,172

2. Si hay acciones que no representan capital, el nimero y
principales caracteristicas de tales acciones:
No hay acciones de tal indole

3. Indique la cantidad de acciones de la solicitante mantenidas en
Tesoreria.

La figura de acciones en Tesoreria no se aplica.

4. Indicar si hay un capital autorizado pero no emitido o un
compromiso de incrementar capital, por ejemplo, en conexién
con derechos de suscripcidn, obligaciones convertibles u otros
valores en circulacién que sean relacionados con las acciones
o derechos de suscripcién otorgados.
El capital autorizado en acciones comunes es de 50,000,000 de las
cuales hay emitidas 11,724,512.
El capital autorizado en acciones preferidas es de 10,000 de las
cuales hay emitidas 5,000.

5. Describa los derechos, preferencias y restricciones que

corresponden a cada clase de acciones incluyendo (a) derecho
a dividendos, incluyendo el limite de tiempo después del cual el
derecho a dividendo expira y una indicacién de la parte a cuyo
parte este derecho opera.

El derecho a dividendos es establecido mediante consenso por parte
de la Junta Directiva. En la Asamblea Anual de Accionistas se
ratifica.



a. Derechos de voto incluyendo todo acuerdo para eleccidon de
directores o dignatarios y el impacto de estos acuerdos en
caso en que se permite o requiere voto acumulativo.

Basandonos en los estatutos del Banco, la Junta de Directores la
elige la Asamblea General de Accionistas mediante un sistema de
votacion por mayoria.

b. Derechos a participacion en las ganancias de la solicitante.
No existen acuerdos relacionados.

c. Derechos a participar en cualquier excedente el evento de
liquidacion.
En el evento de liquidacién, el derecho de un accionista preferente
sobre los activos va después del derecho de los acreedores, pero
antes de los accionistas comunes.

d. Clausulas de redencion; clausulas de fondos de amortizacién

No forman parte de los temarios actuales en cuanto a la
administracién del capital

e. Responsabilidad frente a futuros llamados para aumentos de
capital para la solicitante.

Si por requerimientos de la ley que regula la actividad bancaria o por
consenso se necesitara incrementar la porcion del capital, este se
haria bajo la aprobacién y consentimiento de la Junta Directiva.

f. Cualquier clausula que discrimine contra un tenedor existente o
futuro de tales valores.

No existen clausulas que discriminen o controlen a los tenedores
existentes o futuros de las acciones del banco.

C. Informe de Mercado:

Por las condiciones de la actual ley que rige la actividad bancaria y por politicas
internas, la actividad se ha concentrado en el alcance de los montos de capital
exigidos por la legislacion.

Por otro lado, las utilidades netas pasan a ganancias retenidas y los dividendos se
pagan a los tenedores de acciones de acuerdo a lo que apruebe la Junta Directiva,
que desde el afio 2011 se aprobd el mantener las ganancias dentro del patrimonio a
fin de fortalecer la posicion financiera de la entidad.
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EMISORES DEL SECTOR FINANCIERO

REPUBLICA DE PANAMA
COMISION NACIONAL DE VALORES

FORMULARIO INA
B. RESUMEN FINANCIERO APLICABLE A

ANO 2014

BANCO UNIVERSAL, S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO DE SITUACION ANO QUE ANO QUE ANO QUE ANO QUE

FINANCIERA REPORTA 2014| REPORTA 2013 | REPORTA 2012 | REPORTA 2011

Ingresos por intereses y comisiones 26,724,771 26,091,719 23,411,600 19,308,553
Gastos por intereses 12,796,934 12,823,685 11,197,084 9,852,193
Gastos de operacion 12,264,659 10,641,803 9,451,696 7,824,014
Utilidad neta 1,353,863 3,383,822 4,008,698 3,039,976
Acciones comunes 11,724,512 10,862,172 10,000,000 10,000,000
Utilidad por Accion 0.080 0.300 0.370 0.300
Acciones promedio del periodo 11,652,650 10,862,172 10,000,000 10,000,000

ANO QUE ANO QUE ANO QUE ANO QUE

BALANCE GENERAL REPORTA 2014| REPORTA 2013 | REPORTA 2012 | REPORTA 2011

Activos Totales 391,929,660 442,973,710 388,156,167 336,064,784
Préstamos 257,265,401 266,800,858 240,342,996 195,614,790
Reservas y comisiones anticipadas 6,691,872 6,166,915 4,783,780 4,398,686
Depdésitos Totales 333,404,343 390,578,189 338,315,972 290,088,771
Deuda Total 353,620,254 404,033,096 352,701,192 313,194,377
Acciones comunes 11,724,512 10,862,172 10,000,000 10,000,000
Capital en exceso 3,276,470 1,638,181 0 0
Acciones preferidas 5,000,000 5,000,000 5,000,000 0
Patrimonio Total 38,309,406 38,940,614 35,454,975 22,870,407
Dividendos Acciones Preferidas 363,708 346,014 328,135 0

RAZONES FINANCIERAS

Dividendo/Accion Preferidas 7.27% 6.92% 6.56% 0
Deuda Total /Patrimonio 9.23% 10.38% 9.95% 13.69%
Préstamos/Activos Totales 65.64% 60.23% 61.92% 58.21%
Gastos de Operacion/Ingresos totales 45.89% 40.79% 40.37% 40.52%
Morosidad/Reservas 262.62% 531.84% 267.42% 296.91%
Morosidad/Cartera Total 5.41% 8.86% 3.39% 4.54%
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BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Estados Financieros Consolidados e
Informacion de Consolidacion

31 de diciembre de 2014

{Con el Informe de los Auditores Independientes)

“Este documento ha sido preparado con el conocimiento de
gue su contenido sera puesto a disposicién del publico
inversionista y del ptblico en general’
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KPMG Teléfono: (507) 208-0700
Apartado Postal 816-1089 Fax: (507) 263-9852
Panamé 5, Republica de Panama Internet: www.kpmag.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Junta Directiva y Accionistas
Banco Universal, S. A.

Hemos auditado los estados financieros consolidados que se acompafan de Banco
Universal, S. A. y Subsidiarias, los cuales comprenden el estado consolidado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2014, los estados consolidados de resultados, utilidades
integrales, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas
que comprenden un resumen de politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros Consolidados

La administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y por el control interno que la administracion determine que es necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados que estén libres de errores de importancia
relativa, debido ya sea a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion acerca de estos estados financieros consolidados
con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros consolidados estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria incluye la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca
de los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores de
importancia relativa en los estados financieros consolidados, debido ya sea a fraude o error. Al
efectuar esas evaluaciones de riesgos, nosotros consideramos el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable por la entidad de los estados financieros consolidados, a fin
de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion en conjunto de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base para nuestra opinién de auditoria.

KPMG, una sociedad civil panarmeda, y firma de la red de firmas mismbro independientes de
KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative ("KPMG Intemational”), una entidad suiza



Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados presentan razonablemente; en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Banco Universal, S. A. y Subsidiarias
al 31 de diciembre de 2014, y su desempefio financiero consclidado y sus flujos de efectivo
consolidados por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacidén Financiera.

Pérrafo de Enfasis

Segin se explica en las notas 2 y 23, el Banco adopté al 31 de diciembre de 2014, las Normas
internacionales de Informacién Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad, por requerimiento de la Superintendencia de Bancos de Panama. Nuestra opinién no
incluye ninguna calificacién por este asunto.

KPHE,

30 de marzo de 20158
Panama, Reptiblica de Panama




BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{Panama, Repiblica de Panama)

Estado Consolidado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2014

{Cifras en Balboas)

Activos
Efectivo y efeclos de caja

Depdsitos en bancos:

A la vista en bancos localss

A la vista en bancos del exterior

A plazo en bancos locales

A plazo en bancos det exterior
Total de depdsitos en bancos
Total de efectivo, efectos de caja y

depositos en bancos

Inversiones en valores:

Valores disponibles para la venta

Valores mantenidos hastza su vencimiento
Total de inversiones en valores

Préstamos
Menos:
Reserva para pérdidas en préstamos
Comisiones no devengadas
Préstamos, neto

Propiedades, mobilfario, equipos y mejoras, nsto

Intereses acumulados por cobrar

Activos intangibles

Bienes adjudicados disponible para fa venta, nefo
Impuesto sobre |2 renta diferido

Deudores varios

{Otros activos

Total de activos

31 de ditiembre de

31 de diciembre de

1 de enero de

Nota 2014 2013 2013
7,184,407 5,295,762 7,205,127
18,820,468 28,631,775 33,160,361
20,558,386 18,051,760 7,456,745
10,200,000 17,200,000 32,700,000
10,800,000 10,400,000 10,000,000
60,478,864 75,283,535 83,317,106
5,8 11 67,863,271 81,578,297 90,522,233
42 495,648 65,857,493 35,189,628
5,149,945 5,176,508 5,205,061
4,911 47,645,593 71,074,002 40,394,880
257 265,401 266 800,858 240,342 986
5,302,839 4,445,149 3,046 485
1,388,033 1,720,765 1,737,315
6, 10,114, 24 250,573,528 260,633,844 235,550,216
12 10,799,326 9,748,865 9,458,929
3,072,910 5,006,366 4,323,446
13 181,274 194,346 154,615
3,816,250 2,770,565 3,235,632
22 1,549,714 1,174,270 821,300
2,257,688 1,820,583 985,967
14 4,370,105 8.871.462 2,689,939
15,247,941 18,837,602 12,220,898
391,928,660 442,973,710 388,156,167

El estado consolidado de situacion financiera debe ser leido en conjunto con las notas
que forman parte integral de los estados financieros consolidados.




Pasivos vy Patrimonio

Pasivos:
Depositos de clientes:

A la vista locales

De ahorros locales

A plazo fijo particulares

A plazo-fijo interbancarios
Total de depositos de clientes

Financiamientos recibidos

Cheques de gerencia y chegues certificados
Intereses acumutados por pagar
Acreedores varios

Ctros

Total de pasivos

Patrimonio:
Acciones comunes
Capital adicional pagado
Acciones preferidas
Reserva de valor razonable
Reservas regulatorias
Litilidades no distribuidas
Total de patrimonio

Compromisos y contingencias

Total de pasivos y patrimonio

g
&

17,20

17

21

31 de diciembre de

31 de diciembre de

1 de enero de

2014 2013 2013
49,582,908 57,236,525 61,548,353
57,396,143 72,063,574 61,563,014

222 425292 238,778,090 211,204,227

4,000,000 12,500,000 4,000,378

333,404,343 390,578,189 338,315,972

10,614,088 1,008,195 4,191,582

2,825,371 2,955,843 3,543,280

a78.421 1,062,490 950,777
3,106,961 7,234,628 4,437,620
2,591,069 1,192,751 1,261,961

353,820,254 404,033,006 352,701,192

11,724,488 10,862,172 10,000,000
3,276,624 1,638,181 0
5,000,000 5,000,000 5,000,000

{5,215,678) {1,230,452) 750,032
9,623,189 2,226,736 2,289,330

13,900,913 20,443,977 17,415,613

38,309,406 38,840,614 35,454 975

381,929,660 442 973,710 388,156,167




BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{Panama, Repilblica de Panama)

Estado Consoclidade de Resulfados
Por el afic terminado et 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Batboas)

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses sobre:

Préstamos

Depésitos en bancos

Inversicnes
Comisiones sobre préstamos

Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos de intereses

Depositos

Financiamientos y ofras obligaciones
Total de gastos por intereses

Ingresos por intereses y comisiones, neto

Provision para pérdidas en préstamos

Provisién para bienes adjudicados

Provisidén para adjudicaciones en proceso

Deterioro en inversiones

Ingresos neto de intereses y comisiones,
después de provisiones

Ofros ingreses {gastos):
Comisiones per servicios bancarios
Gaznancia en venta de inversiones
Gastos por comisiones
Ofros ingresos

Total de otros ingresos

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otras remuneraciones
Alquiler de oficinas
Honorarios y servicios profesionates
Comunicaciones y correo
Impuestos y tasas
Utiles y papeieria
Depreciacion y amortizacion
Propaganda y publicidad
Seguros
Reparaciones y mantenimiento
Otros
Totat de gastos generaies y administrativos
Utilidad antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Utilidad neta por accién

10

18

8, 19
21

19

22

20

2014 2013

21,573,786 21,082,927
78,753 238,858
4,135,924 3,449,420
938,303 1,320,514
26.724.771 26,091,719
12,735,434 12,505,928
61,500 227,757
12,796,034 12823 ,685
13,927,837 13,268,034
4,204,513 2,043,525
154,568 0

0 77,600

782,000 607,761
8,786,756 10,539,148
2,328,763 2,206,664
2,481,208 1,277,118
(107,745) (108,1145)
546,968 1,060,718
5,350,104 4,438,385
5,286,078 4,579,387
315,020 288,054
1,069,513 886,036
313,769 297,581
857,774 676,230
197,498 191,847
807,464 755,607
108,561 321,304
390,230 410,997
324,175 385,547
2,504,477 1,849,213
72.964,659 10,641,803
1.872,201 2,335,730
518,428 951,908
1,353,863 3,383,822
0.08 0.30

El estado consolidado de resuitados debe ser leidc eh conjuntc con las notas que forman parte

integral de los estados financieros consolidados.




BANCO UNIVERSAL, 8. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Utilidades Integrales
Por el afc terminado el 31 de diciembre de 2014

{Cifras en Balboas)

Utilidad neta

Oftras pérdidas integrales:
Partidas que son o seran reclasificadas a resultados
Reserva de valor razonable:
Monto neto transferido a resultados
Cambio neto en el valor razonable
Total de otras pérdidas integrales
(Perdidas} utilidades integrales

El estado consolidado de utilidades integrales debe ser leido en conjunto con las notas que

forman parte integral de los estados financieros consolidados.

2014 2013
1,353,863 3,383,822
(2,481,208} (1,277,118)
(1,504,018) (703,366)
(3,985,226) (1,980,484)
(2,631,363) 1,403,338




BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{Panama, Republica de Panama)

Esfado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
Paor el ano terminado el 31 de diciembre de 2014

{Cifras en Balboas)

Reservas Reguiatorias

Capital Reserva Reserva Exceso de
Acciones Pagado Acciones de Valor Reserva para Bienes Reserva Reserva Utilidades no Total
Comunes en Exceso Preferidas Razonable de Capital Adjudicados Dinamica Especifica Distribuidas de Patrimonio

Salde al 1 de enero de 2013 10,000,000 0 5,000,000 750,032 583,311 1,020,242 0 675,777 17,415,613 36,454 975
Utilidad neta 0 0 0 0 0 0 0 0 3,383,822 3,383,822
Ofras pérdidas integrales:

Monto neto transferido a resultados 0 0 0 (1,277,118) 0 0 0 0 0 (1,277,118)

Cambio neto en el valor razonatle 0 0 0 {r03,366) 0 0 0 0 0 {703,366)

Exceso de reserva especifica 0 0 8] 0 0 0 0 {468,553) 489,553 0

Reserva de capital 0 ¢ 0 0 83,478 0 0 0 {83,478} 8]

Reserva para bienes adjudicados 0 0 0 0 0 323,481 0 0 (323,481} 0
Total de otras pérdidas integrafes 0 0 0 {1,980,484) 83,478 323,481 0 (469,553) 62,594 (1,980,484)
Total de utilidades integrales 0 0 0 (1,980,484) 83,478 323,481 0 (469,553) 3,446,416 1,403,338
Transacciones con los propietarios del Banco
Contribuciones y distribuciones

Acciones comunes 862,172 1,638,181 0 0 0 0 0 0 0 2,500,353

Dividendos pagados - acciones preferidas 0 0 0 0 0 0 0 0 (346,014) (346,014)

Impuesto complementario ] 0 0 0 §] 0 0 ] (72,038) {72,038)
Total de contribuciones y distribuciones 862,172 1,638,181 0 0 0 0 0 0 (418,052) 2,082,301
Saido al 31 de diciembre de 2013 10,862,172 1,638,181 5,000,000 {1,230,452) 676,789 1,343,723 0 206,224 20,443,977 38,940,614
Utilidad neta 0 0 o 0 0 0 0 0 1,353,863 1,353,863
Otras pérdidas integrales:

Monte neto transferido a resultados 0 0 8] (2,481,208) 0 g 0 0 0 (2,481,208)

Cambic nete en ef valor razonable C a 0 (1,504,018) 0 o ¢ 0 0 (1,504,018)

Reserva dinamica 0 0 0 0 0 G 2,030,339 0 (2,030,339) 0

Exceso de reserva especifica 0 C 0 0 0 0 ¢ 2,439,760 {2,432,760) 0

Reserva regulatoria de crédito 0 g 0 0 2,774,532 0 (8] 0 {2,774,532) 0

Reserva para bienes adjudicados 0 0 0 0 0 151,822 0 0 (151,822) 0
Total de otras pérdidas integrales 0 0 0 (3,085,226) 2,774,832 151,822 2,030,339 2,439,760 (7,396,453) (3,985,228)
Total de utilidades {pérdidas) integrales 0 0 0 (3,885,226) 2,774,532 151,822 2,030,339 2,439,760 (6,042 590) (2,631,363)
Transacciones con los propietarios del Banco

Acciones comunes 862,286 1,638,343 0 0 ¢ 0 0 0 0 2,500,629

Dividendos pagados - acciones preferidas 0 0 0 0 0 0 0 0 {363,708} {363,708)

Impuesto complementario 0 0 0 0 5] 0 0 0 {136,766} {136,766)
Totat de contribuciones y distribuciones 862,286 1,638,343 0 0 0 0 0 0 {500,474) 2,000,155
Saldo al 31 de diciembre de 2014 11,724,458 3,276,524 5,000,000 {5,215,678) 3,451,321 1,495,545 2,030,339 2,645,884 13,200,813 38,309,406

El estado consolidado de carnbios en el patrimonio debe ser leido en conjunto con Ias notas que forman parte integral de estos estados financieros consolidados.




BANCO UNIVERSAL, 5, A, Y SUBSIDIARIAS
{Panamé, Replblica de Panama)

Estado Consclidado de Flujos de Efective
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014

{Cifras en Balboas)

Actividades de operacién:

Utitidad neta

Ajustes para congciliar la utilidad neta y el efective
de las actividades de operacion:

Provisién para pérdidas en préstamos

Provision para bienes adjudicados

Provision para perdida en adjudicaciones en proceso

Deterioro en inversiones

Depreciacién y amortizacion

Descartes de activo fijo, neto

Impuestos sobre 13 renta diferido activo

Ganancia en venia de inversiones

Ingresos por intereses y comisiones

Gastos de intereses

Cambios en activos y pasivoes operativos:
Depdsitos a plazd en bancos con vencimientos originales mayores a

fres meses
Préstamos

Comisiones no devengadas
Depdsitos a la vista
Depdsitos de ahorros
Depdsitos a plazo

Ofros activos
Otros pasivos

Efectivo generado de operaciones:

intereses recibidos

Intereses pagados

Impuesio sobre [a renta pagado

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Actividades de inversion:

Compra de valores de inversion

Producio de la venta y redencion en valores
Adquisicién de mobitiario, equipo y mejoras

Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Actividades de financiamiento:

Producto de financiamientos recibidos

Pagos de financiamientos recibidos

Emisién de acciones

Capital adicional pagado

Dividendos pagados acciones preferidas

Impuesto compiementario

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Disminucion neta en efactivo vy equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectiva y equivalentes de efectivo al final del afio

|
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2014 2013
1,353,863 3,383,822
4,204,513 2,043,525

154,568 0

0 77,600

762,000 607,761
807,464 755,607
1,739 26
(375,444) (352,970}
(2,481208)  (1,277,118)
(26,724771)  (26,091,718)
12,796,934 12,823,685
(5,300,000) 0
6,187,634  (27,101,703)
(331,732) (16,550)
(17,653,617) 5,688,172
(14,667,431) 10,500,560
(24,852,798) 36,073,485
4,516,102 (5,758,128)
(2,759,821) 2,140,361
28,658,227 25,408,798
(12,881,008)  (12,711.972)
(1,539,021) (1,000,240}
{50,103,802) _ 25,193,003

(92,721,359)

(83,981,847)

113,863,750 31,991,808
(1,859,664) (1,045.614)
19,282,727 {33,035,853)
10,000,000 0

{385,1086) (3,182,387)
862,286 862,172
1,638,343 1,638,181
(363,708) {346,14)
(136,766) {72,038}
11,605,049 {1,100,088)

(18,216,026) (8,942,936}
81,579,297 90,522,233
62,363,271 81,579,297

El estado consclidado de fiujos de efectivo debe ser lefdo en conjunto con las riotas que forman parte

integral de fos estados financieros consolidados.




BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{(Panama, Replblica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consoclidados
31 de diciembre de 2014

(Cifras en Balboas)

{1} Informacion General

Banco Universal, S. A. {en adelante el "Banco”) fue incorporade el 1 de agosto de 1994 bajo
las leyes de la Repiblica de Panama, e inicid operaciones el 1 de diciembre de 1984 aj
amparo de la licencia bancaria general, otorgada por la Superintendencia de Bancos, 1o cual
le permite efectuar indistintamente negocios de banca en Panama o en el exterior. Mediante
Resolucion CNV 89-97, las acciones comunes de capital de Banco Universal, S. A. estan

registradas en la Superiniendencia de! Mercado de Valores.

La tabla a continuacién proporciona el detalle de las subsidiarias significativas del Banco:

Pais de
Actividad incorporacion

Inmuebles Universales, S. A. Administracién de bienes y proyectos de viviendas. Panama
Reforestadora Universal de Administracion de terrenos reforestados. Panamé

Chirigui, S. A
Factoring Universal, 5. A Administrar servicios relacionados con el financiamienta Panama

de facturas por cobrar.

Arrendadora Universal, 3. A Adrministrar servicios de arrendamientos financieros Panarmna
Banco Universal Trust Ofrecer servicios bancarios a clientes no residentes en

Corporation Monserrat. Monserrat

Participacion
Controladora
2014 2013
100% 100%
100% 100%
100% 1Q0%
100% 100%
100% 100%

La oficina principal del Banco se encuentra ubicada en la Calle 50, P. H. Universal 50, ciudad

de Panama, provincia de Panama, Reptiblica de Panama.

(2) Base de Preparacion
(a) Declaracion de cumplimiento

Estos son los primeros estados financieros consolidados del Banco preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF), y se ha
aplicado la NHF 1 Adopcidn por Primera Vez de las Normas Internacionales de

informacion Financiera.

La Nota 23 proporciona una explicacion de cdmo la transicién a las NItF ha afectado la
situacion financiera consolidada, el desempefio financiero consolidado y los fiujos de

efectivo consolidadoe del Banco.

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados por la Junta Directiva para

su emision el 30 de marzo de 2015.




BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(2}

3)

Base de Preparacion, continuacién

(b) Base de Medicion
Estos estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo
historico, excepto por los siguientes rubros:

Rubro Base de Medicion

Valores disponibles para la venta Valor razonabie

(¢) Moneda Funcional y de Presentacion
Los estados financieros consolidados estan presentados en balboas (B/), la unidad
monetaria de la Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el
délar (US$) de los Estados Unidos de Ameérica. La Republica de Panama no emite
papel moneda propio y, en su lugar, el délar (US$) de los Estados Unidos de América
es ulilizado cocmo moneda de curso legal, la cual se considera como la moneda
funcional del Banco.

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas

Las politicas de contabilidad detalladas a continuacién han sido aplicadas consistentemente
por &l Banco a todos los periodos presentados en estos estados financieros consolidados y
en la preparacion de los saldos iniciales bajo NIlF del estado consolidado de situacidn
financiera al 1 de enero de 2013, para propdsitos de [a transicién a NIIF.

(a) Base de Consolidacion
(a.1) Subsidiarias

Las subsidiarias son entidades participadas controladas por el Banco. El Banco
controla una subsidiaria cuando esta expuesto, o tiene derecho, a rendimientos
variables procedentes de su involucramiento en la pariicipada y tiene la capacidad
de influir en esos rendimientos a traveés de sut poder sobre esta. El Banco evalla
nuevamente si controla una paricipada cuando los hechos y circunstancias
indiquen la existencia de cambios en uno o mas de los tres elementos de control.
Los estados financieros de las subsidiarias, descritas en la Nota 1, estan incluidos
en los estados financieros consolidados desde la fecha en que comienza el
control hasta la fecha en que cesa el mismo.

(a.2} Parlicipacion no Controfadora
Los cambios en la participacion en la propiedad de una controladora en una
subsidiaria que no den lugar a una pérdida de control son reconccidos como
transacciones de patrimonio.

(a.3) Pérdida de Control
Cuando el Banco pierde control sobre una subsidiaria, da de baia las cuentas de
los aclivos y pasivos de la subsidiaria, v el importe en libros de todas las
participaciones no controladoras y otros componentes del patrimonio. Se reconoce
en resuitados del periodo cualquier ganancia o pérdida que resulte de la pérdida
de control. Si el Banco retiene alguna pariicipacion en la subsidiaria anterior, ésta
sera reconocida a su valor razonable en la fecha en 1a que se pierda el control.
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BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

(a.4) Transacciches Eliminadas en la Consolfidacion
La totalidad de los activos y pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujos de
efectivo relacionados con transacciones entre las entidades del Banco se eliminan
al preparar los estados financiercs consoclidados.

(b) Activo y Pasivos Financieros

(c)

(b.1) Reconocimiento
Inicialmente el Banco reconoce los préstamos y las partidas por cabrar,
inversiones, depositos, instrumentos de deuda emitidos y financiamientos en la
fecha en que se originan o fecha de liquidacion.

(b.2) Compensacion de Activos y Pasivos Financieros

Los activos y pasivos financieros solamente se compensan para efectos de
presentacién en el estado consolidado de situacién financiera cuando el Banco
tiene un derecho exigible legalmente de compensar los importes reconocidos y
tenga la intencion de ligquidar el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el
pasivo simuitaneamente. Los ingresos y gastos son presentados sobre una base
neta, sélo cuando sea permitido o requerido por una NIIF, o si las ganancias o
perdidas proceden de un grupo de transacciones similares, tales como las
derivadas de instrumentos financieros mantenidos para negociar.

Medicion de Valor Razonable

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasive en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en 1a
fecha de medicion o, en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual el Banco
tenga acceso en el momenia. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto del riesgo
de incumplimiento.

Cuandoe es aplicable, el Banco mide el valor razonable de un instrumento utilizando un
precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
coemo activo, si las transacciones de estos activos o pasivos tienen tugar con frecuencia
y volumen suficiente para proporcionar informacion para fijar precios sobre una base de
negocio en marcha.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Banco utiliza técnicas de
valoracién que maximizan el uso de datos de entrada observables relevantes vy
minimizan el uso de datos de entrada no observables, La técnica de valoracién
escogida incorpora todos los factores que los participantes del mercado fendrian en
cuenta al fijar el precio de una transaccion.

La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el
reconocimiento inicial es normalmente el precio de transaccion.

El valor razonable de un depdsito a la vista no es inferior al monto a pagar cuando se
convierta exigible, descontado desde la primera fecha en la que pueda requerirse el

page.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(d)

(e)

7

El Banco reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al
final del periodo durante el cual ocurrié el cambio,

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Para propositos del estado consolidado de flujos de efectivo, los eguivalentes de
efectivo incluyen depdsitos a la vista y depédsitos a plazo en bancos con vencimientos
originaies de tres meses ¢ menos.

Préstamos

Los préstamos por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables gue no se cotizan en el mercado activo y se originan generalmente al
proveer fondos a un deudor en calidad de préstamo y el Banco no tienen la intencién de
venderlos inmediatamente o en un corto plazo. Los préstamos se presentan a su valor
principal pendiente de cobro, menos los intereses y comisiones nc devengadas vy la
reserva para pérdidas en préstamos. Los intereses y comisiones no devengadas se
reconocen como ingresos durante [a vida de los préstamos utilizando el método de tasa
de interés efectiva.

Reserva para Pérdidas en Préstamos

El Banco evaltia a cada fecha del estado consolidado de situacidn financiera, si existe
alguna evidencia objetiva de deterioro de un préstamo o cartera de préstamos. El monto
de pérdidas en préstamos determinados durante el perfodo se reconoce como gasto de
provision en el estado consolidado de resultados y aumenta una cuenta de reserva para
pérdidas en préstamos. La reserva se presenta deducida de los préstamos por cobrar
en el estado consolidado de situacidon financiera, Cuande un préstamo se determina
como incobrable, et mento irrecuperable se disminuye de la referida cuenta de reserva y
las recuperaciones subsiguientes de préstamos previamente castigados como
incobrables, aumentan a (a cuenta de reserva.

Las pérdidas por deterioro se determinan utilizando dos metodologias para determinar
si existe evidencia objetiva del deterioro, es decir, individualmente para los préstamos
que son individualmente significativos y colectivamente para los préstamos gue no son
individualmente significativos.

(f.1} Préstamos Individualmente Evaluados

Las pérdidas por deterioro en préstamos individualmente evaluados se determinan
con base en una evaluacion de las exposiciones caso por caso. Si se determina
que no existe evidencia objetiva de detericro, para un préstamo individuaimente
significativo, éste se incluye en un grupo de préstamos con caracteristicas
similares y se evalia colectivamente por deterioro. La pérdida por deterioro es
calculada comparando el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados,
descontados a [a tasa efectiva original del préstamo, su valor en libros actual y el
monto de cualquier pérdida se reconoce como una provision para pérdidas en el
estado consolidado de resultados. El valor en libros de los préstamos deteriorados
se rebaja mediante el uso de una cuenta de reserva,
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(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(9)

(f.2) Préstamos Colectivamente Evaluados

Para los propdésitos de una evaluacidn colectiva de deterioro, los préstamos se
agrupan de acuerdo a caracteristicas similares de riesgo de crédito. Esas
caracteristicas son relevantes para la estimacién de los flujos de efectivo futuros
parza los grupos de tales activos, siendo indicativas de la capacidad de pago de los
deudores de todas lag cantidades adeudadas segun los {érminos contractuales de
los activos gue son evaluados. Los flujos de efectivo futuros en un grupo de
prestamos que se evaltian colectivamente para delerioro, se estiman de acuerdo a
los flujos de efectivo contractuales de los activos en el Banco, la experiencia de
pérdida historica para los aclivos con caracteristicas de riesgo de crédito similares,
y en opiniones experimentadas de la Gerencia sobre si la economia actual y las
condiciones del crédito son tales que el nivel real de pérdidas inherentes es
probable que sea mayor 0 menor que la experiencia histérica sugerida.

(f.3) Reversidn por Deterioro
Si en un periodo subsecuente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la
disminucion pudiera ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido
después de que e} deterioro fue reconocido, Ja perdida previamente reconocida
por deterioro es reversada disminuyendo la cuenta de reserva para deterioro de
préstamos. El monto de cualquier reversién se reconoce en gl estado consolidado
de resultados.

(f.4) Reserva para Riesgo de Créditos Contingentes
El Banco utiliza el método de reserva para proveer sobre posibles pérdidas sobre
contingencias de naturaleza crediticta. La reserva se incrementa en base a una
provisidn que se reconoce como gasto de provision en el estado consolidado de
resultados y se disminuye por castigos en concepto de pérdidas relacionadas con
estas contingencias de naturaleza crediticia.

{f.5) Préstamos Renegociados o Reestructurados

Consisten en activos financieros que, debido a dificuliades en la capacidad de
pago del deudor, se les ha documentado formalmente una variacién en los
términos criginaies del crédito (saldo, plazo, plan de pago, tasa o garantias), y &l
resultado de la evaluacion de su condicidn actual no permite reclasificarlos como
normal. Estos préstamos una vez gue son reestructurados se mantienen, por un
periodo de seis (6) meses, en la clasificacion de riesgo anterior a la
reestructuracion, independientemente de cualquier mejoria en la condicion del
deudor posterior & la reestructuracion.

inversiones en Valores

Las inversiones en valores son clasificadas a la fecha de la liquidacion, e iniciaimente
son medidas al valor razonable mas los costos incrementales relacionados a la
transaccion. Subsecuentemente, son contabilizadas con base en las clasificaciones
mantenidas de acuerdo a las caracteristicas del instrumento y la finalidad para la cual
se determiné su adquisicion. Las clasificaciones utilizadas por el Banco se detallan a
continuacién;
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{3) Resumen de Politicas de Contabiiidad Significativas, continuacién

(g.1)

(9-2)

Valores Mantenidos hasta su Vencimiento

Los valores mantenidos hasta su vencimiento son actives financieros no derivados
cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y vencimientos fijos que la
administracion del Banco tiene la intencidn efectiva y la capacidad para
mantenerlos hasta su vencimiento.

Los valores mantenidos hasta su vencimiento propiedad del Banco, consisten en
instrumentos de deuda, los cuales son Hevados al costo amortizado utilizando el
método de tasa de interés efectiva, menos cualguier pérdida por deterioro. Una
venta o reclasificacion que no sea insignificante en relacién con el importe total de

las inversiones manienidas hasta su vencimiento, resultaria en la reclasificacion

de las inversiones mantenidas a su vencimiente como disponibles para la venta y
el Banco no podra clasificar ningln active financiero como mantenido hasta su
vencimiento durante el periodo corriente y los siguientes dos afios. Sin embargo,
las ventas y reclasificaciones en cualquiera de las siguientes circunstancias no
implicaran una reclasificacion:

- Ventas o reclasificaciones gue estén cerca del vencimiento o de la fecha de
rescate del activo financiero, debido a que los cambios en las tasas de interés
del mercado no tendrian un efecto significativo en el valor razonable del activo
financiero,

- Ventas o reclasificaciones que ocurran después que el Banco haya cobrado
sustancialmente todo el principal original del activo financiero.

- Ventas o reclasificaciones que sean atribuibles a un suceso aistado que no esté
sujeto al control del Banco y que no pueda haber sido razonablemente
anticipado por el Banco.

Valores Disponibles para la Venta

En esta categoria se incluyen las inversiones adquiridas con la intencion de
mantenerlas por un periodo de tiempo indefinido, que se pueden vender en
respuesta a las necesidades de liquidez, a los cambios en las tasas de interés,
tasas de cambio de moneda o precios de mercado de las acciones. Estas
inversiones se miden a valor razonable y los cambios en valor se reconocen
directamente en ofras utilidades {pérdidas) integrales usando una cuenta de
reserva de valor razonable hasta que sean vendidos o redimidos (dados de baja) o

se haya determinado gue una inversion se ha deteriorado en valor; en cuyo caso

la ganancia o pérdida acumulada reconocida previamente en otras utilidades
(pérdidas) integrales se reclasifican a los resultados de operacion.

Cuando el valor razonable de las inversiones en instrumentos de capital no puede
ser medido confiablemente, las inversiones permanecen al costo.

Deteriorao de Valores Disponibles para la Venta
El Banco evalia a cada fecha del estado consolidado de situacion financiera, si
existe una evidencia objetiva de deterioro en las inversiones en valores. En el
caso de que las inversiones sean clasificadas como disponibles para la venta, una
disminucion significativa y prolongada en el valor razonable por debajo de su costo
es considerada para determinar si los activos es{an deteriorados.
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Resumen de Polificas de Contabilidad Significativas, continuacion

(M

Si existe alguna evidencia objetiva de deteriorc para los activos financieros
disponibles para la venta, la pérdida acumuiada es rebajada del patrimonio y
reconocida en el estado consolidado de resultados.

Si en un periodo subsiguiente, el valor razonable de un instrumento de deuda,
clasificado como disponible para la venta aumentara, y el aumento esta
objetivamente relacionado con un evento ocurrido después de la perdida por
deterioro reconocida en gananclas y peérdidas, la pérdida por deterioro se
reversara a través del estado consolidado de resultados.

Propiedades, Mobiliario, Equipos y Mejoras

Propiedades, mobiliario, equipos y mejoras comprenden edificios, mobiliario y equipos
utilizados por sucursales y oficinas del Banco. Todas las propiedades, mobiliario,
equipos y mejoras son registrados al costo histérico menos depreciacidn y amortizacion
acumulada. El costo historico incluye el gasto que es directamente atribuible a ia
adquisicion de los bienes.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen
como un activo separado, seglin corresponda, sélo cuando es probable que el Banco
obtenga los beneficios econdmicos futuros asociados at bien y el costo del bien se
pueda medir confiablemente. Los costos considerados como reparaciones vy
mantenimiento se cargan al estado consolidado de resultados durante el periodo
financiero en el cual se incurren.

El gasto por depreciacion de propiedades, mobiliario y equipos y por amortizaciéon de
mejoras a [a propiedad arrendada se cargan a los resultados del periodo corriente
utiizando el método de linea recta considerando la vida Util de los activos. La vida (il
de los activos se resume como sigue:

Propiedades 30 a 40 arfios
Mejoras 3 a 15 afios
Mobiliaric y equipo 3 a 10 afios
Equipo de computo 3 a 10 afios
Equipo rodante 3 a6 afos

La vida Gtil de los activos se revisa y se agjusta si es apropiado, en cada fecha del
estado conscolidado de situacién financiera. Las propiedades, mobiliario y equipos se
revisan para deterioro siempre que los aconiecimientos o los cambios en circunstancias
indiquen gue el valor en libros puede no ser recuperable. El valor en libros de un activo
se reduce inmediatamente a su valor recuperable si el valor en libros del activo es
mayor que e} valor recuperable estimado. La cantidad recuperable es la mas alta entre
el valor razonable detl activo menos el costo de vender y su valor en uso.
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(1)

i

(k)

{h

(m)

Activos Intangibles

(i.1) Licencias
Los activos infangibles con vida (til definida, se reconocen inicialmente al costo y
se amortizan durante su vida util, 1a cual se revisa anualmente. |.a amortizacion
se calcula utitizando el método de linea recta sobre sus vidas utiles estimadas
entre 3 y 10 afios.

Activas Clasificados como Mantenidos para la Venita

Los activos no corrientes, o grupe para disposicion que comprende activos y pasivos,
incluyendo bienes adjudicades mantenidos para la venta, que se espera sean
recuperados principalmente a través de ventas en lugar de ser recuperados mediante
sut Uso continuo son clasificados come disponibles para la venta.

Inmediatamente antes de ser clasificados como mantenidos para la venta, los activos o
los componentes de un grupo de actives para su disposicién, se volveran a medir de
acuerdo a las politicas contables del Banco. A partir de esta clasificacion, se reconocen
por el menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos de
venta. Se reconocera una pérdida por deterioro debido a las reducciones del valor
inicial de los activos. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial y posterior
como mantenidos para la venta se reconccen en el estado consolidado de resultados.

Depdésitos y Financiamientos Recibidos

Estos pasivos financieros, corresponden a las fuentes principales de financiamiento del
Banco. Son inicialmente medidos a valor razonable menos los costos directos
incrementales de la transaccidn, y posteriormente, son medidos a su costo amortizado
utilizando el método de |a tasa de interés efectiva.

Cuando el Banco vende un activo financiero y simultaneamente entra en un acuerdo de
recompra de! active (o un activo similar) a un precio fijo en una fecha futura (valores
vendidos bajo acuerdo de recompra), €l acuerdo es reconocido como un pasive y el
activo subyacente continlta siendo reconocido en el estado consolidado de situacion
financiera del Banco.

Provisiones

Una provisidon es reconocida si, como resultado de un suceso pasado, el Banco tiene
una obligacion presente, ya sea legal o implicita, pueda hacerse una estimacion fiable, y
es probabie que el Banco tenga que desprenderse de recursos que incorporen
beneficios economicos para cancelar tal pasivo u obligacion.

Garantias Financieras y Compromisos de Prestamos

Las garantias financieras emitidas son contratos que exigen al Banco realizar pagos
especificos en nombre de sus clientes, para rembolsar al beneficiario de la garantia, en
caso que el cliente no cumpla con el pago en la fecha acordada, segiin los {érminos y
condiciones del contrato. Los compromisos de préstamos representan compromisos en
firme de proveer un crédito a los clientes bajo ciertos términos y condiciones.
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(n)

(o)

(p)

(q)

Los pasivos por garantias financieras y compromisos de préstamos son reconocidos
nicialmente al valor razonable, este valor inicial es amortizado por ia duracién de la
garantia financiera. Subsecuentemente, la garantia se registra al mayor entre el monto
amortizado y el valor presente de los pagos futuros esperados. Las garantias
financieras estan incluidas en el estado consolidado de situacion financiera dentro def
rubre de otros pasivos.

Beneficios a Empleados

{n.1) Beneficios por Terminacion
Los beneficios por terminacién se reconocen como gastos entre lo que ocurra
primero cuando el Banco ya no puede retirar la oferta de esos beneficios, o en e}
momento cuando el Banco reconozca los costos por una reestructuracion. Si los
beneficios no se esperan sean cancelados dentro de los doce meses a la fecha
del estado consofidade de situacion, entonces tales beneficios son descontados
para determinar su valor presente.

(n.2) Beneficios a Corto Plazo
Los beneficios a corto plazo se reconocen como gastos cuando el servicio haya
sido recibido por parte del Banco. El pasivo es reconocido por el monto no
descontado que ha de pagarse por el Banco, si se tiene una obligacion presente,
legal ¢ implicita, de hacer tales pagos como consecuencia de sucesos pasados y
pueda realizarse una estimacion fiable de la obligacion.

Capital en Acciones

El Banco clasifica un instrumento de capital como pasivo ¢ patrimonio de acuerdo a ia
sustancia y términos contractuales del instrumento. Un instrumento de patrimonio es
cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacién residual en los activos de
una entidad, después de deducir todos sus pasivos.

Los costos de transaccién directamente atribuibles a la emisién del instrumento de
patrimonio son deducidos de la medicién inicial del instrumento.

El Banco clasifica las acciones preferidas como parte de su patrimonio, debido a que
posee la discrecion total de declaracién de dividendos y no tienen fecha de redencion
establecida. Los dividendos pagados se deducen de las utilidades no distribuidas.

Utilidad por Accidn
La utifidad por accidn basica se calcula dividiendo la utilidad disponible para los
accionistas comunes entre el promedio ponderado de acciones comunes en circulacion
durante el periodo.

Informacion de Segmentfos

Un segmento de negocic es un componente distinguible del Banco, cuyos resultados
operativos son revisados regularmente por la administracion para la toma de decisiones
acerca de los recursos que seran asignados al segmento y evaluar asf su desemperio, y
para el cual se tiene disponible informacion financiera para este propdsito.
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()

(s)

(t)

(U)

Los segmentos de negocios presentados en los estados financieros consolidados
corresponden a un componente distinguible del Banco que se encarga de proporcionar
un producte o servicio individual o un grupo de producios o servicios relacionados
dentro de un entorno econdmico en particular, y que esta sujeto a riesgos y beneficios
que son diferentes de los otros segmentos del negocio.

ingresos y Gastos por infereses

Los ingresos y gasios por intereses son reconocidos en el estado consolidado de
resultados utilizando el método de tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva
s la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por
pagar estimados a |o largo de ia vida esperada del instrumento financiero, con el valor
en libros del active o pasivo financiero. Para caicular la tasa de interés efectiva, el
Banco estimara los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones
contractuales del instrumento financiero, pero no tendrd en cuanta las pérdidas
crediticias futuras.

El calculo incluye todas las comisiones, costos de transaccion y cualguier otra prima o
descuentos pagados o recibidos que sean parte integral de la tasa de interés efectiva.
Los costos de transaccién son los costos directamente atribuibles a la adquisicion,
emision o disposicién de un activo o pasivo.

Los ingresos y gastos por intereses presentados en ef estado consolidado de resultados
incluyen:

- Intereses por activos y pasivos financieros medidos a costo amortizado calculados
sobre una base de tasa de interés efectiva.

- Intereses por inversiones en valores disponibles para la venta calculados sobre una
base de tasa de interés efectiva.

Generalmente, las comisiones sobre activos financieros a corto plazo son reconocidos
como ingreso bajo el método de efectivo debido a su vencimiento a corto plazo

Honorarios y Comisiones

Los ingresos y gastos por honorarios y comisiones tanto pagados como recibidos,
distinias de los incluidos al determinar la tasa de interés efectiva, incluyen servicios
bancarios, primas y otras comisiones por servicios, administracién y manejo de cuentas,
los cuales son reconocides cuando el servicio es prestado o recibido.

Ingresos por Dividendos
Los dividendos son reconocidos en el estado consclidado de resultados cuando el
Banco tiene los derechos para recibir el pago establecido.

Impuesto sobre la Renfa

El impuesto sobre la renta estimado es el impuesto a pagar sobre la renta gravable para
el afio, utilizando las tasas de impuestos vigentes a la fecha del estado consclidado de
situacidn financiera y cualquier otro ajuste del impuesto sobre la renta de afios
anteriores,
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(v)

El impuesto sobre la renta diferido representa el monte de impuestos por pagar y/o por
cobrar en anos futuros, que resulta de diferencias temporales entre {os saldos en libros
de activos y pasivos reconocidos para informes financieros y los saldos para propésites
fiscales, utilizando las tasas impositivas a la fecha del estado consolidado de situacion
financiera. Estas diferencias temporales se esperan reversar en fechas futuras. Si se
determina que el impuesto diferido no se podra realizar en afios futuros, éste seria
disminuido total o parcialmente.

Nuevas Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) e Interpretaciones no
Adoptadas

A la fecha de los estados financieros consolidados existen normas que no han sido
aplicadas en su preparacion:

» La versidn final de la NIIF 9 Instrumentos Financieros (2014) reemplaza todas las
versiones anteriores de la NIIF 9 emitidas (2009, 2010 y 2013) y completa el
proyecio de reemplazo de la NIC 39. Entre los efectos mas importantes de esta
Norma estan:

- Nuevos requisitos para la clasificacion y medicién de los activos financieros.
Entre ofros aspectos, esta norma contiene dos categorias primarias de
medicién para activos financieros: costo amortizado y valor razonable, La NitF @
elimina las categorias existentes en NIC 39 de valores mantenidos hasta su
vencimiento, valores disponibles para la venta, préstamos y cuentas por cobrar.

- Elimina fa volatilidad en los resultados causados por cambios en el riesgo de
crédito de pasivos medidos a valor razonable, Io cual implica que las ganancias
producidas por el deterioro del riesgo de crédito propio de la entidad en este
tipo de obligaciones no se reconocen en el resultado de! periodo.

- Un enfoque substancialmente reformado para la contabilidad de coberturas, con
revelaciones mejoradas sobre la actividad de gestién de riesgos.

- Un nueve modelo de deteriore, basado en “pérdida esperada’ que requerira un
mayor reconocimiento oportuno de las pérdidas crediticias esperadas.

La fecha efectiva para la aplicacion de ta NIIF 9 es para periodos anuales que inicien
en o a partir del 1 de enero de 2018. Sin embargo, esta Norma puede ser adoptadsa
en forma anticipada.

Por la naturaleza de las operaciones financieras que mantiene el Banco, la adopcién
de esta norma podria fener un impacto importante en los estados financieros
consolidados, aspecto que esta en proceso de evaluacion por la administracion.

» NHF 18 Ingresos de Contratos con Clientes. Esta Norma establece un marco
integral para determinar cémo, cuanto y el momento cuando el ingresc debe ser
reconocido. Esta Norma reemplaza las guias existentes, incluyendo la NIC 18
Ingresos de Actividades Ordinarias, NIC 11 Contratos de Construccion y ta CINIIF
13 Programas de Fidelizacién de Clientes. La NIIF 15 es efectiva para los periodos
anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2017, con adopcion anticipada
permitida.
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La administracion esta evaluando el posible impacto de la aplicacidn de la NIIF 15
sobre sus estados financieros consolidados.

{4) Administracion de Riesgos Financieros

Un instrumento financiero es cualquier contrato que origina a su vez un activo financiero en
una entidad y un pasivo financiero o un instrumento de patrimonic en ofra entidad. Las
actividades del Banco se relacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros
incluyendo derivados y, como tal, el estado consolidado de situacion financiera se compone
principalmente de instrumentos financieros. Estos instrumentos exponen al Banco a varios
tipos de riesgos, para lo cual, la Junta Directiva del Banco ha establecido ciertos comités para
la administracién y vigilancia periédica de los riesgos a los cuales estd expuesto el Banco.
Entre estos comités estan los siguientes:

Comité de Crédito

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
Comite de Riesgo

Comite de Cumplimiento

Comité de Inversiones

Comité de Auditoria

Las principales responsabilidades del Comité de Riesgo del Banco son:

Supervisar el desempefio y el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de
Administracion de Riesgos (UAR), las herramientas de gestion del riesgo y cualquier otra
actuacion relevante refacionada con la materia.

Monitorear que las actividades que realiza la UAR se ajusten a los objetivos, politicas y
procedimientos para fa correcta administracion de riesgos, aprobados por fa Junta
Directiva.

Conocer la metodologia utilizada por la UAR, para identificar, medir, controlar, monitorear
y valorar ios diversos riesgos asumidos por el Banco en sus operaciones.

Aprobar las estrategias de comunicacion y capacitacion disefiadas para difundir en |a
organizacion toda la informacién referida a la administracion integral de riesgos y con ello
coadyuvar al fortalecimiento de la cuftura de administracion integral de riesgos en el
Banco,

Aprobar limites de exposiciones al riesgo en la medida en que se cuantifiquen, dentro de
las politicas globales del proceso de administracion integral de riesgos consistentes con e!
apetito de riesgo del Banco y someterlos a su aprobacién por la Junta Directiva,

Conocer el monto de las estimaciones y de las pérdidas efectivamente realizadas, tanto
por tipo de riesgo como por areas y lineas de negocio.
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« Recomendar a la Junta Directiva la aprobacion de los manuales de politicas, normas vy
procedimientos necesarios para realizar las actividades de inversiones, tesoreria, crédito,
nuevos productos, entre otros. Aprobar la realizacion de nuevas operaciones y servicios
que por su propia naturaleza conlleven un riesgo.

+ Informar a la Junta Directiva cuando menos trimestralmente, sobre la exposicién al riesgo
asumida por el Banco, asi como sobre el estatus de los {imites de exposicién al riesgo
establecido. Crear los subcomites que se consideren convenientes para el ejercicio de
sus funciones.

Adicionalmente, el Banco esta sujeto a las regulacicnes de la Superintendencia de Bancos de
Panama y Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, en lo concerniente a la
administracion integral de riesgos y a las concentraciones de liquidez y capitalizacion, entre
ofros. La subsidiaria Banco Universal Trust Corp. estd sujeta a las regulaciones de
Monserrat.

La administracion realiza un seguimiente coniinue sobre los posibles impactos que se puedan
generar sobre la economia en Panama o en otros paises en donde el Banco opera, causados
por situaciones financieras a nivel internacional y que puedan afectar los activos y pasivos
financieros, asi como los resultados y Ia liquidez del Banco.

Los principales riesgos identificados por el Banco son los riesgos de crédito, liquidez,
mercado y operativo, los cuales se describen a continuacion:

(a) Riesgo de Crédito
Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparie de un activo financiero propiedad
del Banco no cumpla completamente y a tiempo, con cualguier pago gue debia hacer al
Banco de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que el
Banco adquirié u origind el activo financiero respectivo.

El Bance estructura los niveles de riesgo crediticio a través del establecimiento de
limites sobre [a cantidad de riesgo aceptable en relacién a un solo prestatario, o grupo
de prestatarios, y segmento geografico.

La exposicién al riesgo crediticic es administrada a traves de un andlisis periddico de la
habilidad de los prestatarios o prestatarios potenciaies, para determinar su capacidad
de pago de capital e intereses y la reestructuracién de dichos limites cuando sea
apropiado. La exposicion al riesgo crediticio es también mitigada, en parte, a través de
la obtencién de garantias colaterales, corporativas y personales.

La gestion crediticia se realiza bajo politicas definidas por la Junta Directiva y revisadas
y modificadas periédicamente en funcion de cambios y expeciativas de los mercados en
que se actia, regulaciones y otros faciores a considerar en la formulacion de estas
politicas.
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El Banco tiene en funcionamiento una serie de informes crediticios para evaluar el
desempenc de su carlera, los requerimienios de provisiones y especialmente para
anficiparse a eventos que puedan afectar en el futuro la condicién de sus deudores.

Andlisis de la Calidad Crediticia
La siguiente tabla analiza fa calidad crediticia de los activos financieros v las reservas
por deterioro/pérdidas mantenidas por el Banco para estos activos.

Préstamos Inversiones en Valoras
31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de 31 de diciembre de 31 de dictembre de 1 de enero de
2014 2113 2013 2014 2013 2013
Maxima exposicion
Valor en libros — 250,573 578 260,633,944 235,659.2165 45018 035 71,674,002 39,738,255
A costo amortizado
Normal o rlesgo bajo 171,853,378 226,868,437 221,837,121 5,149,845 5,178,508 5,205,061
Mencidn especial 47,565,608 9,970,410 11,237,144 0 0 0
Subnormal 16,163 985 16,326,664 1,755,451 0 1} 0
Dudeso 19,894,850 11,427 030 4,450,551 0 0 3}
Irrecuperable 1,787,581 2,107,317 1062728 0 1} g
Monto bruto 257,265,401 266,800,858 240,342,936 5,148,945 5,176,509 5,205,061
Reserva por deterioro (5,302,839) (4,445,148} (3,046,485) a Q 0
Comiziones no devengadas {1.988,033} {1,720 765} {1,737.315} 0 o 4]
Valor en Hbros, neto 250 873 529 260,633,944 235,559 216 ~2.148 945 5,176,509 _5.2056061
Disponibles para la vents
En vigilancia 0 0 b 4,731,020 121,000 0
Riesgo bajo 0 0 0 35,137,070 65,776,493 34,533,184
Valor en libros — 0 0 0 39,888 080 £5,897.4093 34,533,194
Préstamos renegeciados o
restructurados
Monto bruio — 13,127,300 - 37685426 36.661,503 S 4] Y}
Maonto deteriorado 13,127,800 37,685,426 36,661,603 o o] 0
Reserva por deterioro (345,492) (1.211.595) (602 369) 0 s} g
Valor en libros, neto 12781308 56,473,831 36,069,134 - 0 0 Q
No morosos ni deteriorades
Normal o riesgo bajo 171 883379 226,969 437 221837124 — 0 0 0
Morosos pero no deteriorados
31 a 60 dizs 507,502 6,171,484 8,046,833 0 o} [
£1 a 90 dias 735273 1,155,694 924,879 ¢ 0 1]
1242775 7337 178 8971712 [ | Q 1]

Individualmente evatuados
Mencign especial 41,841,971 1.445,414 1,321,116 ] o 0
Subnormal 12,911,688 13,542,067 285,391 5} 0 o
Dudaso 16,871,464 7,063,345 1,136,984 [ o ]
Irrecuperable 199,945 582 527 128,481 o} 0 0
Monto bruto 71,825079 22,623,353 2,874,972 s} 0 0
Reserva por detetioro {2,232.200) {1,254, 672) {602,369) 3} 0 ¢}
Valor en libros, neto —58.597 B79 —21.368.681 2272603 - 0 0 0
Reserva por deterioro
Reserva ndividial 2,232,200 1,294,672 602,368 o o 0
Reserva Colectiva 3,070,639 3,191,477 2 444 085 1} Jaj o
Total de reserva por deterioro 5302820 et 846,149 3046 465 RN i g
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Al 31 de diciembre de 2014, el Banco realizé el anzlisis de acuerdo a lo estipulado en el
Acuerdo 4-2013, que regula ia clasificacidon de las operaciones fuera de balance. Del
total de las operaciones fuera de balance, B/. 139,636 un 1% corresponden a cartas de
credito stand-by, B/.10,334,196 un 74% a compromisos irrevocables de préstamos y
B/.3,484,458 un 25% de garantias emitidas. Del total de las operaciones, B/.13,793,690
un 99% se encuentran clasificadas en categoria normal.

l.os factores de mayor exposicion de riesgo e informacién de fos activos deteriorados, y
las premisas utilizadas para estas revelaciones son las siguientes:

Deterioro en préstamos e inversiones en titulos de deuda:
La administracion determina si hay evidencia objetiva de deterioro en los préstamos,
basado en los siguientes criterios establecidos por &l Banco:

- Incumplimiento contractuai en el pago del principal o de los infereses;
- Bificultades en flujo de efectivo experimentadas por el prestatario:

- Incumplimiento de los términos y condiciones pactadas;

- Iniciacién de un procedimiento de quigbra;

- Deterioro de la posicidn competitiva det prestatario; v

- Deterioro en el valor de la garantia.

Morosos pero no deteriorados:

Son considerados en morosidad sin deterioro, es decir sin pérdidas incurridas, los
préstamos e inversiones que cuenten con un nivel de garantias y/o fuentes de pago
suficientes para cubrir el valor en libros de dicho préstamo e inversion.

Préstamos renegociados o reestructurados:

Los préstamos renegociados o reestructurados son aquellos que, debido a
dificultades en la capacidad de pago del deudor, se les ha documeniado
formalmente una variacion significativa en los términos originales del crédito (saldo,
plazo, ptan de pago, tasa o garantias).

El objetivo de ia reestructuracion es conseguir una situacion mas favorable para que
el Banco recupere la deuda.

Reservas por deteriorn:

El Banco ha establecido reservas para cubrir las pérdidas incurridas en la cartera de
prestamos. Estas reservas se calculan de forma individual para los préstamos que
son individualmente significativos y colectivamente para los préstamos que no son
individualmente significativos. Los préstamos que al ser evaluados de forma
individual no presentan deterioro, se caiculan de forma colectiva.

Castiges:

El Banco determina el castigo de un grupo de préstamos que presenta
incobrabilidad. Esta determinacién se foma después de efectuar un analisis de las
condiciones financieras hechas desde el dltimo pago de la obligacién, y cuando se
determina que la garantia no es suficiente para el pago completo de la facilidad
oforgada. Para los préstamos de montos menores, los castigos generalmente se
basan en el tiempo vencido del crédito otorgado.
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Préstamos 81% 76% 76%

Administracién de Riesgos Financieros, continuacion

Depdsitos Colocados en Bancos

El Banco mantiene depésitos colocades en bancos por B/.60,478,864 al 31 de
diciembre de 2014 (31 de diciembre de 2013: B/.75,283,535) {1 de enero de 2013:
B/.83,317,108). Esos depositos se encuentran colocados en instituciones financieras
con calificacion de riesgo en los rangos de AA+ y BBB+, segin fa agencia calificadora
Fitch Ratings Inc.

Garantias y Otfras Mejoras Crediticias y su Efecto Financiero

El Banco maniiene garantias y otras mejoras crediticias, para asegurar el cobro de sus
activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La {abla a continuacion presenta los
principales tipos de garantias mantenidas con respecto a distintos tipos de activos
financieres,

% de Exposicion que estd Sujeto a
Requerimientos de Garantias

Principal Tipo
31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de de Garantia
2014 2013 2013 Mantenida

Efectivo, Propiedades
y Equipos

Prestamos Hipotecarios Residenciales

La siguiente tabla presenta el rango de relacion de préstamos de la cartera hipotecaria
con respecto al valor de las garantias (“L.oan To Value” — LTV). El LTV es calculado
como un porcentaje del monto bruto del préstamo en relacion al valor de 1a garantia. El
monto bruto del préstamo, excluye cualquier pérdida por deterioro. El valor de la
garantia, para hipotecas, esta basado en el valor original de la garantia a la fecha del
desembolso y generalmente no se actualiza.

31 de diciembre de 31 de diciembrede 1 de enero de

2014 2013 2013
Rangos de LTV
Menos del 50% 4,080,717 3,786,300 2,572,387
Entre 51% y 70% 7,683,724 6,576,957 5,636,755
Entre 71% y 90% 8,640,111 8,846,415 7,127,168
Entre 91% y 100% 986,033 1,362,456 943,890
Mas de 100% 1,059 467 1.210.186 182,983

22,350,052 21,782 314 16,463,181

El Banco actualiza de forma rutinaria Ia valoracion de las garantias mantenidas. Los
avallos de las garantias se actualizan para las garantias de bienes inmuebles cada tres
aflos y las garantias de bienes muebles, segin el valor de la poéliza y para los
préstamos de consumo cuando el riesgo de crédite de un préstamo se deteriora de
manera significativa y el préstamo es supervisado mas de cerca. Para los préstamos de
dudosa recuperacion, el Banco obtiene el avaltio de garantias porgue el valor actual de
la garantia es un insumo para la medicion de deterioro.
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Activos Recibidos mediante fa Adjudicacion de Garantia
A continuacion, se presenfan los activos financieros y no financieros gue et Banco se ha
adjudicado como garantias colaterales para asegurar el cobro, incluyendo la gjecucion

de otras mejoras crediticias durante el periodo.

31 de diciembre de

2014
Propiedades 3,935,329
Mehbiliarios y equipas 301,218
4,236,547
Reserva de bienes adjudicados (420,287)
Total 3,818,250

31 de diciembre de

2013

3,086,361
8,873
3,093,234

(322,669)

2.770,565

1 de enero de
2013

3,560,632
7,873
3,568,505
(332,873)
3,235,632

La politica del Banco es realizar o gjecutar la venta de estos activos, para cubrir Jos
saldos adeudados, de ser necesario. Por [0 general, no es politica del Banco utilizar los
activos no financieros para el uso propic de sus operaciones.

Concentracion del Riesgo de Crédito

El Banco da seguimiento a la concentracion del riesgo de crédito por sector y ubicacién
geografica. El andlisis de la concentracién de los riesgos de crédito a la fecha de los

estados financieros consoilidados es el siguiente:

Préstamos Inversionas en Valores
31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de 31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de
2014 2013 2013 2014 2013 2013
Valor en libros 257 265,401 266,800.858 240,347 096 47,645 593 71.074 002 40,3094 890
Concentracion por:
Sector:
Particulares 62,249,250 67,121,209 62,706,679 9 o] Q
Bancos y Entidades
Financieras 235,958 5,598,394 2,778,865 16,262,133 30,871,610 24,640,883
Corporaciones 184,779,193 194,081,255 174,857 352 24,313,515 31,518,383 7,271,080
Entidades Publicas y
Gobiernos 0 g . Db 7,088,845 8.884 009 8.482.927
257,265.401 £66.800858 2403420096 —47,645.503 —L1.074002  _40.394.880
Geografia:
Centroameérica y el
Caribe 257,265,401 266,800,858 240,342,996 12,847,706 14,312,225 18,758,956
Norte América 0 0 0 1,795,028 7,035,750 1,898,854
Sur América g 0 0 20,885,320 23,113,460 D
Europa 0 0 0 4,995 500 20,694,390 15,312,569
Asia 4} g 0 5,802,039 3,877,557 4.324,411
Ctros 0 1] 0 1,520,000 2,040,620 0
£57,265.401 266800858 240,342 988 47 645 593 71.074 002 40.394, 890

Las conceniraciones geograficas de préstamos estan basadas en la ubicacion del
deudor y en cuanto a las inversiones se hasa en la ubicacion del emisor de la inversion.
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Al 31 de diciembre de 2014, el Banco mantiene préstamos donde los flujos para el
repage de esta cartera provienen del Estado panamerio. Esta cartera se compone de la
siguiente manera:

» Préstamos por B/.18,117,690 que representa un 7% del total de la cartera.

« La cartera esta garantizada en un 79% por depésiios a plazos pignorados en el
Banco esto representa B/.14,400,000.

» |z exposicidn descubierta neta es de B/.3,717,690 que equivale a un 21%.

Por el lado de las inversiones, el Banco mantiene posiciones activas en paises
catalogados por algunas empresas calificadoras internacionales como de alto riesgo,
como es el caso de la Replblica Bolivariana de Venezuela por ser un pais que muestra
incertidumbre politica y econémica, la composicién de este portafolio es la siguiente:

» Del total del portafolio de inversiones B/.1,722,000 corresponde a Petrolecs de
Venezuela, S.A. (PDVSA)

En los andlisis realizados por el Banco, los cuales se basan en la informacion pablica y
disponible de Petréleos de Venezuelz §. A., (PDVSA) y la Reptblica Bolivariana de
Venezuela, se concluye que Ja situacion financiera a la fecha de estos estados
financieros, no es concluyente en un riesgo mas que tolerable scbre el cumplimiento de
las obligaciones establecidas, por los siguientes aspectos:

» Prondsticos de precios del petrélec para el afio 2015 con perspectivas positivas, ya
que segin analisias del mercado, éstos indican que se espera que la oferta mundial
de petréleo disminuya por la inviabilidad de diversos proyectos de extraccion a los
precios de mercado actuales, presionando al alza los precios del crudo, adicional al
incremento de la demanda de barriles de petréleo.

¢ Niveles de reservas internacionales superiores a los del afio 2013, concentradas
principalmente en oro, el cual ha mostrado correlacion negativa con los precios del
petroleo, signhificando una importante cobertura.

» Tomando en cuenta que de acuerdec a las estadisticas publicadas por el Banco
Central de Venezuela, los ingresos de este pais dependen en un 96% de las
exporiaciones petroleras, y se espera para el afic 2015, de acuerde a las
declaraciones realizadas por el Presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela, un recorte en los gastos sociales, en la inversién en infrastructura y
subsidios como el de la gasolina, esta situacion liberaria capacidad financiera para
el Estado venezolano para afrontar los compromisos de deuda internacional.

Estos analisis, llevan a concluir que se espera para el afio 2015 gue ! Estado
venezolano, cumpla con sus compremisos de los pagos de deuda soberana, por lo
que el Banco, espera recibir en el afio 2015 {a amortizacion correspondiente de cerca
de B/.255,000 lo que representa un 9% del total de lo invertido en este pais.

Adicionalmente, el Banco mantiene una exposicidén en instrumentos de deuda en
Estados Unidos y Chile que han sufrido una disminucion en la calidad crediticia propia
de cada emisor, lo cual rae como consecuencia una caida en los precies de mercado
de estos instrumentos financieros. Anie esta incertidumbre, el Banco mantiene una
constante vigilancia frente al posible cese en el pago de infereses y capital.
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(b)

Riesgo de Conlraparte

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacion de transacciones de
compra o venta de titulos-valores u ofros instrumentos negociados en los mercados de
valores.

Las politicas de administracion de riesgo sefialan limites de contraparte que determinan
en cada momento, el monto maximo de exposicion neta a transacciones por liquidar gue
el Banco pueda tener con una contraparie. El Comité de Activos y Pasivos es
responsable de identificar a aquellas contraparies aceptables, teniendo en cuenta la
trayectoria de cada contraparie, respecto del cumplimiento de sus obligaciones, asi
como de indicaciones sobre su capacidad y disposicién para cumplir sus compromisos.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo que el Banco tenga dificultad de cumplir
con todas sus obligaciones asociadas con sus pasivos financieros gue son cancelados
a través del pago de efectivo u otro activo financiero. El riesgo de liquidez se puede ver

afectado por diversas causas, tales como: retiro inesperado de fondos aportados por

acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccion
en el valor de fas inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una fuente en
particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a large plazo con pasivos a corto plazo. Ei Banco administra
sus recursos liquidos para honrar sus pasivos al vencimiento de los mismos en
condiciones normales.

Riesgo de Liguidez de Mercado

Es la probabiiidad de pérdida econdmica debido a la dificultad de enajenar o cubrir
activos sin una reduccion significativa de su precio. Se incurre en esta clase de riesgo
como resultado de movimientos del mercado (precios, tasas, etc.), ¢ cuando se realizan
inversiones en mercados o instrumentos para los cuales no existe una amplia oferta y
demanda.

Administracion del Riesgo de Liquidez

El Banco controla este riesgo con reservas apropiadas de fiquidez y de activos
faciimente realizables, usualmente en niveles superiores a los requeridos por el
regulador, y mantiene un adecuado calce de plazos entre los vencimientos de activos y
pasivos que es revisado periédicamente.

La gestion del riesgo de liquidez es una funcién del Comité de Activos y Pasivos, el cual
debe asegurar la capacidad del Bance para responder ante retiros no previstos de
depbsitos o necesidades no programadas en la colocacion de créditos.

La Gerencia y el Comité de Activos y Pasivos realizan un seguimiento periddico de la
posicion de liquidez mediante el andlisis de la estructura de vencimientos de activos y
pasivos, la estabilidad de depositos por tipo de cliente y el cumplimiento de estandares
minimos establecidos en las regulaciones y politicas corporativas.
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Exposicion del Riesgo de Liguidez

La medida clave utilizada por el Banco para la administracion del riesgo de fiquidez es el
indice de activos liquidos netos sobre depositos recibidos de clientes. Los activos
liquidos netos son el efectivo y equivalentes de efectivo y titulos de deuda, para los
cuales exista un mercado activo y liquido, menos cualguier otro depdsito recibido de
bancos, instrumentos de deuda emitidos u otros financiamientos,

A continuacion se detallan los indices de liquidez del Banco, informados a lIa
Superintendencia de Bancos de Panama, este indice no dehe ser inferior al 30%:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013
Al cierre del afio 66.06% 68.55% 79.53%
Promedic del afo 57.70% 72.21% 67.20%
Maximo del afio 66.06% 80.45% 81.21%
Minimo del afio 50.97% 63.93% 45 40%

El cuadro a continuacion muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos
financieros del Banco y los compromisos de préstamos no reconocidos, en
agrupaciones de vencimiento contractual. Los flujos esperados reales de estos
instrumentos pueden variar en relacién a este cuadro. El Banco aplicod la exencion
limitada de la informacion a revelar comparativa de la NIIF 7, para entidades que

adoptan por primera vez las NIIF (incluida en la NIIF 1).

31 de diciembre de 2014

Pasivos Financieros
Depositos de clientes
Financiamientos

Actives Financieros

Efectivo y depdsitos en bancos
Inversiones en valores
Préstamos

Compromiseos y Contingencias
Compromisos de préstamos
Garantias financieras / avales

Monto nominal
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Valor en bruto Hasta 1 Masde1ab Misde 5
libros (salidasi/entradas aio anos afos
333,404,343 (362,922,889) (205,992,719) (138,875,612) (18,454, 568)
10,614,089 (10.645.840) {10.012.800) (634,040} 0
244018432 (373.569.739) _{215605519) (139.509652) (18.454.568)
67,683,271 68,695,026 68,695,026 0 ¢
47,645,593 57,611,653 4,217,403 8,015,625 45,378,625
257,265,401 365,418,042 97 277.956 107,487,046 160,653,040
372,574,265 491724721 _170.190,385 115,502,671 2086.031.665
30654 176 —(30.854178)  _(30.654.176) 0 it
484,458 —{3484.458)  __(3.484.458) 0 0
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31 de diciembre de 2013

Pasivos Financieros
Depédsitos de clientes
Financiamientos

Activos Financieros

Efectivo y depositos en bancos
Inversiones en valores
Préstamos

Comproemisos y Contingencias
Compromisos de préstamos
Garantias financieras / avales

Valor en

Monto nominal

bruto Hasta 1 Pel1as Mas de 5

Libros {salidas)/entradas aho afos afnos
390,578,189 {425,129,730) (255,750,551) (137,062,752)  (32,316,427)
1,009,185 {1.041.983) Q {1.041,983) 9
391.567.384 {426.171.713)  (265750.551) (138.104735)  {32.316.427)
81,579,297 82,288,441 82,289,441 0 0
71,074,002 78,107,609 1,835,000 24,741,790 52,330,818
266,800,858 396,979,615 82403203 102619442 201,956,970
419,454 157 =20L376 665 _178727.644 127,381,232 254287789
_43,483,350 _(43483350)  _(43,483.350) 0 0
3,163,154 —{3.183.154)  __(3.163.154) 0 0

Para los activos y pasivos financieros no derivados el monto nominal bruto es medido
en base a los flujos de efectivo no descontados e incluyen los intereses estimados a
pagar y por cobrar, razdn por la cual difieren de los importes presentados en el estado
consolidado de situacion financiera. En el caso de los derivados, el mismo esta
representado por su valor razonable a la fecha de estade consolidado de situacién
financiera. Debido a que su vencimiento contractual no refleja el riesgo de liquidez

expuesto que surge de estas posiciones, se incluye en la columna de menores a un
afio,

La siguiente tabla muestra los importes en libros de los activos y pasivos financieros no

derivados que se esperan recuperar o liquidar posterior a doce meses después de la
fecha de balance;

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013
Activos Financieros

Inversiones en valores __ 5149948 5,176,509 5,205,051
Préstamos 173,405,108 188,476.229 164,479,395
Pasivos Financieros

Depcsitos de clienfes 137.876.287 145,00 7 127,851,086
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La tabla a continuacion muestra los actives del Banco comprometidos y disponibles
como cclateral o garantia en refacion con algtin pasivo financiero u otro compromisag, y
los disponibles representan aquellos activos que en un futuro pueden ser utilizados
como garantia de futuros compromisos ¢ financiamientos:

Comprometido Disponible
como como
31 de diciembre de 2014 Colateral Colateral Otros* Total
Depdsitos en bancos ¥ 60,478,864 c 60,478,864
Préstamos 0 257,265,401 0 257,265,401
inversiones en valores 24,218,882 23,426,711 (W] 47,645,593
Activos no financieros 0 0 10,789,326 10,798,326
24218882 341170876 10,798,326 376.189.184
Comprometido Disponible
como cCOmo
31 de diciembre de 2013 Colateral Colateral Otros* Total
Depdsitos en bancos 0 75,283,635 0 75,283,635
Préstamos 0 268,800,858 0 266,800,858
Inversiones en valores 0 71,074,002 0 71,074,002
Activos no financieros 0 0 5,748,865 9,748,865
e 413,158,395 $9.748.8658 422,907,260

(c)

* Representa activos gue no estdn restingidos para ser usados como colateral; sin embarge, e Banco no los
consideraria como disponibles para asegurar fondos durante ef curso normal dei negocio.

Estos activos financieros comprometidos como colaterales ¢ garantia se encuentran
restringidos bajo términos y condiciones que son usuales para tales actividades.

Riesgo de Marcado

Representa la pérdida potenciat por cambios en los factores de riesgo que inciden scbre
la valuacion de las posiciones por operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo
contingente, tales como tasas de interés, tasas de cambio, indices de precio, entre
otros.

Exposicion al Riesgo de Mercado

El Banco utiliza para medir las exposiciones al riesgo de mercado, el modelo Valor en
Riesgo ("VaR" — "Value at Risk”), a través del cual se determina la pérdida maxima
esperada que pueda surgir dentro de un pericdo de tiempo determinado, lo cual se
denomina horizonte temporal y con un determinado nivel de confianza.
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El modelo utilizado en el Banco para el calculo del VaR es &l Montecarlo, con un
horizonte de tiempo de 1 mes, un nivel de confianza del 99%. Dichos limites . son
verificados sobre una base mensual por la unidad de riesgo.

El modelo de VaR es una herramienta importante en la medicidon de los riesgos de
mercado; sin embargo, supone lo siguiente:

- Movimientos normales de mercado (estan excluidas las grandes crisis financieras)

- No calcula la pérdida maxima de {a cartera.

- De las pérdidas reales que genere la cartera posteriormente, algunas estaran por
encima del VaR.

El riesgo de mercado se origina por las posiciones abiertas en las tasas de interés, tasa
de cambio de moneda y de los valores compuestos por acciones. Todos estos
elementos estan expuestos a los movimientos generales y especificos de mercado y
pueden causar gue se'reduzca ej valor de un activo financiero. La unidad de riesgo
conjuntamente con la de Tesoreria propone unos limites de VaR que deben ser
aprobados por el Comité de Riesgo y ratificados por la Junta Directiva del Banco.
Dichos limites son verificados sobre una base diaria por la unidad de riesgo.

Los calculos efectuados por la administracion utilizando la metodologia del VaR se
detalian a continuacién:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013
Al cierre del afio 1,800,568 2,895,269 1,496,465
Promedio del afio 1,601,611 2,120,697 1,493,819
Maximo del afo 2,188,663 3,195,244 1,716,859
Minimo del afic 1,368,384 1,519,176 1,009,532

A continuacion se presentan la composicién y el analisis de cada uno de los tipos de
riesgo de mercado:

Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de inierés es la exposicidon de la situacion financiera del Banco
{margen financiero y valor de mercado del patrimonio), por posibles pérdidas derivadas
de movimienios adversos en ias tasas de interés.

El Banco dispone de un Comité de Activos y Pasivos, que bajo parametros definidos por
ta Junia Directiva, analiza la sensibilidad de variaciones en las tasas de interés, y
determina ia estructura de balance, el plazo de las diferentes partidas y las estrategias
de inversiones.
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La tabla que aparece a continuacion resume fa exposicién del Banco a los riesgos de la
tasa de interés. Los activos y pasivos del Banco estan incluidos en ia tabla a su valor en
libros, clasificados por categerias por el que ocurra primero entre 1a nueva fijacidn de la
tasa confractual o las fechas de vencimiento:

31 de diciembre de 2014

Activos Financieros
Diepdsitos en bancos
Inversiones en valores
Préstamos

Pasivos Financieros
Depdsitos de clientes
Financiamientos

Total sensibilidad de tasa de
interés

31 de diciembre de 2013

Activos Financieros
Depdsitos en bancos
Inversiones en valores
Préstamos

Pasivos Financieros
Depdsitos de clientes
Financiamientos

Total sensibilidad de tasa de
interés

1 de enero de 2013

Activos Financieros
Depdsitos en bancos
Inversiones en valores
Préstamos

Pasivos Financieros
Depésitos de clientes
Financiamientos

Total sensibilidad de tasa de
inferés

Hasta 1 Detab De&a10 Mas de 10 Sin tasa
ane afios anos ahos de interés Total
22,000,000 ol 0 0 38,478,864 60,478,864
1,001,500 7. 710,184 34,388,052 1,817,320 2,627,557 47,645,533
77378441 55,491,663 52,648 B70 60.159.189 11,558,538 257,265,401
100,380,941 63,201,727 87,035,722 62,106,509 52,664 959 365,389,858
143,551,385 119,462,723 20,648,975 D 48,741,250 333,404,343
16,000,000 0 614,089 g 0 10,614,689
153,551,385 119462 723 21,263 084 0 49,741,260 344 018,432
(63170444)  (56260008)  BET72658 62106509  _2023600 21371426
Hasta 1 Delas Desa10 Mas de 10 Sin tasa
afio afos afios anos de interés Total
27,600,006 0 0 0 47 683,535 75,283,535
9,001,530 11,952,250 42,481,389 7,143,808 484 825 71,074,002
67 457 677 53,600,085 52990004 74 587 430 18,135,662 265,800,858
104,089 207 85552335 95.471.383 81,731,338 66,314,122 413,158,385
176,436,484 114,717,382 31,950,496 0 67,473,817 380,578,189
g o] 0 1,009,185 0 1,009,185
176,436 4584 114,717,382 31,950,488 1,008,185 67,473,817 391,587,384
A72.347.277)  (49.165,057) 83,520,807 80,722,143 (1158885  _21.571.011
Hasta 1 Det1as Be5atd Mas de 10 Sintasa
afo afps afios afios de interés Totfal
42,700,000 0 G 0 40,817,106 83,317,106
2,037,080 14,363,478 15,673,950 7,825 473 494 929 40,394,820
65.081.666 35472477 51,131,156 75.636.895 13.011.102 240,342 856
100,828,726 49 835 655 66,805,106 83.462. 368 54 123,137 364,054 892
138,148,676 85,613,866 31,833,671 o 71,719,759 338,315,972
2.800.000 4] g 1,391,582 Q 4.191,882
140,948 676 96,613,866 31,833,871 1,391,582 71.719.759 342 507 554
{31.119.950% 46778 211) 24.971.435 82,070 7686 (17,596 622 =21 438

Riesgo de Precio
Es el riesgo de que el valor de un instrumento financierc fluctle como consecuencia de
cambios en los precios de mercado, independientemente de que estén causados por
factores especificos relativos al instrumento en particular o a su emisor, o por factores
que afecten a todos los titulos negociados en el mercado.
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(d)

(e)

El Banco estd expuesto al riesgo de precio de Jos instrumentos de titulos valores
clasificados como disponibles para la venta o como valores a valor razonable con
cambios en patrimonio. Para gestionar el riesgo de precio derivado de las inversiones
en instrumentos de patrimonio el Banco diversifica su cartera en funcidn de los limites
establecidos.

Riesgo Operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas,
relacionadas con los procesos del Banco, de personal, tecnologia e infragstructuras, y
de factores externos que no esten relacionados a riesgos de crédito, mercado y liquidez,
tales como ios que provienen de requerimientos legales y regulatorios y del
comportamiento de los estandares corporativos generalmente aceptados.

El objetivo del Banco es el de manejar una adecuada gestién del riesgo operativo, con
et fin de obtener un conocimiento mas certero de los riesgos a los que se encuentra
expuesto, que le permita lograr una vision mas clara de los aspectos prioritarios para el
negocio, y facilitar la foma de decisiones estratégicas fundamentadas en la relacién
riesgo-rentabifidad, de tal manera que permita disminuir el grado de incertidumbre ante
posibles eventos adversos capaces de causar pérdidas inesperadas.

Revisiones peridicas y auditorfas interinas a los procedimientos operativos son
efectuadas regularmente para fortalecer la eficiencia y el control, y para neutralizar
debilidades identificadas. Los manuales correspondientes son actualizados
periédicamente.

El Banco cuenta con funcionarios dedicados a la seguridad tecnologica, para limitar la
posibilidad de gue las facilidades tecnolégicas puedan ser utilizadas indebidamente por
personal o terceros no autorizados.

Administracion de Capital

Una de las politicas del Banco es mantener un nivel de capital que acompafe los
negocios de crédito y de inversién para su crecimiento deniro del mercado,
manteniendo un balance entre el retorno de inversiones efectuadas, y la adecuacion de
capital requerida por los reguladores.

El Banco esta sujeto a lo establecido en la Ley Bancaria, la cual establece que el indice
total de adecuacidon de capital no podra ser inferior al 8% del total de sus activos
porderados y operaciones fuera de balance que representen una contingencia
irrevocable, ponderados en funcion a sus riesgos. El Acuerdo No. 005 - 2008 de la
Superintendencia de Bancos de Panama, indica que los grupos bancarios que incluyan
compafiias de seguros subsidiarias consolidantes, no incluiran come parte de los fondos
de capital las reservas de dichas subsidiarias distintas a las de naturaleza patrimonial.
Para los efectos del mencionado Acuerdo, el requerimiento de Adecuacién de Capital se
calculara en base consolidada.
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El Capital regulatorio del Bance se compone de dos pilares:

Capital Primario {Pifar 1}. El mismo comprende el capital social pagado en acciones,
las reservas declaradas, las utilidades retenidas, donde se entiende capital pagade
en acciones aquel represeniado por acciones comunes emitidas y totalmente
pagadas.

Las reservas declaradas son aquéllas clasificadas por el Banco como Reservas
Regulatorias para reforzar su situacion financiera, provenientes de utilidades
retenidas y sujetas a lo establecido en el articulo 89 de |a Ley Bancaria.

Las utilidades retenidas son las ufilidades no distribuidas del periodo corriente y de
periodos anteriores.

Capital Secundaric (Filar 2): EI mismo comprende las reservas no declaradas, las
reservas de reevaluacion, las reservas generales para pérdidas y los instrumentos
hibridos de capital y deuda. La suma de los elementos computados como capital
secundario estara limitada a un maximo del 100% de la suma de jos elementos del
capital primario.

No se han presentado cambios en las politicas, procesos y administracién de capital por
parte del Banco.

A continuacién se presenta el calculo del indice de capital regulatorio basado en las
cifras presentadas en el estado consolidado de situacion financiera:

31 de diciembre de

2014 2013

Capital Primario (Pilar 1)
Acciones comunes 11,724,458 10,862,172
Capital adicional pagado 3,276,524 1,638,181
Acciones preferidas 5,000,000 5,000,000
Reserva de capital 708,218 676,788
Reserva dinamica 2,030,339 0
Utilidades retenidas 13,800,913 20,443,977
Total de capital regulatorio 36,640,452 _ 38621119
Total de activos por riesgo ponderados 257,145,315 298,033,521
Indices de Capital
Total del capital regulaterio expresado

en porcentaje sobre los activos

penderados en base a riesgo 14.25% 12.96%

El Banco a nivel consolidado y cada una de sus subsidiarias de forma individual han
cumplido con todos los requerimientos externos de capital a los cuales estan sujetos.
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{5)

Uso de Estimaciones y Juicios en a Aplicacion de Politicas Contables

La administracion del Banco en la preparacién de los estados financieros consolidados de
conformidad con las Normas Internacionaies de Infermacién Financiera, ha efectuado juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y las cifras
reportadas de los activos, pasivos, ingresos y gastos durante el periodo. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.

Los estimados y decisiones son continuamente evaluados y estan basadas en la experiencia
historica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se creen son
razonables bajo las circunsiancias.

La administracién del Banco evalla la seleccion, revelacion y aplicacién de las politicas
confables criticas en las estimaciones de mayor incertidumbre. La informacion relacionada a
los supuestos y estimaciones que afectan las sumas reportadas de los activos y pasivos
dentro del siguiente afio fiscal y los juicios criticos en la seleccion y aplicacidn de las politicas
contables se detallan a continuacion:

(a) Peérdidas por Deterioro sobre Préstamos

El Banco revisa sus carteras de préstamos en la fecha de cada estado consolidado de
situacion financiera para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro en un
préstamo o cartera de préstamos que debe ser reconocida en los resultados del afio. Al
determinar si una pérdida por deterioro debe ser registrada en el estado consolidado de
resultados, el Banco tema decisiones en cuanto a si existe informacidn observable que
indique que existe una reduccion del valor del préstamo que puede ser medida en los
flujos de efectivo futuros estimados de los préstamos.

Esta evidencia incluye informacion observable gue indique que ha habido un cambic
adverso en la condicidén de pago de los prestatarios, o condiciones econdmicas que
corretacionen con incumplimientos en préstamos. l.a metodoiogia y presunciones
usadas para estimar [a suma y el tiempoe de los flujos de efectivo futuros son revisadas
reguiarmente para reducit cualquier diferencia entre los estimados de pérdida y la
experiencia actual de pérdida.

(b} Deterioro en Inversiones en Valores
El Banco determina que las inversiones en valores fienen deterioro cuando ha habido
una disminucion significativa o prolongada en el valor razonable por debajo de su costo.
Esta determinacion de que es significativa o prolongada requiere juicio. Adicionalmente,
el deterioro puede ser apropiado cuando existe evidencia de un deterioro en la salud
financiera del emisor, desempefio de la industria y el sector, cambios en ia tecnologia y
en flujos de efectivo operativos y financieros.

(c} Impuesio sobre la Renta
El Banco esté sujeto al impuesto sobre ia renta bajo la jurisdiccion de la Republica de
Panama. Se realizan estimaciones a través de una proyeccion fiscal para determinar [a
provision para impuestos sobre la renta y se reconocen los pasivos resultantes de dicha
estimacion. Cuando el resultado fiscal final es diferente de las sumas que fueron
registradas, las diferencias impactaran las provisiones por impuestos sobre la renta e
impuestos diferidos en el periodo en el cual se hizo dicha determinacion.
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(6)

Partes Relacionadas
A continuacion se presenta un detalle de las transacciones en relacién a las remuneraciones
con el personal clave de la gerencia:

Directores y Personal
Gerencial Clave

2014 2013
Gastos generales y administrativos:
Salarios 356,108 364,211
Beneficios a empleados a corto
plazo 242 802 115,167
Alguileres 29 800 28,600
Dietas de directores 221,438 197,300

A continuacion, un detalle del saldo de las transacciones con personal clave de la gerencia:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013
Préstamos 0 _59.424 30,741
Depésitos de clientes 88,310 139,060 76,008

Los ingresos por intereses reconocidos sobre estas transacciones ascienden al 31 de
diciembre de 2014 a B/.0 (2013 B/.2,002) y jos gastos por intereses a B/.3,167 (2013
B/.4,102). Las condiciones otorgadas a las transacciones con partes relacionadas son
similares a las que se dan con terceros no vinculados al Banco ajustadas por su riesgo de
crédito. No se han reconocido provisiones por deterioro de activos financieros con partes
relacionadas.

A continuacién se presentan las transacciones con partes relacionadas del Banco Matriz:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013
Depdsites en bancos 18,527,308 15,863,494 17,208.908
Préstamos 7,013,996 3,126,958 22,695,355
Depédsitos de clientes 41 25 35,996 601 57.124.881

Los ingresos por intereses reconocidos sobre estas transacciones ascienden al 31 de
diciembre de 2014 a B/.3568,747 (2013: B/.241,526) y los gastos por intereses a B/.2 486,623
(2013: B/.2,065,025). Las condiciones otorgadas a las transacciones con partes relacionadas
son similares a [as que se dan con terceros no vinculados al Banco ajustadas por su riesgo
de crédito. No se han reconocido provisiones por deterioro de activos financieros con partes
relacionadas.

36




BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS

(Panama, Reptiblica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidades

(7) Informacion de Segmentos

La informacion por segmentos del Banco se presenta respecto a sus lineas de negocios y
han sido determinadas por la administracion, basados en reportes revisados por la Alta

Gerencia para la toma de decisiones.

La composicién de los segmentos de negocios se describe de la siguiente manera:

2014

ingresos por intereses y comisiones
Gastos de infereses
Provisiones para pérdidas en préstamos
Deterioro de inversicnes
Provision para bienes adjudicados
Ingresos por servicies bancarios y otros
Depreciacién y amertizacion
Gastos de operaciones
Utilidad antes de impuestos
Impuesto sobre la renta:

Estimado

Diferido
Utilidad neta

Activos del segmento
Pasivos del segmento

2013

Ingresos por intereses y comisiones
Gastos de intereses
Provisiones para pérdidas en préstamos
Deteriore de inversiones
Provision para bienes adjudicados
Ingresos por servicies bancarios y ofros
Depreciacion y amortizacion
Gastos de operaciones
Utifidad antes de impuestos
Impuesto sobre la renta:

Estimado

Diferido
Utilidad neta

Activos del segmento
Pasivos del segmento

Bancaf

Financiera Inmobiliaria Forestal Total
26,652 520 26 417 45,834 26,724,771
12,796,934 0 4 12,796,934

4.204,513 0 ] 4,204,513
782,000 0 4 782,000
43,008 111,559 0 154,568
4,998,026 352,178 (13 5,350,194
730,357 77,106 0 807,463
11,303,505 150,108 3,583 11,457,198
1,790,231 39,822 42,238 1,872,291
801,032 42,313 0 843,345
{297 027} {27,890 Q {324.M7)

383735049 5115.278 3.079335 391,920.660

349.817.340 2.894,700 —J08214 353.8520.254
Banca/l :

Financiera  |pmobiliaria Forestal Total
26,023,833 22,661 45,225 26,091,719
12,823,885 0 0 12,823,685

2043525 0 8] 2,043,525
607,761 4] 0 607,761
77,600 4] 0] 77.600
3,962,249 475,948 187 4,438,385
678,315 77,292 0 755,607
9,735,988 140,838 5372 8,886,126
4,015,208 280,482 40,040 4 335730
1,210,854 94,024 4] 1,304,878
(343 521) {9.449) 3] (352,970}
3,147,875 185,907 40040 __3.383.822
434,789,148 £.146.511 2038051 442,973,710
289,680,179 3.945.223 106694 404,033.096
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(8) Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se detalla a continuacion para proposiics de
conciliacion con el estade consclidado de flujos de efectivo:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013
Efectivo y efectos de caja 7,184,407 6,295,762 7,205,127
Depésitos a la vista 39,478,864 47,883,535 40,617,106
Depositos a plazo 21,000,000 27,600,000 42,700,000
67,663,271 81,579,287 90,522 233
Menos depésitos:
Vencimiento original mayor a fres meses 5.300,000 0 3,000,000
62,363.271 81,579,297 87522233

(9) Inversiones en Valores
Valores Disponibles para la Venta
La composicion de estos valores se presenta a continuacion:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013
Acciones preferentes 2,627,558 0 656,635
Bono del gobierno 1,820,000 1,745,000 o
Bonos corporativos 37,948,090 64,152 493 34,533,194
42,405,648 £6.897.493  35.189.820

Valores Mantenidos Hasta su Vencimiento
La composicidén de estos valores se presenta a continuacion:

31 de diciembre de 31 de diciembrede 1 de enero de

2014 2013 2013
Bono de gobierno 1,546,832 3123,952 1,561,140
Bono corperativo 3,603,113 2,052 557 3,643,921
£,149.945 £.176,509 £.205.061

{10) Prestamos
El detalle de la cantera de préstamos por producto se presenta a continuacion:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013

Sector local;
Cansumo 1,850,753 2,246,527 1,802,417
Corporativo 191,909,384 194,081,253 174,857,351
Hipotecario residencial 21,720,764 21,782 314 16,463,181
Personales 38,577,734 43,092,370 44,441,082
Instituciones financieras y Gobierno 3,106,756 5,598,354 2,778,965

Total sector interno 257.265.401 206800858 240,342,996
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{10} Préstamos, continuacion
El movimiento de la reserva para pérdidas en préstamos se defalla a continuacion:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

2014 2013
Saldo al inicio del afic 4 446,149 3,046,465
Provision cargada a gastos 4,204,513 2,043,525
Castigos (3,627,841) (769,870}
Recuperaciones 280.018 126,029
Saldo al final detl afio 5,302,839 4 446 149

(11) Valor Razonable de los Instrumentos Financieros
El valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros gue se negocian en
mercados activos se basa en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios de
negociantes. Para todos los demas instrumentos financieros, el Banco determina los valores
razonables usando ofras técnicas de valoracién.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca
disponibilidad de informaciéon de precios, el valor razonzble es menos objetive, y su
determinacién requiere ef uso de grados de juicio variables que dependen de la liquidez, |a
concentracion, la incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacién
de precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico.

El Banco mide ¢l valor razonable utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan la
importancia de los datos de entrada utilizados al hacer las mediciones:

» Nivel 1. precios cotizados (sin ajustar) en mercados actives para activos o pasivos
idénticos a los que el Banco puede acceder en la fecha de medicién,

» Nivel 2. dalos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observabies, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
determinados con base en precios). Esta categoria incluye instrumentos valorizados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios
cotizados para instrumentos idénticos o simitares en mercados que no son activos u otras
técnicas de valoracién donde los datos de entradas significativos son directamente o
indirectamente observables en un mercado.

o Nivel 3: esta categoria contempla todos los instrumentos en los que las técnicas de
valoracién incluyen datos de entradas no observables y tienen un efecto significativo en la
medicidon del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados,
basados en precios cotizados para instrumentos similares donde los supuestos o ajustes
significativos no observables reflejan la diferencia entre los instrumentos.

3¢




BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(11) Valor Razonable de los Instrumentos Financieros, continuacién
Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de fiujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado
observables, y otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada utilizados en
las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, mérgenes crediticios
y otras premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento.

El objetivo de utilizar una técnica de valoracion es estimar el precio al que tendria lugar una
transaccion ordenada de venia del activo o de transferencia del pasivo entre participantes del
mercado en la fecha de la medicion en las condiciones de mercado presentes.

La siguiente tabla presenta et valor en libros y valor razonable de los activos y pasivos
financieros, incluyendo su nivel de jerarquia de valor razonable para instrumentos financieros
medidos a valor razonable. Esta tabla no incluye informacion sobre el valor razonable de
acciones y pasivos financieros no medidos a valor razonable cuando su valor en libros se
aproxima a su valor razonable.

Valor Valor Razonable
31 de diciembre de 2014 en fibros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financieros medidos a valor razonable:
Valores disponibles para la venta:

Bonos corporativos, de gobierno y acciones preferentes 42,405,648 39,376,820 2,918,820 200,008 42,495,648
Activos financieros no medidos a valor razonable:
Efectivo y depasitos en bancos 67,663,271
Valores mantenigos hasta su vencimiento 5,149,945 5,263,285 0 0 9,263,285
Préstamos 250,573,629 D 4] 258,136,862 258,136,862
Pasivos financieros no medidos a valor razonable: _
Depositos a la vista y ahorros de clientes 106,978,051
Depdsitos a plazo de clientes 226,425,292 0 0 249,222 820 249,222,820
Financiamientos recibidos 10,614,089 D o 10,177,868 10,177,868

Valor Valor Razonable
31 de diciembre de 2013 en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financieros medidos a valor razonable: .

Valores disponibles para la venta:

Bonos corporativos y de gobierno 65,897,493 45,649,718 19,752,850 494 925 65,887,493

Acftivos financieros no medidos a valor razonable:

Efectivo y depodsitos en bancos 81,579,297

Valores mantenidos hasta su vencimiento 9,176,508 0 5,073,835 4 5,073,635

Préstamos 260,633,844 0 0 279,393,687 279,393,687

Pasivos financieros no medidos a valor razonable:

Depositos a la visia y ahorros de clientes 139,300,095

Depobsitos a plazo de clientes 251,278,090 0 0 2774773680 277477360

Financiamientos recibidos 1,009,195 0 0 244,007 944.007
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(11} Valor Razonable de los Instrumentos Financieros, continuacion

Al 31 de diciembre de 2014, hubo transferencias desde el Nivel 1 hacia el Nivel 2 de
B/.2,918,820 de la jerarquia del valer razonable sobre los valores disponibles para ia venta
sobre una base recurrente debido a que la Administracion obtuvo informacién suficiente para
medir el valor razonable de estos valores basados en datos observables de mercado.

La tabla a continuacién describe las técnicas de valoracién, (os datos de entradas utilizados y
los datos de entradas no observables significativos en la medicién del valor razonable de los
instrumentos clasificados en Nivel 2 y Nivel 3 al 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre

de 2013:

Instrumento Financiero

Téchica de Valoracion y
Bato de Entrada Utllizado

Dato de Entrada
nao Observable
Significativo

Sensibilidad de ta Medicion del
Valor
Razonable al Dato de Entrada No
Observable Significative

Medidos a valor razonhable:
Bonos corporatives  y  del
gobigrng

No medidos a vator razonable:
Acciones de capital

Valores mantenidos hasta su
vencimiento

Préstamos

Depésitos de clientes a2 plazo y
financiamigntos

Para inversiones gue se cotizan en
mercados activos, el valor razonable es
determinado por el precio de referencia
de! instrumenio publicado en bolsa de
valares, publicado en  sistemas
electronices de informacién bursédti o
provisto por provesdores de precios.
Para aquellas que no cofizan en mercado
active se utilizan flyjos de efectivo
desconiado utilizando una tasa de
descuento que se conforma de la tasa
libre de riesgo de mercado y la tasa libre
de riesgo de ia Republica de Panama,
para un instrumento con  vencimiento
remaneante similar.

El modelo de valuacién utiliza precios de
mercado  de  aclivos  idénticos en
mercados no activos.

El modelo de valuacién combina
cbservaciones directas del mercado de
fuenies contribuidas  con  modelos
cuantifativos para generar un precio y el
mismo asigna un puntaje para cada
precio basado en ia calidad y cantidad de
datos de mercados utilizados o activos.

Flujo de efective descontado;

£l valor razonabie para los préstamos
representa la cantidad descontada de los
flujos de efective futuros estimados a
recibir. Los flujos de efective provistos se
descuentan a las tasas actuales de
mercado para determinar su  valor
razonable.

Flujo de efective descontado:

El wvaior de dos fiujos futurcs es
descontade utilizando una tasa de
descuento, que represenia la tasa de
interés  actual de mercade para
finranctamientos de nuevas deudas con
vencimiento remanente simiar.
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Se considera un
rangd de tasa
minima 6.5% vy
maxima 8.25%

NIA

N/A

N/A

N/A

Para el cilculo del Valor Razonabie
se ufilizd la tasa promedio de
7.38% y se calculo los dias
transcurridos en cada periodo para
determinar los flujos futures.

NIA

NIA

N/A

N/A,
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(11} Valor Razonable de los Instrumentos Financieros, continuacion
La adminisiracion del Banco considera que cambiar cualguier dato de entrada no observable
mencionados en la tabla anterior, para reflejar otros supuestos alternativos razonablemente
posibles, no resultarian en un cambio significativo en la estimacion del valor razonable.

(12) Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras
A continuacion se presenta el movimiento y conciliacion de propiedades, mobiliario, equipo y

mejoras:
Mejoras a Mobiliario y
Terreno Edificio Locales Vehiculos  Eauipo Tetal

Costo:

Saldo al 1 de enero de 20713 5,478,683 3,662,480 839,638 272,633 3427440 13,680,864
Adiciones 0 ¢ 160,000 28,500 867,068 1,045,568
Ventas y descartes o] 4] 4] 0 {72 568) (72.566)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 5478663  3.662.480 989,638 301,133 4221942 14,653 866
Satdo al 1 de enero de 2014 5,478,663 3,662,490 989,638 301,133 4,221.942 14,653,866
Adiciones 908,224 645,086 7,597 77,540 236,294 1,874,751
Vertas y descartes o] Q {72.000) _ (50.283) (122 283}

Saldo al 31 de diciembre de 2014 4,307,586 997,235 06673 4407953 16406334

Depreciacién acumulada:

Saldo af 1 de enero de 2013 973,467 684,607 210,083 2,353,778 4,221 935
Gasto de! afio 99,190 63,763 30,789 581,865 755,607
Venta y descartes g )] 0 {72.541) {(72.541)

0
5.386.887
¢
o
4}
Saldo af 31 de diciembre de 2043 _______ 0 1072657 748.370 240872  2,843102 ~4.905 001
g
¢
0]
—_ .0

Saldo a! 1 de enero de 2014

Gasto de! ano

Venta y descartes

Saldo al 31 de diciembre de 2014

1,072,657 748370 240,872 2843102 4,805,001
142,611 85,918 27,916 551,018 807,464
0 0 (55,86Q) __ (48,598) _(105.456)

Valor en libros:

1 de enero de 2013 5478663 2689.023 155031 62550 1073669 _0458829
31 de diciembre de 2013 2478663 2,589,833 241268 B80.261  1.378.840 -2.748 865
31 de diciembre de 2014 6,386,887 3,092,318 162,847 93045 1.06342%  10.799.326
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(13) Activos Intangibles
A continuacion el movimiento del activo intangible:

Licencias
Costo:
Saldo al 1 de enero de 2013 243,841
Adiciones 171,052
Saldo al 31 de diciembre de 2013 414,893
Szldo al 1 de enero de 2014 414 893
Adiciones 138,251
Saldo al 31 de diciembre de 2014 £53 144
Amortizacién acumulada y pérdida por
deterioro:
Saldo al 1 de enero de 2013 89,226
Gasto del afio 131,321
Saido al 31 de diciembre de 2013 220,547
Saido al 1 de enero de 2014 220,547
Gasto del afio 151,323
Saldo al 31 de diciembre de 2014 371.870
Valor en libros:
1 de enero de 2013 154,615
31 de diciembre de 2013 194 346
31 de diciembre de 2014 181,27

No se han reconocido pérdidas por deterioro en la los activos intangibles.

(14} Otros Activos
El detalle de ics ofros activos se presenta a continuacion:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013

Costa de proyectc para viviendas 270,558 185,157 269,636
Depésito en garantia 1,162,229 855,702 904 831
Crédito fiscal por utilizar 26,147 17.692 344,832
Gastos pagados por anticipado 41,456 142,758 121,690
Otras inversiones — fondo de cesantia 356,881 312,120 251,336
Adelanto a compra de mobiliario 371,921 555,804 108,572
Adjudicacionegs en proceso 301,461 927,934 492,332
Oftros adelantos 0 5,000,000 25,900
Construcciones en proceso 1,300,524 751,652 0
Ctros 538.928 22,553 180.810

4370105 8.671.462 2.680.939

Al 31 de diciembre de 2013, la partida por B/.5,000,000 correspondia a adelantos a clientes
por financiamientos a corto plazo que a fa fecha de emision del estado financiero no fuercn
formalizados como préstamos.

43




BANCO UNIVERSAL, S. A, Y SUBSIDIARIAS
(Fanama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{15) Financiamientos Recibidos

Los términos y condiciones de los financiamientos recibidos del Banco se detallan a

continuacion:

Tasa de

Interés Ao de 31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

Nominal Vencimiento 2014 2013 2013
tinea de financiamiento via margen 3.29% 2016 348,740 538,149 723,368
Linea de financiamiente via margen 3.21% 2016 265,349 470,045 668,214
Linea de financiamiento 1.16% 2015 5,000,000 0] 0
Linea de financiamiento 1.81% 2015 5,000,000 0 g
Linea de financiamiento via margen 1.25% 2013 3] 0 2,800,000

10.614.089 1.009.195 4,191,582

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no ha habido incumplimientos en el pago de capital e

intereses en relacion a los financiamientos por pagar.

{16) Otros Pasivos
El detalle de los otros pasivos se presenta a continuacion:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

1 de enero de

2014 2013 2013
Reservas varias 604,000 104,000 104,000
Reservas para otras remuneraciones y
prestaciones laborales 1,219,386 480,833 407,393
Operaciones pendienies de aplicacidn 767.633 597,818 750,568
2.591,069 1192751 1,261,961
(17} Capital y Reservas
Acciones Comunes
l.a composicion de lag acciones comunes de capital se resume asi:
201 2013
Acciones autorizadas con valor nominal de B/.1 50,000,000 50,000,000
Acciones emitidas y pagadas totalmente at 1 de
enero y al final del afio 11.724,458 10,862,172
Valor en libros de las accicnes al final det afic 724 458 10.862,172

Acciones Preferidas

Banco Universal, S. A. estad autorizado a emitir hasta 10,000 acciones preferidas con un valor
nominal de B/.1,000.00 cada una y sin fecha de vencimiento. La emisién pablica de acciones
preferidas, ha sido registrada en la Superintendencia de Mercado de Valores de la Republica
de Panama y listadas en la Bolsa de Valores de Panama. Al 31 de diciembre de 2014, el
total de dividendos pagados sobre acciones preferidas es de B/.363,708 (31 de diciembre de

2013: B/.346,014).
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{17) Capital y Reservas, continuacion
El cuadro a continuacién muestra los saldos vigentes, términos y condiciones de las distintas
emisiones de acciones preferidas: )

Fecha Serie Monto Dividendos Periodicidad Tipo
No
2012 A 5,000,000 7.00% Trimestral Acurnulativo

Adicionalmente, el prospecio informativo de la oferta publica establece las siguientes
condiciones de Ja emisidn:

+ El pago de los dividendos se realizard frimestratmente cada afo, una vez que sean
declarados por la Junta Directiva. La declaracién del dividendo le corresponde a fa Junta
Directiva, usando su mejor criterio. La Junta Directiva no tiene obligacidn contractual ni
regulatoria de declarar dividendos.

» El Banco no puede garantizar ni garantiza el pago de dividendos.

» Los accionistas preferidos se podrian ver afectados en su inversion siempre y cuando, el
Banco no genere las utilidades o ganancias necesarias que a criterio de la Junta Directiva
puedan ser suficientes para declarar dividendos.

» las acciones preferidas estan respaidadas por el crédito general del Banco y gozan de
derechos preferentes sobre los accionistas comunes en el pago de dividendos cuando
éstos se declaren.

Reservas
Naturaleza y propésitos de ias reservas:

Reserva de Capital

Comprende reserva para reforzar la situacién financiera del Banco, como respaldo a pérdidas
por deteriorc en su cartera de préstamos, censiderando los riesgos de los deudores de la
mencionada cartera. Dicha reserva se establece de las utilidades no distribuidas y para
disminuir esta reserva se requiere la autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos de
Panama.

Reserva de Valor Razonable

Comprende los cambios netos acumulativos en el valor razonable de los valores disponibles
para la venia, hasta que el instrumento sea dado de baja a través de una venta, redimido, o el
instrumento se haya deteriorado.
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{17} Capital y Reservas, continuacién

(18)

Exceso de Provision Especifica

Son las provisiones que deben constituirse en razén de la clasificacion de facilidades
crediticias en las categorias de riesgo Mencion Especial, Subnormal, Dudeso o rrecuperable,
segun lo establecide en el Acuerdo No. 004-2013 emitido per Ja Superintendencia de Bancos
de Panama. Se constituyen tanto para facilidades crediticias individuales como para un grupo
de estas. El caso de un grupo corresponde a circunstancias que sefialan la existencia de
deterioro de la calidad crediticia, aunque todavia no es pesible ia identificacidn individual. La
misma corresponde a una partida patrimonial que se presenta en el rubro de reserva
regulatorias en el estado de cambios en el patrimonio y se apropia de las utilidades no
distribuidas.

Provisién Dinamica

Se consiituyen segun criterios prudenciales sobre todas las facilidades crediticias que
carecen de provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades crediticias
clasificadas en la categoria Normal, segtin o establecido en el Acuerdo No. 004-2013
emitido por la Superintendencia de Bancos de Panamé. La misma correspende a una partida
patrimonial que se presenta en el rubro de reserva regulatorias en el estado de cambios en el
patrimonio y se apropia de las uiilidades no distribuidas.

Comisiones por Servicios Bancarios, Neto
El detalle de los ingresos por comisiones se presenia a continuacion;

2014 2013
Ingresos por comisiones:
Cartas de crédito y cobranzas documentarias 5,540 1,424
Transferencias 276,196 263,718
Servicios de cuenta corriente 198,042 288,464
Tarjetas de credito 148,486 145,942
Ingresos y comisiones por servicios 744 515 703,129
Cargos varios 902,975 775,446
Otros 80,116 33,364

2,355,870 2,211,487

Gastos por comisiones:

Servicios bancarios 26,107 4,823
Total de ofras comisiones netas 2.329.7863 2,208,664
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{19) Salarios, Gastos de Personal y Otros Gastos

El detalle de los salarios, gastos de personal y otros gastos se presenta a continuacién:

2014 2013
Salarios y gastos de personal:

Salarios y otras remuneraciones 3,801,169 3,432,738
Prestaciones laborates 542,970 493,591
Beneficios a empleados 261,014 299,731
Prima de antigiledad e indemnizacién 201,852 109,786
Capacitacion 20,892 62,594
Ofros 458,181 180,947

5,286.078 4,579,387

Oftros gastos:

Cuotas e inscripciones 25,239 27,083
Transporte de efectivo 318,815 305,786
Fletes y valijas 51,769 45,916
Aseo 142,051 119,691
Cargos bancarics 116,332 73,431
Electricidad 185,434 191,671
Arrendamiento 838 680
Compensacién y remesas 9,319 8,203
Culturales y deportivos 6,536 4,694
Donaciones y patrocinio 3,187 14,614
Seguridad y monitoreo 238,055 210,231
Viajes y transporte 94,506 95,042
Judiciales, notariales 8,971 9,553
Viaticos 120,063 190,965
Gastos de operaciones 53,536 68,581
Dieta de directores 221,438 197,650
Mulas, intereses y recargos 514,550 0
Otros gastos 483,808 285442

2,584 477 1,849,213

(20} Utilidad Neta por Accién

El célculo de la utilidad por accién basica se basa en la utilidad neta atribuible a los
accionistas comunes y la cantidad promedio ponderada de acciones comunes en circulacion.

Utilidad neta atribuible a los accionistas comunes:

2014 2013
UHilidad del afio 1,353,863 3,383,822
Menos:

Dividendos pagados — actiones preferidas (363,708) (346.014)
Utilidad neta atribuible a los accionistas

comunes 990,155 2,037,808
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(20} Utilidad por Accidn, continuacién
Promedio ponderado de acciones comunes:

2014 2013
Acciones emitidas al 1 de enero 11.724.458 10,862,172
Promedio ponderado de acciones comunes al
final del afio 11,652,650 10003817
Utilidad por accion basica ____obgs 030

(21} Compromisos y Contingencias
En el curso normal de sus operaciones, el Banco mantiene instrumenios financieros con
riesgos fuera del estado consolidado de situacion financiera para suplir las necesidades
financieras de sus clientes. Estos instrumentes financieros incluyen promesas de pago
emitidas y garantias que involucran, en diferentes grados, elementos de riesgo de crédito.
Las politicas y procedimientos del Banco en el otorgamiento de estos compromisos son
similares a aquellas utilizadas al extender créditos que estan contabilizados en los activos del

Banco:
014 2013
Cartas de Crédito 132,636 28,206
Promesas de pagos emitidas 10,334,196 13,342,587
Garantias bancarias 3,484.458 3,163,154
13.958.290 1 47

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 et Bance no mantiene provisiones para estas operaciones
fuera de balance con riesgo crediticio; las mismas presentan garantias de bienes inmuebles

El Banco mantiene con terceros, compromisos dimanantes de coniratos de arrendamiento
operativo de inmuebles, ios cuales expiran en varias fechas durante los proximos afos. El
valor de los canones anuales de arrendamiento de los contratos de ocupacidn para los
préximos cinco anos es el siguiente:

Afios Monto

2015 332,874
2016 334,594
2017 334,504
2018 334,504
2019 334,594

Al 31 de diciembre de 2014, existen reclamos legales interpuestos en contra del Banco y sus
subsidiarias por un monto de B/.989,720 (2013: B/.989,720), mas intereses y costos jegales.
La administracién del Banco y sus asesores legales estiman que no se espera que el
resuitado de esios procesos tenga un efecto material adverso sobre la posicidn financiera del
Banco. El Banco mantiene una reserva asignada para contingencia legales por B/.487,462
(2013: B/.772,320) en la cuenta de acreedores varios en el estado consolidado de situacion
financiera.
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(21} Compromisos y Contingencias, continuacion

(22)

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco era sujeto de una inspeccién por parte de la
Superintendencia de Bancos de Panamd, de acuerdo a nofificacion SPB-DPC-N-63086-
2014recibida con fecha 24 de noviembre de 2014. Posteriormente se reciben resoluciones
que formulan cargos por posibles incumplimientos a la normativa bancaria a la fecha de estos
estados financieros consclidados, la administracion del Banco presentd sus respectivos
documentos de descargo en tiempo oportune, este proceso se encuentra en curso ante el
regulador. Aj 31 de diciembre de 2014, el Banco realizd provisiones para posibles multas.

Impuestos

l.as declaraciones del impuesto sobre la renta del Banco y sus subsidiarias constituidas en la
Republica de Panama, de acuerdo a regulaciones fiscales vigentes, estan sujetas a revision
por parie de las autoridades fiscales hasta por los tres (3) Gitimos afics. De acuerdo a
regulaciones fiscales vigentes, las companias incorporadas en Panama estan exentas del
pago del impuesto sobre la renta de las ganancias provenientes de operaciones extranjeras,
de los intereses ganados sobre depdsitos a plazo en bancos locales, de titulos de deuda del
gobierno de Panama y de las inversiones en valores listados con la Superintendencia del
Mercado de Valores y negociados en |a Bolsa de Valores de Panama, S. A,

De acuerdo como establece el Articulo 699 del Cadigo Fiscal, modificade por el Articulo 9 de
la Ley 8 del 15 de marzo de 2010 con vigencia a partir del 1 de enero de 2010, &l impuesto
sobre la renta para las personas juridicas dedicadas al negocio de la banca en la Republica
de Panama, deberan calcular el impuesto de acuerdo a la tarifa del 25%, vigente a partir del 1
de enero de 2014 (31 de diciembre de 2013: 27.5%).

Para las subsidiarias no bancarias del Banco, la tarifa para calcular el impuesto sobre la renta
es de 25% desde el 1 de enerc de 2011. Adicionalmente, tas personas juridicas cuyos
ingresos gravables superen un milién quinientos mil Balboas (B/.1,500,000) anuales, pagaran
el impuesto sobre la renta que resulte mayor entre:

a. Larenta neta gravable calcutada por el método tradicional, o
b. La renta neta gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables, el cuatro
punic sesenta y siete por ciento (4.67%)

La Ley 92 del 28 de agosto de 2012, restituyo el pago de las estimadas del impuesto sobre la
Renta a partir de septiembre de 2012. De acuerdo a fa mencionada Ley, las estimadas del
Impuesto sobre la Renta deberan pagarse en tres partidas iguales durante los meses de
junio, septiembre y diciembre de cada afio.

La subsidiaria Banco Universal Trust Corporation no incurrié en impuesto sobre la renta en la
jurisdiccion del Gobierno de Monserrat, ya que el Banco realiza operaciones extranjeras fuera
de Monserrat; sin embargo, si incurrié en impuesto sobre remesas al exterior por un total de
B/.16,384 (2013: B/.25,631) el cual se incluye como parte del rubro de impuesto sobre la
renta estimado en el estado consolidado de resultados.
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{22) Impuestos, continuacién

(23)

El detalle de los gastos de impuesto sobre la renta es el siguiente;

2014 2013
Impuesto sobre la renta estimado 798,613 1,276,395
Ajuste por diferencias de periodos antericres 95,254 28,483
Impuesto diferido por diferencias temporales (375,444 (352,870)
Total de gasto de impuesto sobre la renta 218428 _ 951,908
Tasa efectiva del impuesto sobre la renta:
2014 2013
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 1,872,291 4,335,730
Gasto del impuesto sobre 12 renta 518,428 851,908
Tasa efectiva del impuesto sobre la renta 27.69% - 21.95%

El impuesto sobre la renta diferido de activo se detalla a continuacién:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013
Reserva para pérdidas en préstamos 1,296,308 1,074,203 729,758
Reserva para pérdida de bienes adjudicados 253,408 100,067 91,541
1549714 1174270 521,300

La conciliacion del impuesto diferido del afio anterior con el periodo actual es como sigue:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de

2014 2013 2013
Impuesto diferido active af inicio def afio 1,174,270 821,300 735,986
Mas:
Reserva para pérdidas en préstamos 222,105 331,853 20,369
Impuesto difefido de bienes adjudicados 153,338 21117 64,245
Impuesto diferido active al final del afic 1.549.714 1174270 821,300

Con base a resuitados actuales y proyectados, la administracién del Banco considera que
habra ingresos gravables suficientes para absorber los impuestos diferidos activos.

Explicacion de la Transicién a las NIIF

Tal como se indica en la Nota 2(a), estos son los primeros estados financieros consolidados
preparados de conformidad a las NHF.

Las politicas contables establecidas en la Nota 3 han sido aplicadas en Ja preparacion de los
estados financieros consolidados para el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 y de Ia
informacién comparativa presentada en estos estados financieros consolidados al 31 de

diciembre de 2013 y en los saldos iniciales al 1 de enero de 2013, periodo utilizado por e
Banco como su fecha de transicion.
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{23} Explicacion de ia Transicidn a [as NilIF, continuacion
En la preparacion de su estado consolidado de situacion financiera inicial con adopcion de las
NIIF, el Banco ha ajustado importes informados anteriormente, en los estados financieros
censolidados preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, tal como fueron moedificadas por regulaciones prudenciales emitidas por la
Superintendencia de Bancos para propdsitos de supervision.

A continuacion se presentan los cuadros explicativos sobre la transicion a NHF y la manera
en que esta transicion ha afectado la situacién financiera consolidada, el desempefio
financiero y los flujos de efectivo consolidado del Banco:

1 de enero de 2013 31 de diciernbre de 2013
Efecto de Efecto de
Cifras Transicion Cifras Transicién
Ref.  anteriores alas NiIF NLIF anteriores a las NIIF NUE

Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 90,522,233 0 90,522,233 81,579,297 a 81,579,287
Inversionas an valores 40,384 880 0 40,384,890 71,074,002 4] 71,074,002
Préstamos 240,342 886 0 240,342,996 266,800,858 0 266,800,858
Menos;

Reserva para préstamos {2) 3,722,242 {675,777) 3,046,465 4,652,373 (206,224} 4,446 149

Comisiones no ganadas 1.737 315 Q 1,737,315 1,720,765 0 1,720,765
Préstamos, nato 234,883,439 675777 235,559,216 260,427,720 206,224 260,633,944
impuesto diferido activo b) 1,007,139 {185,839) 824,300 1,225,828 {51,556) 1,174,270
Otros activos 20,858,528 0 20,858,528 28512197 0 28512197
Total de activos 387666209  _480938 3BR156.167  442,818.042 164668 442973710
Pasivos y Patrimonio
Pasivos:
Depdsitos de clientes 338,315,972 0 338,315,972 390,578,188 0 390,578,189
Financiamigntos recibidos 4,191,582 0 4,191,582 1,008,195 0 1,009,195
Ctros pasivos 10,193,638 4] 10,193,638 12445712 ¢ 12,445,712
Total de pasivos 352,701,192 4] 352,701,182 404.033 025 ¢} 404,033 096
Patrimonio:
Acciones de capital y capital adicignal 10,000,000 0 10,000,000 12,500,353 [ 12,500,353
Accicnes preferidas 5,000,000 0 5,000,000 5,000,000 a 5,000,000
Reserva de valor razonable 750,032 0 750,032 {1,230,452) 0 {1.230.452)
Reservas regulatorias (c) 1,613,553 675,777 2,288,330 2,020,512 206,224 2,225,736
Utilidades no distribuidas () 17,601,452 (185.839) 17415613 20.495.533 {51.556) 20,443,977
Total de patrimonio 34,965.037 489,935 25,454 875 38,785,846 154 668 38,840,614
Total de pasivos y patrimonio 3B7 668229 4890938 388156 157 442,819,042 J54.668 442973710

51




BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{23} Explicacion de la Transicién a las NIIF, continuacion

31 de diciembre de 2013

Efecto de
Cifras Transicion
Ref, anteriores a las NilF NIHF

Ganancias y Pérdidas
Ingresos por intereses, neto 13,268,034 0] 13,268,034
Provision para pérdida en préstamos (a) 1,673,972 469,853 2,043,525
Otras provisiones 685,361 D 685,361
Ofres ingresos y comisiones 4,438,385 0 4,438,385
Gastos generales y administratives 10,641,803 0 10,641,803
Impuesto sobre la renta (b} 1,086,191 (134 283} 951,908
Utilidad neta 3.719.092 335.270 3,383,822
Otras Pérdidas Integrales
Cambic neto en el valor razonable (1.277,118) 0 {1,277,118)
Monto neto transferida a resultados (703,386) 0 (703.3686)
Total de ofras pérdidas integrales (1,880,484} 0 {1,980,484)
Total de utilidades integrales 1.738.608 (335.270) -1.4033338

Explicacion de las notas a las conciliaciones

a. Ajuste para reserva NIIF de préstamos

b. Ajuste del impuesto diferido derivado de ia reserva NIIF de préstamos

c. Creacidn de reserva regulatorias de préstamos siguiendo la metodologia prevista en la
Resolucion SBP-GJD-0003-2013 y conforme al Acuerdo No.004-2013.

d. Efecto de utilidades retenidas de los ajustes a, by ¢.

Bajo el marco contable anterior, el Banco registraba su reserva de préstamos en base a las
normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama. Estas normas
establecian, entre otros, el requerimiento de que las reservas totales para préstamos no
fuesen menores al 1% del saldo de la cartera de préstamos menos la garantia de depositos
an el propio Banco.

Con |a adopcidn de las NHF para el afio terminado el 31 de diciembre de 2014, el Banco
presenta sus cifras en estos estados financieros consolidados de conformidad a los
requerimientos de fa NIIF 1 — Adopcidn por Primera Vez de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera. Esta adopcién por primera vez de las NIIF resultd en ajustes a las
cuentas de reserva para préstamos, impuesto diferido activo, utilidades no distribuidas,
provision para pérdidas en préstamos y en el gasto del impuesto sobre la renta diferido. En
los cuadros anteriores se refleja el impacto de estos ajustes.
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(24} Principales Leyes y Regulaciones Aplicables
Las principales leyes aplicables en la RepUblica de Panama se describen a continuacion:

(a} Ley Bancaria
Las operaciones bancarias en la Republica de Panama, estan reguladas y supervisadas
por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica de Panama, de acuerde a la
legislacidn establecida por el Decreto Ejecutive No.52 de 30 de abril de 2008, que adopta
el texto tinico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998, modificade por el Decreto Ley
2 de 22 de febrero de 2008, por el cual se establece el régimen bancario en Panama y se
crea la Superintendencia de Bancos y las normas gue lo rigen.

(b} Ley de Empresas Financieras
Las operaciones de empresas financieras en Panama estan reguladas por la Direccion de
Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de acuerdo a la legislacion
establecida en la Ley No.42 de 23 de julio de 2001.

(¢) Ley de Arrendamientos Financieros
Las operaciones de arrendamiento financiero en Panama estan reguladas por la Direccion
de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de acuerdo a la
legislacion establecida en la Ley No.7 de 10 de julio de 1990.

{d) Ley de Valores
Las operaciones de puesto de bolsa en Panamd estan reguladas por la Superintendencia
del Mercado de Valores de acuerdo a la legislacion establecida en el Decreto Ley No.1 de
8 de julic de 1999, reformado mediante |a Ley No. 67 del 1 de septiembre de 2011,

Las operaciones de las Casas de Valores se encuentran en proceso de adecuacion al
Acuerdo 4-2011, modificado en ciertas disposiciones mediante el Acuerdo 8-2013,
establecidos por la Superintendencia del Mercado de Valores, los cuales indican que las
mismas estan obligadas a cumplir con las normas de adecuacién de capital y sus
modalidades.

{e) Ley de Servicios financieros en Montserrat
Las operaciones de servicios de Trust en Montserrat estdn reguladas por la Financial
Services Commission Montserrat, de acuerdo a la legislacion International Banking and
Trust Companies Act, 20086.
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(24) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
Las principales regulaciones o normativas en la Republica de Panama, las cuales tienen un
efecto en la preparacion de estos estados financieros consolidados se describen a
continuacién:

(a)

(b)

Resolucion General de Junta Directiva SBP-GJD-0003-2013 emitida por la
Superinfendencia de Bancos de Panama el 9 de julic de 2013

Esta Resolucion establece el tratamiento contable para aquelias diferencias que surjan
entre las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NHF), de tal forma que 1) los
registros contables y los estados financieros sean preparados de conformidad con las
NIIF conforme lo requiere el Acuerdo No.0086 - 2012 de 18 de diciembre de 2012 y 2) en
el evento de que el clculo de una provisién o reserva conforme normas prudenciales
aplicables & los bancos, que presenten aspectos especificos contables adicionales a los
requeridos por las NIF, resulte mayor que el calculo respectivo bajo NIIF, el exceso de
provisién o reserva bajo normas prudenciales se reconoceré en una reserva regulatoria
en el patrimonio.

Sujeto a previa aprobacion del Superintendente de Bancos, los bancos podran reversar
la provision establecida, de manera parcial o total, con base en las justificaciones
debidamente evidenciadas y presentadas a la Superintendencia de Bancos.

Acuerdo No. 003 — 2009 Disposiciones sobre Enajenacion de Bienes Inmuebles
Adquiridos, emitido por la Superintendencia de Bancos de Panamé el 12 de mayo de
2009

Para efectos regulatorios la Superintendencia fija en cinco (5) afios, contados a partir de
la fecha de inscripcion en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes inmuebles
adquiridos en pago de créditos insolutos. Si transcurrido este plazo el Banco no ha
vendido el bien inmueble adquirido, debera efectuar un avallio independiente de! mismo
para establecer si este ha disminuido en su valor, aplicando en tal caso lo establecido
en las NIIF.

De igual forma el Banco debera crear una reserva en la cuenta de patrimonio, mediante
la apropiacion en el siguiente orden de: a) sus utilidades no distribuidas; b) utilidades del
pericdo, a las cuales se realizaran las siguientes transferencias del valor del bien
adjudicado:

Primer afio:  10%
Segundo afio; 20%
Tercer affo;.  35%
Cuarto afio:  15%
Quinto afio: 10%

Las reservas antes mencionadas se mantendran hasta que se realice el traspaso
efectivo del bieri adquirido y, dicha reserva no se considerara como reserva regutatoria
para fines del calculo del indice patrimanial.
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{24} Principales Leyes y Regulaciones Aplicables
El movimienio de la reserva para pérdida por deterioro de bienes adjudicados, se
resume como sigue:

2014 2013
Saldo al inicio del afio 322,669 332,873
Provisidn cargada a gastos 154,568 0
Bienes dados de baja (56,940) (10,204}
Saldo al final del afic 420,297 322,669

(¢) Acuerdo No. 004 - 2013 Disposiciones sobre la Gestion y Administracién def Riesgo de
Crédito Inherente a la Cartera de Préstamos y Operaciones Fuera del Estado de
Situacién Financiera, emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama el 28 de
mayo de 2013
Establece criterios generales de clasificacion de las facilidades crediticias con el
propésito de determinar las provisiones especificas y dinamica para |a cobertura del
riesgo de crédito del Banco. En adicidn, este Acuerdo establece ciertas revelaciones
minimas requeridas, en linea con los reguerimientos de revelacion de las NIIF, sobre la
gestion y administracion del riesgo de crédito,

Este Acuerdo deroga en todas sus partes el Acuerdo No.8-2000 de 28 de junio de 2000
y todas sus modificaciones, el Acuerdo No.6-2002 de 12 de agosto de 2002 y el articulo
7 del Acuerdo No.2-2003 de 12 de marzo de 2003. Este Acuerdo entré en vigencia e
30 de junio de 2014.

Provisiones Especificas

El Acuerdo No. 004-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la evidencia
objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para las facilidades
crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencidén especial,
subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias individuales como para
un grupo de tales facilidades.

Al 31 de diciembre de 2014, los bancos deberan calcular y mantener en todo momento el
monto de ias provisiones especificas determinadas mediante la metodologia especificada en
este Acuerdo, la cual toma en consideracion el saldo adeudado de cada facilidad crediticia
clasificada en alguna de las categorias sujetas a provision, mencionadas en el parrafo
anterior; el valor presente de cada garantia disponible como mitigante de riesgo, segun se
establece por tipo de garantia en este Acuerdo, y una tabla de ponderaciones que se aplica al
saldo neto expuesto a pérdida de tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provisidn especifica, calculada conforme a este Acuerdo,
sobre la provision calculada conforme a NHF, este exceso se contabilizara en una reserva
regulatoria en el pafrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones de o hacia las
utilidades retenidas. El saldo de la reserva regulatoria no serd considerado como fondos de
capital para efectos del calculo de ciertos indices o relaciones prudenciales mencionadas en
el Acuerdo.
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(24} Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacién
El cuadro a continuacion resume la clasificacion de la cartera de préstamo del Banco en
base al Acuerdo No0.4-2013 al 31 de diciembre de 2014 y en base al Acuerdo No.6-2000
emitido por ia Superintendencia de Bancos de Panama al 31 de diciembre de 2013.

2014
Provisién segin Acuerdo No.4-2013

Clasificacion Corporative Consumo Otros Total Garantias {*} Reserva
Normal 114,790,744 58,825,676 236,088 171,853,378 251,051,503 0
Mencion especial 48,183,870 1,381,735 0 47585805 66,352,186 940,501
Subnormal 15,655,184 508,802 0 16,183,986 32,025,108 1,351,350
Dudoso 17,745,812 2,148,038 0 19,884,850 26,085,272 3,884,627
krrecuperable 403,583 1,383,959 0 1,787,582 384,015 1,662,345
Total 194,779,193 62,249,250 -236.8958 257,265401 375,898.084 7,948,823

2013
Provision segiin Acuerdo No. 6-2000

Clasificacién Corporative Consumo Otros Total Garantias {*} Reserva
Normal 165,407,550 55,963,493 5,588,394 226,969,437 332,014,210 3]
Mencion especial 5,704,308 4,266,102 9,870,410 15,883,534 59,272
Subnormal 14,821,974 1,604,690 0 18,326,864 29,598 014 201,756
Dudoso 7,453,998 3,873,032 0 11,427,030 17,559,362 1,741,835
{rrecuperable 693,423 1,413,894 0 2,107 317 947 892 1,706 221
Total 194,081,25 67.121.211 0,088,394 266,800,858 396.004.012 3,709,084
Reserva genérica 843,289
4,652,373

* ElBanco cuenta con garantlas constituidas en efectivo y bienes inmuebles para algunos clientes gue conforman fa cartera de préstamos.

Al 31 de diciembre de 2014, clientes corporativos no morosos de la categoria normal fueron
evaluados individualmente ya que manifestaban algunas caracteristicas cualitativas
indicadas en el Acuerdo 4-2013, los cuales fueron luego clasificados en las categorias de
Mencién Especial a Dudoso. Para algunos clientes que conforman la cartera de Mencién
Especial a Irrecuperable por B/.85,412,023, el Banco cuenta con garantias constituidas en
efectivo en el propio Banco por B/.38,084,411 y garantias de bienes inmuebles por un total
de B/.85354,109;, de esta cartera, en Mencién Especial a lIrrecuperable, el 19%
{(B/.15,837,645) corresponden a préstamos que no estdn garantizados en su totalidad,
teniendo un saldo descubierto de B/.3,605,737. Las provisiones para préstamos se aplican
sobre el saldo del préstamo nete de la garantia en efectivo y del valor presente de las
garantias bienes inmuebles.
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(24) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
Los saldos de préstamos vencidos y morosos, y las reservas que el Banco mantiene sobre

estos préstamos se resumen asi:

Corporativos
Consumo
Total

Reservas especificas

2014 2013
Vencidos Morosos Vencidos Morosos
7,619,329 1,054,130 15,073,825 3,158,797
2.418.004 1,935,010 2531424 2884326
10,037,333 3.880.140 137.605349 6,041,123
_2.883 519 451621 2831483 447 789

Los préstamos morosos son aquellos que incumplen con el pago en un pericdo de 30 a 90
dias. Los préstamos vencidos son aquellos que incumplen en sus pagos en mas de 90 dias,
o aquellos préstamos que a su fecha de vencimiento pactada, el deudor haya incumplido su

pago total.

Al 31 de diciembre de 2014 el Banco mantiene préstamos por B/.9,883,631 (2013
B/.17,605,248) en no acumulacion de intereses.

El Banco clasifica las operaciones fuera del estado consolidado de situacién financiera con
riesgo crediticio de la siguiente forma:

Cartas de Crédito
Garantias bancarias

Normai

139,636
3,484,458

Promesas de pagos emitidas 10,169,598

Total

Cartas de Crédito
Garantias bhancarias

13,793,690

Normal

28,2086
3,163,154

Promesas de pagos emitidas 13,219,192

Total

16,410,552
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2014
Mencion
Especial Subnormal Total
0 ¢ 139,636
0 0 3,484,458
80,000 84600 10,334,196
80.000 84600 13,958,290
2013
Mencidn
Especial Subnormal Total
0 0 28,206
0 0 3,163,154
100,000 23305 13,342 587
100,000 23,385 16,533,047
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(24)

(25}

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion

Provisién Dinamica

£l Acuerdo No. 004 - 2013 indica que la provision dindmica es una reserva constituida para
hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucién de provisiones especificas, la
cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacion bancaria. La provision
dinamica se constituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades crediticias que
carecen de provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades crediticias
clasificadas en categoria normal.

Este Acuerdo regula la metodologia para calcular el monto de la provisién dinamica, que
considera una restriccion porcentual maxima y minima aplicable al monto de la provision
determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provisién dindmica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provision dinamica forma parte
del capital regulatorio pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacion de
capital establecidos por la Superintendencia.

El siguiente cuadro resume el saldo constituido de provision dindmica por el Banco vy cada
una de las siguientes subsidiarias:

Empresa 2014
Banco Universal, S. A, 1,881,717
Factoring Universal, S. A. 2,592
Arrendadora Universal, S. A. 108,343
Banco Universal Trust Corp. 37,687
Total 2.030,339

Eventos Subsecuentes

En reunién extraordinaria de Junta Directiva, celebrada el dia 3 de febrero de 2015, se
aprobé la oferta exenta de cuatro millones trescientos quince mil (4,315,000) acciones
comunes nominativas a razén de dos noventa balboas (B/.2.90) por accion, la cual se
encuentra dentro del capital autorizado de cincuenta millones de acciones comunes con un
valor nominal de un balboa (B/.1.00). Esta oferta exenta tenia como objetivo el fortalecimiento
de la posicion financiera del Banco a través del aumento del capital y se enmarcé en lo
establecido en el numeral 2 del articulo 83 del Decreto Ley de 1999,

De esta oferta exenta se colocaron acciones comunes nominativas por un valor de doce
millones cuatrocientos cincuenta mil (B/.12,450,000), aumentando asi el capital pagado en
acciones comunes de quince millones novecientos ochenta y dos balboas (B/.15,000,982) a
veintisiete millones cuatrocientos cincuenta mil novecientos ochenta y dos (B/.27,450,982); en
consecuencia el indice de adecuacion de capital aumentd de 14.25%, al cierre de diciembre
de 2014, a 18.40% al cierre de febrero de 2015.
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Al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Balboas)

Anexo 1

Activos

Efectivo y efecios de caja

Depositos en bancos:

A la vista en bancos locales

A la visia en bancos del exterior

A plazo en bancos locales

A plazo en bancos del exterior
Total de depdsitos en bancos
Total de efective, efectos de cajay

depositos en bancos

Inversiones en vaicres:

Valores disponibles para la venta

Valores mantenidos hasta su vencimiento
Total de inversiones en valores

Préstamos
Menos: Reserva para pérdidas en préstamos
Comisiones no devengadas
Descuento en compra de cartera por devengar
Préstamos, neto

Propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras, neto

Intereses acumulados por cobrar

Activos intangibles

Bienes adjudicados disponible para la venta, neto
Impuesto sobre |2 renta diferido

Deudores varios

Otros activos

Total de activos

Banco Inmuebles Reforestadora Factoring Arrendadora Banco

Total Universal, Universales, Universal de Universal Universal, Universal
Consolidado Eliminaciones Sub-total S. A S. A Chiriqui, 8. A. 8. A S A, Trust Corp.
7,184,407 0 7,184 407 7,183,942 0 0 0] 465 0
18,920,468 (14,027,308) 32947776 18,920,469 1,781,592 3,079,335 20,022 3,809 8,142,449
20,558,306 0 20,558,396 20,558,396 0 0 0 0 0
10,200,000 0 10,200,000 10,200,000 0 0 0 0 0
10,800,000 {4,500,000) 15,300,000 11,800,000 0 0 0 0 3,500,000
60,478,864 (18,527,308) 79,006,172 81,478,865 1,781,692 3,079,335 20,022 3,909 12,642,449
67,663,271 (18,527,308) 86,190,579 68,662,807 1,781,582 3,079,335 20,022 4374 12,642 449
42,495,648 0 42,495,648 42,495 648 0 G 0 ] 0
5,149,945 (3,135,925) 8,285,870 8,285,870 0] 0 0 0 0
47,645,593 (3,135,925) 50,781,518 50,781,518 0 0 0 0 0
257,265,401 (6,847,805) 264,113,206 251,861,055 0 0 297,112 8,447 260 3,507,779
5,302,838 0 5,302,839 4,891,527 0 0 90,667 203,037 117,808
1,389,033 0 1,389,033 1,205,777 0 0 2,206 175,112 5,638
0] {558,609) 558,609 1] 0 0 0 0 558,609
250,573,525 (8,289,196) 256,862,725 245 763,751 0 0 204,239 8,069,111 2,825,624
10,799,326 0 10,799,326 8,043,222 1,640,538 0 114,661 100,905 0
3,072,910 0 3,072,910 2,984,391 0 0 0 50,646 37,873
181,274 0 181,274 180,552 0 Y 722 0 0
3,816,250 0 3,816,250 2,613,361 908,544 0 0 294 345 0
1,549,714 0 1,549,714 1,381,966 84,322 0 22,667 50,759 0
2,257,688 (9,113,966) 11,371,654 10,750,274 56,801 0 0 448,880 115,499
4,370,105 0 4,370,105 3,564,401 533,379 0 70,740 65,613 35,672
391,929,660 (37,066,395) 428,996,055 395,626,243 5115276 3,079,335 433,051 0,084,733 15,657,417




BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)
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Anexo 1, continuacion

Pasivos y Patrimonio

Pasivos:
Depdsitos de clientes:
A la vista locales
De ahorros locales
A plazo fijo particulares
A plazo fijo interbancarios

Total de depdsitos de clientes

Financiamientos recibidos

Cheques de gerencia y chegues certificados
Intereses acumulados por pagar
Acreedores varios

Otros

Total de pasivos

Patrimonio:
Accicnes comunes
Capital pagado en exceso
Acciones Preferidas
Reserva de valor razonable
Reservas regulatorias
Utilidades no distribuidas

Tetal de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Banco Inmuebles Reforestadora Factoring Arrendadota Banco

Total Universal, Universales, Universal de Universal, Universal, Universal
Consclidado Eliminaciones Sub-total S. A S. A Chiriqui, S, A. S. A, S.A. Trust Corp,
49,582,908 {14,027,308) 63,610,216 63,603,046 0 0 0 G 7,170
57,396,143 0 57,396,143 57,212,465 0 0 0 ¢ 183,678
222,425,292 0 222 425292 218,765,292 0 0 0 o 5,670,000
4,000,000 {4,500,000) 8,500,000 7,500,000 0 0 0 0 1,000,000
333,404,343 (18,527,308) 351,831,651 345,070,803 0 0 0 C 6,860,848
10,614,089 (6,847,105) 17,461,194 10,614,089 0 0 382,506 6,464,599 0
2,925,371 C 2,925,371 2,925,371 0 0 0 0 0
978,421 0 978,421 964,167 0 0 0 0 14,254
3,106,961 (2,114,666) 12,221,627 2,673,425 3,842,240 4,214 58,762 1,310,051 4,334,835
2,591,089 0 2,591,069 2,414,544 52,460 104,000 3,144 16,921 0
353,620,254 {34,489,079) 388,108,333 364,662,399 3,894,700 108,214 442 412 7,791,571 11,210,037
11,724,458 (3,135,925) 14,860,383 11,724,458 634,483 1,000,000 1,442 500,000 1,000,000
3,276,524 0 3,276,524 3,276,524 0 0 0 0 0
5,000,000 0 5,000,000 5,000,000 0 0 0 0 0
(5,215,678) 0 (5,215,678) (5,215,878) 0 0 0 0 0
8,623,189 0 8,623,189 7,903,763 750,094 0 2,606 154,278 812,450
13,900,813 558,608 13,342,304 8,274,777 (164,001) 1,971,121 {13,409) 638,886 2,634,930
38,309,406 (2,577,316) 40,886,722 30,963,844 1,220,576 2,971,121 (9,361) 1,293,162 4,447,380
391,929,660 (37,066,395) 428,996,055 395,626,243 5,115,276 3,079,335 433,051 9,084,733 15,657,417

Vease el informe de los auditores independientes que se acomparia.
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Anexo de Consolidacion - Informacion sobre Resultados y Utilidades no Distribuidas Consolidadas
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014
{Cifras en Balboas)
Barnco Inmuebles Reforestadora Factoring Arrendadora Banhco
Total Liniversal, Universales, Universal de Universal, Universal, Universal,
Consolidado Eliminaciones Sub-total S.A. S.A. Chirigui, 8. A, 8. A S. A Trust Corp.
Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses sobre:
Préstamos 21,573,786 (606,355) 22,180,141 20,932,483 0 Q 101,344 805,187 341,117
Depodsitos en bancos 78,758 (383,871 462,629 106,683 26417 45 834 0 {487) 284,202
Inversiones 4,135,924 0 4,135,024 4,135,924 v} 0 0 o 0
Comisiones sobre préstamos 936,303 0 936,303 863,672 0 0 7,124 64,757 750
Total de ingresos por intereses y comisiones 26,724,771 {990,226) 27,714,997 26,038,752 26,417 45,834 108,468 869,457 625,069
Gastos de intereses
Depdsitos 12,735,434 (383,871) 13,119,305 12,664,238 0 0 o 0 455,067
Financiamientos y ciras cbiigaciones 61,500 {605,355) 667,855 61,499 0 0 64,697 541,659 0
Total de gastos por intereses 12,796,934 {990,226) 13,787,160 12,725,737 0 i} 54,697 541 659 455087
Ingresos por intereses y comisiones, neto 13,927,837 0 13,827,837 13,313,015 26,417 45 834 43771 327,798 171,002
Provision para pérdidas en préstamos 4,204 513 0 4,204,513 3,931,547 0 0 28,119 159,180 85,657
Provisicn para perdidas en adjudicaciones en proceso 154,568 0 154,568 43,009 111,558 0 0 0 0
Deterioro en inversiones 782,000 4] 782,000 782,000 1] 0 0 1] 0
Ingresos neto de intereses y comisiones,
después de provisiones 8,786,755 0 8,786,756 8,556,459 {85,142) 45,834 15,852 168,608 85,345
Ingresos {gastos) por servicios bancarios y otros:
Comisiones por servicios bancarios 2,329,763 (930) 2,330,693 2,232,565 0 0 0 83,711 14,417
Ganancia en venta de inversiones 2,481,208 0 2,481,208 2,481,208 0 4 4 0 0]
Gastos por comisiones (107,745} 0 {107.745) {107,381) {164) (13} H (187) D
Otros ingresos 646,968 (253,095) 900,083 284 586 352,342 0 0 5,219 257,916
Ganancia en venta de cartera G {100,048) 100,048 0 0 4] 0 0 100,048
Total de otros ingresos 5,350,194 (354,073) 5,704,267 4,890,978 352,178 (13) i] 88,743 372,381
Gastos generales y administrativos:
Salarios y otras remuneraciones 5,286,078 1] 5,288,078 5,139,101 13 0 24,136 75,045 47,783
Alquiter de oficinas 315,020 {222.,436) 537,458 518,208 G 0 0 19,248 0
Honorarios y servicios profesionzales 1,089,513 o 1,069,513 908,107 5,986 2893 6,117 8,886 136,724
Comunicaciones y correo 313,769 0 313,769 312,590 0 0 0 1,008 171
Impuestos y tasas 857,774 0 857,774 745,894 47,131 677 1,952 30,067 32,053
Utiles y papeleria 197,498 0 197,498 194,393 38 a 1 2614 452
Depreciacién y amortizacion 807,464 o] 807 464 676,326 77,108 0 21,186 32,845 0
Propaganda y publicidad 108,681 0 108,661 105,767 764 0 v} 2,130 t]
Seqguros 390,230 0 390,230 358,113 13,375 0 0 18,742 1]
Reparaciones y mantenimiento 324,175 0 324175 295,594 27,792 G t] 789 0
Otros 2,594 477 {31,580) 2,626,087 2,481,332 55,008 213 2,804 24,217 . 62,493
Total de gastos generales y administrativos 12,264,659 (254,026) 12,518,685 11,736,425 227,213 3,583 56,198 215,592 279,876
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 1,872,291 (100,047) 1,972,338 1,711,012 39,823 42,238 (40,544) 41,759 178,050
Impuestc sobre la renta 518.428 ] 518,428 443,443 14,423 0 30,555 13,623 16,384
Utilidad neta 1,353,863 (100,047) 1,453 910 1,267,568 25,400 42238 {71,089) 28,136 161,666
Utilidades no distribuidas al inicio del afio 20,443 976 B558,656 19,785,320 14,433,152 (21,865) 1,931,357 60,124 773,627 2,608,925
Dividendos pagados - acciones preferidas (363,708} 0 {363,708) (363,708) 0 0 0 c 0
Impuesto complementario (136,765} G {136,765) (120,751) (5,110) (2,474) 171 (8,801) 0
Reserva reguiatoria (7,396,453) 0 {7,396,453) (6,941,485) (162,425) 0 (2,806) (154,276) (135,661)
Utiidades no distribuidas al final ded ano 13,900,913 558,609 13,342,304 B,274777 {(164,000) 1,971,121 {13,410) 638,886 2,634,830

Véase el informe de fos auditores independientes que se acompafia.




BANCO UNIVERSAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS Anexo 3
(Panama, Republica de Panama)
Anexc de Consclidacion - Informacion sobre el Estado Consclidado de Utilidades Integrales
Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Balboas)
Banco inmuebles Reforestadora Factoring Arrendadora Banco
Total Universal, Universales, Universal de Universal, Universal, Universal,
Consolidado Eliminaciones Sub-toial 8. A, 8. A Chiriqui, S, A, S. A S, A, Trust Corp.

Utilidad neta 1,353,863 (100,047} 1,453,910 1,267,569 25,399 42,238 (71,098) 28,136 161,668
Otras pérdidas integrales:
Partidas que son o seran reclasificadas a resultados
Reserva de valor razonable:

Monto neto transferido a resultados (2,481,208) 0 (2,481,208} (2,481,208) 0 ¢ 0 0 0

Cambic neto en el valor razonable (1,504,018) 0 {1,504,018) (1,504,018) 0 0 0 0 0
Ofras utilidades infegrales del afio (3,985,226) 0 {3,985,226) (3,985,226) 0 0 0 0 ]
Total de utilidades integrales del afio (2,631,363) (100,047) (2,531,316) (2,717 657) 25,399 42,238 (71,088) 28,136 161,666

Véase el informe de los auditores independientes que se acompafia.




IV Parte

Gobierno
Corporativo



Indique si se ha adoptado a lo interno de la organizacion reglas o
procedimientos de buen gobierno corporativo? En caso afirmativo, si
son basadas en alguna reglamentacién especifica:

Banco Universal, S.A. es una institucidon bancaria con licencia general
emitida por la Comision Bancaria de Panama (actual Superintendencia de
Bancos de Panama), por lo que esta obligada a adoptar los principios de un
Buen Gobierno Corporativo segun el Acuerdo 5-2011 de |la
Superintendencia de Bancos, quien realiza inspecciones peridédicas donde
evallan el grado de cumplimiento de estos principios.

Los propoésitos y objetivos de un Buen Gobierno Corporativo en el Banco
Universal van orientados a:

Establecer y documentar la estructura y responsabilidades de la Junta
Directiva.

Definir los canales de comunicacion y la relacién entre la Junta Directiva y
la Gerencia Superior.

Fortalecer y mantener un adecuado sistema de control interno.

Guia para la evaluacion de la gestion del Banco en el marco de sana y
seguras practicas bancarias.

Indique si estas reglas o procedimientos contemplan los siguientes
temas:

a. Supervision de las actividades de la organizacion por la Junta
Directiva:

La Junta Directiva es responsable por el establecimiento y mantenimiento
de un sistema de control interno efectivo en el Banco y velar porque existan
condiciones generales de trabajo adecuadas para el desempefio de las
tareas asignadas a cada nivel del personal. La Junta Directiva también es
responsable, conjuntamente con la Gerencia Superior, de la promocion de
elevados estandares éticos y de integridad, asi como de establecer una
cultura organizativa que demuestre y enfatice, a todos los funcionarios la
importancia del proceso de control interno, el papel de cada uno dentro del
Banco y de estar plenamente integrados al mismo.

b. Existencia de criterios de independencia aplicables a la
designacion de Directores frente al control accionario:

La Junta Directiva del Banco deberia estar integrada por al menos siete (7)
personas naturales con conocimientos o experiencia relevante respecto a
las operaciones y/o los riesgos inherentes a las actividades bancarias. La
mayoria de los Directores seran individuos que no participen en la gestion
administrativa diaria del Banco y cuya participacion no presente conflictos
materiales éticos o de interés. En consecuencia, podran formar parte
minoritaria de la Junta Directiva el Gerente General, el Gerente de
Operaciones y/o el Gerente Financiero o sus equivalentes, ninguno de los
cuales deberia presidirla. Los Directores que formen parte de algin comité
especifico de la Junta Directiva deberan tener conocimientos
especializados o experiencia relevante en el area respectiva.



c. Existencia de criterios de independencia aplicables a la
designacion de Directores frente a la administracion:

La mayoria de los Directores seran individuos que no participen en la
gestion administrativa diaria del Banco y cuya participaciéon no presente
conflictos materiales éticos o de interés.

d. La formulacion de reglas que eviten dentro de la organizacion el
control de poder en un grupo reducido de empleados o directivos:

Actualmente no existe ningun accionista que posea mas del 33% de las
acciones emitidas y en circulaciébn a pesar que no hay reglas formales
sobre la materia.

e. Constitucion de Comisiones de Apoyo tales como de
Cumplimiento y Administracién de Riesgos, de Auditoria.

Se han constituidos diversos comités de apoyo como lo son:
i. Comité de Auditoria

ii. Comité Ejecutivo
iii. Comité de Activos y Pasivos

iv. Comité de Cumplimiento
v. Comité de Riesgos

vi. Comité de Inversiones

vii. Comité de Legal

viii. Comité de Créditos

ix. Comité de Créditos Especiales
X. Comité de Recursos Humanos

f. La celebracién de reuniones de trabajo de la Junta Directiva y
levantamiento de actas que reflejen latoma de decisiones.

La Junta Directiva debera reunirse por lo menos una (1) vez al mes,
donde el contenido de las discusiones de cada una de las reuniones
debera ser debida y detalladamente documentadas por escrito en el
Libro de Actas de la Junta Directiva, o por medios electrénicos, siempre
y cuando éstos ultimos tengan para todos los efectos la misma validez
legal. S6lo habra quorum en las reuniones de la Junta Directiva con la
presencia de una mayoria de directores no involucrados en la gestion
diaria del Banco.

La Junta Directiva se reline una vez al mes.

g. Derecho de todo director y dignatario a recabar y obtener
informacion.

Todo director y dignatario tiene el derecho de recabar y obtener informacion
del Banco y sus subsidiarias a través de la Alta Gerencia.



Indique si se ha adoptado un Cdédigo de Etica. En caso afirmativo,
sefiale su método de divulgacién a quienes va dirigido.

El Banco elabor6 su Codigo de Etica y de Conducta desde el mes de
febrero de 2002 el cual la Alta Gerencia presentd a la Junta Directiva para
su aprobacion. Fue distribuido a todo el personal de la Institucion y es
entregado a cada colaborador en el momento en que es incorporado a la
Organizacién con una exposicion de su contenido.

Indique si las reglas de gobierno corporativo establecen parametros a
la Junta Directiva en relacion con los siguientes aspectos:

a. Politicas de informacién y comunicacién de la empresa para con
sus accionistas y terceros.

No estéa definido

b. Conflictos de intereses entre Directores, Dignatarios y Ejecutivos
clave, asi como latoma de decisiones.

Los colaboradores no deben anteponer preferencias de cualquier indole, en
el desempefio de sus labores, debiendo actuar apegados a las normas
aplicables.

Los colaboradores no participaran en la toma de decisiones que afecten a
un cliente o proveedor en el cual estuvieren intereses, su cényuge,
parientes suyos, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, o donde hubieren sido empleados dentro de los Ultimos cinco
afios, anteriores a su contratacion en el Banco, o cuando existiere algun
factor que pudiera originar una situacién de falta de independencia,
objetividad o imparcialidad.

Los colaboradores, deben abstenerse de ejercer la practica profesional en
forma particular, cuando ésta genere conflicto con su actuacién como tal,
para lo anterior, no deben prestar servicios de ningun tipo, ni suscribir
ningln contrato de asesoria, o similares, con ninguna de las instituciones
del sector financiero.

c. Politicas y procedimientos para la seleccion, nombramiento,
retribucion y destitucion de los principales ejecutivos de la
empresa.

Seleccion:

El reclutamiento de nuevas unidades debera hacerse bajo las bases de las
necesidades reales de la empresa y acorde con los recursos presupuestos
debidamente aprobado.

En las vacantes que surjan se debera tomar en cuenta con prioridad al
personal que vea en la misma una promocién y que cumpla con los
requisitos y perfil del puesto segun esta definido en el Descriptivo del
Cargo.

Para la toma de decisiébn de una contratacion se deberd evaluar por lo
menos dos prospectos.



Para que el (la) aspirante sea evaluado(a) debera proporcionar la siguiente
documentacion:

Solicitud de empleo

Fotocopia de cédula o pasaporte
Curriculo Vitae

Copias de Certificados y Diploma
Informe psicotécnico
Referencias laborales
Referencias personales
Referencias de crédito

Pruebas de laboratorios para comprobar el consumo de sustancias
prohibidas por la Ley

Record Policivo
Una vez recibida la documentacién pertinente se procedera con la

entrevista personal, la cual se procurard la realicen el Gerente del area
donde surge la vacante y Gerente de recursos humanos.

Incentivos Financieros

Los Beneficios que el Banco otorga a sus colaboradores son:

Salarios competitivos en la plaza.

Uniformes reemplazables cada dos afos.

100% de la pdliza colectiva de vida.

100% de la pdliza colectiva de hospitalizacion.

Convenios con entidades bancarias.

Participacién de las utilidades segun sea aprobado de forma unilateral por
la Junta Directiva y disponibilidad de presupuesto.

d. Sistemas de evaluacién de desempefio de los ejecutivos clave:

e Cuando el trabajador tenga tres meses de laborar en la
empresa, el jefe inmediato le realizara una evaluacion de
desemperio y la remitira a Recursos humanos, quien debe
emitir un informe en donde a partir de dicha evaluacion y
de lo observado definir su permanencia en la empresa y de
darse lo contrario se hara las recomendaciones que
considere pertinentes para que se tome una decision al
respecto.

e Una vez el trabajador cumpla un afio de haber ingresado a
la Institucion sera sometido a evaluaciones anuales



a. Control razonable del riesgo.

La unidad de riesgos es la encargada de la identificacion y
administracion de los riesgos que enfrenta el Banco, pudiendo
comprender a su vez unidades especializadas para riesgos
especificos, de acuerdo a la naturaleza de las operaciones y la
estructura del Banco. La coordinacion necesaria para una
adecuada administracion integral de los riesgos, se realiza a
través de la unidad de riesgos y del Comité de Riesgos integrado
por Directores para tal fin. La unidad de riesgos participa en el
disefio y permanente adecuacion del manual de organizacion y
funciones, de politicas y procedimientos de control de riesgos y
demas normas internas de similar naturaleza que tenga el Banco.

Los integrantes de la unidad de riesgos deberan poseer la
experiencia y conocimientos técnicos que les permitan el
adecuado cumplimiento de sus funciones. La unidad de riesgos
no realizara, procesarda o aprobara transacciones. Su funcién
primaria es la de dar seguimiento al riesgo, asistir en el disefio de
politicas y procedimientos, verificar su cumplimiento, y alertar a la
Junta Directiva y a la Gerencia Superior sobre riesgos que
puedan requerir controles adicionales.

La unidad de riesgos es responsable de informar a la Junta
Directiva, Comité de Riesgos, a la Gerencia Superior 0 a los
Comités que indique la Junta Directiva y a las areas de decision
correspondientes, sobre los riesgos, el grado de exposicion, los
limites y la administracion de éstos de acuerdo a las politicas y
procedimientos establecidos por el Banco. Los informes deberan
detallar, entre otros, las exposiciones existentes, su cumplimiento
con las politicas y procedimientos aprobados por el Banco, leyes
y normas juridicas; nuevos riesgos que deban ser seguidos o
controlados; y cualesquiera temas materiales que tengan que ver
con transacciones con Qrupos econémicos y con partes
relacionadas.

b. Registros de contabilidad apropiados que reflejen
razonablemente la posicion financiera de la empresa.

La contabilidad del Banco debera ser supervisada por personal idéneo y se
regird bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera estaran y
serd sometida a la revision de los Auditores Internos y una firma de
auditores independientes de reconocida trayectoria.

c. Proteccion de los activos, prevencién y deteccion de
fraudes y otras irregularidades.

Es responsabilidad de la Junta Directiva conocer y comprender los
principales riesgos a los cuales se expone el Banco, estableciendo limites y
procedimientos razonables para dichos riesgos y asegurarse que la
Gerencia Superior adopte las medidas necesarias para la identificacion,
medicion, vigilancia y control de los mismos.



d. Adecuada representacion de todos los grupos accionarios,
incluyendo los minoritarios. (Esta informaciéon debe
suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones.
Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo
cuando sea de importancia para el publico inversionista a
juicio del emisor).

No aplica.

e. Mecanismos de control interno del manejo de la sociedad y
su supervision periddica.

Se entenderd por sistema de control interno los procesos mediante los
cuales la Junta Directiva, la Gerencia Superior y otros empleados cumpliran
y confirmardn la ejecucion de las metas y objetivos del Banco, la
confiabilidad de los informes financieros y administrativos para uso interno,
de la Superintendencia o hacia el publico, y la observancia de las politicas,
planes, reglas y procedimientos internos en todos los niveles de su
estructura organizacional.

El sistema de control interno involucra a los miembros de la Junta Directiva,
Gerentes y empleados en general que formen parte del Banco por lo que la
participacioén de cada uno de ellos debera estar claramente definida en los
manuales de organizacién y funciones, de politicas y procedimientos, de
control de riesgos y en otras normas de naturaleza similar establecidas por
el Banco.

Los Bancos deberan aplicar un sistema de control interno adecuado a la
naturaleza, la complejidad y los riesgos inherentes de sus negocios, los
cuales deberan ser periédicamente revisados y adaptados a los cambios y
necesidades de su entorno. El sistema de control interno comprendera,
como minimo, lo siguiente: a. Sistema de organizacion y administracion que
corresponda al establecimiento de una adecuada estructura organizativa y
administrativa que delimite claramente las obligaciones, responsabilidades
y el grado de dependencia e interrelacidbn existente entre las areas
operativas y administrativas las cuales deben estar contenidas en el
respectivo manual de organizacion y funciones. Este sistema contemplara
una adecuada segregacion de las actividades atribuidas a los integrantes
de la institucién de tal forma que sea evitado, entre otros, el conflicto de
intereses, asi como prever medios para minimizar y vigilar adecuadamente
areas identificadas como de potencial conflicto; b. Sistema de control de
riesgos que corresponda a los mecanismos establecidos en el Banco para
la identificacion, vigilancia y administracion de los riesgos que enfrente el
Banco, la organizacion consolidada y su grupo econdmico. Este sistema
debera referirse tanto a riesgos externos como a los internos del Banco e
incluird la evaluacion permanente de los mecanismos y actividades de
control, asi como de las acciones correctivas 0 mejoras requeridas segun
sea el caso; c. Sistema de seguimiento de las actividades desarrolladas, de
forma que se pueda evaluar si los objetivos de la institucién estan siendo
alcanzados, si los limites establecidos y las leyes y reglamentos aplicables
estan siendo cumplidos, asi como asegurar que cualesquiera excepciones
y desvios significativos puedan ser prontamente informados a la Gerencia
Superior y la Junta Directiva, y ser subsanados, de ser el caso; d. Sistema
de informacion confiable y oportuno en materia financiera, operacional,
administrativa, y de cumplimiento, e informacién de mercado sobre eventos
y condiciones relevantes para la toma de decisiones, y que corresponde a
los mecanismos destinados a la elaboracion e intercambio de informacion,
tanto interna como externa, necesarios para desarrollar, administrar,



verificar y controlar las operaciones, las actividades bancarias y los
recursos del Banco. Este sistema comprendera también las acciones
realizadas para la difusion de las responsabilidades que corresponden a los
diferentes niveles directivos y al personal sobre el control de sus
actividades, asi como la remisién de informacion a las entidades
reguladoras sobre las operaciones del Banco y sobre el desarrollo del
sistema de control; y e. Politicas y procedimientos para la utilizacion de los
sistemas informaticos que garanticen su buen funcionamiento, incluyendo
las medidas de seguridad y planes de contingencia para preservar la
confidencialidad e integridad de la informacion transmitida y/o almacenada
en las bases de datos.

La funciébn de auditoria interna del Banco es la responsable de la
evaluacién y seguimiento permanente del sistema de control interno. La
funcién de auditoria interna sera administrativamente dependiente de la
Junta Directiva, a través del Comité de Auditoria con el cual debera
reunirse regularmente, sera operativamente independiente y debera estar
dotada con las facultades necesarias para evaluar el cumplimiento de las
politicas de manejo de riesgos a que estd expuesto el Banco,
individualmente y como organizacion consolidada, que puedan menoscabar
el logro de los objetivos del Banco. En el caso de sucursales y subsidiarias
de Bancos Extranjeros con Licencia General o Internacional, la funcién de
auditoria interna podra ser practicada por la funcién de auditoria interna de
Su casa matriz en el extranjero o de la oficina regional correspondiente. En
adicion a los informes que la funcién de auditoria interna deba presentar
dentro de sus funciones continuas y permanentes sobre situaciones
relacionadas con el control interno en la institucion, ésta debera presentar
por lo menos semestralmente a la Junta Directiva o al Comité de Auditoria 'y
a la Gerencia Superior, informes sobre la situacién global de los controles
internos, que contengan como minimo: a. Las conclusiones de las pruebas
efectuadas; b. Las recomendaciones respecto de eventuales deficiencias
con el establecimiento de un cronograma para subsanar las mismas; y c. La
manifestacion de los responsables por las correspondientes areas respecto
de las deficiencias encontradas en verificaciones anteriores y de las
medidas efectivamente adoptadas para subsanarlas. A su vez, los
auditores externos evaluaran por lo menos una vez al afio el sistema de
control interno del Banco. En ambos casos, dichas evaluaciones deberan
realizarse de conformidad con las disposiciones emitidas por la
Superintendencia y las Normas Internacionales de Auditoria.

Las deficiencias del sistema de control interno identificadas por cualquier
unidad dentro del Banco deberan ser reportadas oportunamente a la
funcion de auditoria interna y al nivel de gerencia apropiado, para la
adopcion de las medidas correctivas que correspondan.

2. Indique si las reglas de gobierno corporativo contemplan
incompatibilidades de los miembros de la Junta Directiva para
exigir o aceptar pagos u otras ventajas extraordinarias, ni para
perseguir la consecucién de intereses personales.

Los colaboradores no deben anteponer preferencias de cualquier indole, en
el desempefio de sus labores, debiendo actuar apegados a las normas
aplicables.

Los colaboradores no participaran en la toma de decisiones que afecten a
un cliente o proveedor en el cual estuvieren intereses, su conyuge,



parientes suyos, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, o donde hubieren sido empleados dentro de los ultimos cinco
afios, anteriores a su contratacion en el Banco, o cuando existiere algun
factor que pudiera originar una situacion de falta de independencia,
objetividad o imparcialidad.

Los colaboradores, deben abstenerse de ejercer la practica profesional en
forma particular, cuando ésta genere conflicto con su actuacion como tal,
para lo anterior, no deben prestar servicios de ningun tipo, ni suscribir
ningun contrato de asesoria, o similares, con ninguna de las instituciones
del sector financiero.

3. Composicion de la Junta Directiva

a. Numero de Directores de la Sociedad
Son nueve (9) directores.

b. Numero de directores independientes de la Administracién
Son nueve (9) directores independientes de la Administracién.

c. Numero (1) de Directores Independientes de los Accionistas

4. Prevén las reglas de gobierno corporativo mecanismos para
asegurar el goce de los derechos de los accionistas, tales como:

a. Acceso a informacion referente a criterios de gobierno
corporativo y su observancia. (Esta informacién debe
suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones.
Para ofertas publicas de otros valores, se suministrar4 solo
cuando sea de importancia para el pablico inversionista a juicio
del emisor).

No aplica

b. Acceso a informacion referente a criterios de seleccion de
auditores externos. (Esta informacién debe suministrarse en
todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas publicas
de otros valores, se suministrard solo cuando sea de
importancia para el publico inversionista a juicio del emisor).

No aplica

c. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de
conformidad con el Pacto Social y/o estatutos de la sociedad.
(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas
publicas de acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se
suministrard solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

No aplica

d. Acceso a informacion referente a remuneracion de los miembros
de la Junta Directiva. (Esta informacion debe suministrarse en
todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas publicas
de otros valores, se suministrard solo cuando sea de
importancia para el publico inversionista a juicio del emisor).

No aplica



e. Acceso a informacion referente a remuneracion de los Ejecutivos
Clave. (Esta

informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de
acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo
cuando sea de importancia para el publico inversionista a juicio del
emisor).

No aplica.

f. Conocimiento de los esquemas de remuneracién accionaria y
otros beneficios ofrecidos a los empleados de la sociedad. (Esta
informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas
de acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se
suministrard solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

No aplica.

5. Prevén las reglas de gobierno corporativo la conformacion de
comités de apoyo tales como:

a. Comité de Auditoria; o su denominacién equivalente
Comité de Auditoria:

El Sistema de Control Interno de un Banco no es un agente externo de verificacién o
seguimiento de los actos de la Administracion; mas bien viene a ser un proceso el cual
se ejecuta de una u otra manera, por la Junta Directiva, por su Grupo Administrativo o
Gerencial, y por ende, involucra a todo el resto del personal que compone la
institucion.

El principal objetivo de dichos controles es proporcionarle una seguridad razonable de
conseguir en la Entidad la tres siguientes categorias de objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones
o Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Estructuracién del Comité de Auditoria

La Junta Directiva del Banco es quien establece el Comité de Auditoria y este
representa un papel importante en el proceso de direccion como medida de protecciéon
al accionista.

El Comité de Auditoria es independiente de la administracion. Sus funciones y
responsabilidades, son aprobadas por la Junta Directiva.

La esencia de los objetivos del Comité de Auditoria son valorar los procesos del
Banco, relacionados con sus riesgos y el ambiente de control, supervisar la
presentacion de la informacion financiera y evaluar los procesos tanto de auditoria
interna como de los auditores externos.

Responsabilidades del Comité de Auditoria

Tal como se ha mencionado anteriormente, las responsabilidades del Comité de
Auditoria giran en torno a los siguientes aspectos:



Valoracién de los Riesgos y del Ambiente de Control

El comité de auditoria determina que la administracion ha implantado politicas que
aseguran gue los riesgos se han identificado y que los controles son adecuados, estan
vigentes y funcionan correctamente.

Como parte de la valoracion de los procesos relacionados con los riesgos y el
ambiente de control del Banco, el Comité de Auditoria recibe de la Administracion una
vision de los riesgos, politicas, procedimientos y controles que sustentan la integridad
de la informacion financiera. Todo ello a través de diversos informes que revelan los
diferentes comportamientos en las areas sensibles del Banco, tales como préstamos,
sobregiros, etc.

En el proceso de andlisis se evallan las siguientes areas:

Ambiente de Control

Constituye la parte disciplinaria y estructural, dentro de los que se
incluyen la integridad, los valores éticos y las capacidades del personal
de la entidad.

Valoracién del riesgo

Se identifican y analizan los riesgos inherentes al logro de los objetivos
del Banco, y se constituye en la base para determinar la manera en que
se manejaran tales riesgos.

Actividades de Control

Se analizan las politicas y procedimientos que contribuyen a asegurar
gue se tomen las medidas necesarias para orientar dichos riesgos al
logro de los objetivos de la entidad.

Informacion y Comunicacion

Se identifica, captura y se comunica en forma adecuada y oportuna para
el cumplimiento de las responsabilidades por parte del personal
involucrado.

Monitoreo

El Sistema de Control Interno es monitoreado para valorar su
desempefio en el transcurso del tiempo.

El Comité de Auditoria tiene presente aspectos relacionados con el “fraude” en todos
los niveles de la administracion y evalla de forma periédica los siguientes puntos:

e Que tan prudente es la Administracion del Banco en el cumplimiento de sus
responsabilidades para la presentacion de su informacion financiera.

e Se ignoran intencionalmente los controles internos, se “manejan” las utilidades
0 se tergiversa los resultados operacionales.

e Se ponen en practica las recomendaciones de adoptar medidas correctivas
hechas por el Auditor Interno y los Auditores Independientes.



Supervisién de la Presentacion de Informacion Financiera

El Comité de Auditoria tiene las siguientes responsabilidades en relacion con la
presentacion de la informacion financiera del Banco:

e Reuvisar las utilidades presentadas y los estados financieros

e Valorar lo apropiado de los principios contables adoptados por la
administracion

e Revisar las transacciones significativas, las poco usuales y las estimaciones
contables

e Consultar sobre los estados financieros con la administracion y los Auditores
independientes.

e Entender las responsabilidades y manifestaciones de la Administraciéon

« Valorar si los estados financieros son completos y estan razonablemente
presentados.

Evaluacién de los Procesos de Auditoria Interna y Auditoria independiente

El proceso de Auditoria del Banco Universal se efectia a través de dos entes, con
funciones y responsabilidades separadas, Auditoria Interna y Auditoria Externa.
Ambas logran de una u otra manera complementar sus acciones, a través de una
coordinacién en su gestiéon. Uno monitorea el “control interno”, el otro la “razonabilidad”
a los estados financieros del Banco.

b. Comité de Cumplimiento y Administracion de Riesgos; o su
denominacion equivalente

i. EI Comité de Cumplimiento estard compuesto por el
Oficial de Cumplimiento quien presidira las reuniones, el
Gerente General, Sub gerente General y el Gerente
Ejecutivo de Operaciones.

ii. EI Comité de Administracion de Riesgo o Comité de
Activos y Pasivos estard compuesto por la Oficial de
Riesgo, el Gerente General, Sub gerente general,
Gerente Ejecutivo de Operaciones, el Oficial de
Cumplimiento y el Gerente de Métodos vy
Procedimientos.

c. Comit¢é de Evaluacion y Postulacion de directores
independientes y ejecutivos clave; o su denominacion
equivalente.

Esta responsabilidad la asume la Junta Directiva
d. Otros:
Comité Ejecutivo:

Esta conformado por miembros de la Junta Directiva a quien reporta
directamente. Esta encargado de supervisar la ejecucion del presupuesto.
Brinda a la Junta Directiva propuestas y alternativas de altas decisiones,
aprueba operaciones de crédito que estan fuera del limite de la Gerencia y
del Comité de Crédito. Recomienda medidas de organizacion para el mejor
funcionamiento del Banco.



6. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se encuentran
constituidos dichos Comités para el periodo cubierto por este
reporte?

a. Comité de Auditoria

Si estuvieron constituidos durante el periodo cubierto por este reporte.
b. Comité de Cumplimiento y Administracion de Riesgos.

Si estuvieron constituidos durante el periodo cubierto por este reporte.

c. Comité de Evaluacion y Postulacion de directores independientes y
ejecutivos clave.

No estuvieron constituidos durante el periodo cubierto por este reporte.

7. Indiqgue como estan conformados los Comités de:

a. Auditoria (niumero de miembros y cargo de quiénes lo
conforman, por ejemplo, 4 Directores -2 independientes- y el
Tesorero).

El comité de Auditoria lo conforman 3 directores que incluye el Tesorero de
la Junta Directiva.

b. Cumplimiento y Administracién de Riesgos

El comité de Cumplimiento esta conformado por cuatro miembros de la
Administracion y el Comité de Administracion de Riesgos o de Activos y
Pasivos esta conformado por cinco miembros de la Administracion.

c. Evaluacion y Postulacion de directores independientes y
ejecutivos clave.

No tiene miembros.



CUADRO GERENCIAL DEL

BANCO UNIVERSAL, S.A.
2012 - 2014

CARGOS BIO RESUMIDOS




VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR Y GERENTE GENERAL:
SERGIO ALTAMIRANDA D’ANELLO

Egresado de la Universidad Santa Maria La Antigua, con el titulo de
Licenciado en Finanzas; Master Internacional en Banca y Finanzas en el
Instituto Superior de Técnicas y Practicas Bancarias, en Madrid, Espafia.
Cuenta ademas con estudios y especialidades tales como; Programas
para Ejecutivos de Crédito Comercial, por Chase Manhattan Bank;
Salvataje de Empresas en crisis por Euromoney Training; Estrategic
Planning en la University Of California — Berkeley; Financial Planning
and Risk Management, en Ross School Of Business, Michigan
University.

En la Banca con mas de 20 afios de experiencia en Bancos como Banco
de Latinoamérica, S.A; Primer Banco del Istmo y Caja de Ahorros, en
cargos de Gerencias de Banca Corporativa, Gerencia de Créditos
Especiales, Administracion y recuperacion de carteras en deterioro,
Gerencia de Sucursales y Gerencia General.

Consultor financiero y Bancario; Actualmente labora en Banco
Universal como Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General.

VICEPRESIDENTE _ADMINISTRACION DE RIESGO:
DIEGO H. LAURENCENA

Panamefio naturalizado, nacido en Buenos Aires Argentina el 9 de junio
de 1969. Egresado de la Universidad Jesuita de El Salvador en Buenos
Aires Argentina con el titulo de Administrador de Empresas en 1992.
Culminé su Maestria en Administraciéon de Empresas MBA con énfasis
en Finanzas, Seguros y Banca en la Columbus University de Panama en
1998. Posteriormente obtuvo el titulo de Licenciado en Derecho y
Ciencias Politicas en la International University de Panama en 2008.
Trabajo varios afios en Banco Sudameris en Buenos Aires Argentina
como Jefe de Riesgo Crediticio Corporativo. A su retorno a Panama en
Banco Bladex fue ascendiendo de Analista Corporativo Senior, Gerente
hasta Vicepresidente de Riesgo Crediticio; y luego Vicepresidente de
Riesgo Operacional. Actualmente labora en Banco Universal S.A.
como Vice-Presidente Administracion de Riesgos

VICEPRESIDENTE DE NEGOCIOS: TOMAS LEBLANC

Licenciado en Finanzas y Economia, egresado de St. Louis University. Cuenta
ademas con un MBA. con concentracion en Finanzas y Mercadeo de University
of lllinois. Con 18 afios de continua labor en el sector financiero, en bancos
internacionales y regionales, como, Scotiabank, Stanford Bank y St. Georges
Bank. Teniendo experiencia en areas de crédito comercial, banca privada,
consumo y manejo de sucursales, atendiendo clientela panamefia y extranjera.



VICEPRESIDENTE DE_OPERACIONES Y TECNOLOGIA
LOURDES BETHANCOURT

Licenciatura en Finanza, Banca y Seguro: Columbus University, Penultimo
Cuatrimestre, Diplomado en Gestién y Mejoramiento de Procesos, Dictado en
Pontifica Universidad Javeriana-Universidad Latina de Panama.

Profesional con vasta experiencia en banca y servicios financieros.
Especialmente en Operaciones y Administracion, con enlace directo hacia las
areas de negocios. Trayectoria Profesional como Consultora de Operaciones
Banco Fichosa Panama, BAC Panama Vice Presidenta de Operaciones,
Privivienda, S.A. Gerente Administrativa de Cartera y Cobros; Banco de
Latinoamerica: Subgerente de Operaciones, Banco Comercial de Panama
Oficial de Operaciones y Plataforma. Actualmente VP de Operaciones y
Tecnologia en Banco Universal.

Aportes administrativos en cuanto a Recurso Humano, Facilitador de
seminarios al recurso humano para desarrollarlos y convertirlos en
colaboradores versétiles y multifuncionales, seminarios relacionados a manejo
de conflictos para mantener un clima organizacional y relaciones
interpersonales armoniosas en la institucion. Ha participado en cursos,
seminarios y conferencias tales como; Siete habitos de las personas altamente
efectivas (Covey Leadership Center), Formacion de Lideres en la Supervision,
Gobierno Corporativo, Curso interamericano de Banca Hipotecaria
(UNIAPRIVI) realizado en Miami, Fideicomiso en Garantia, Comunicacion
Efectiva y Relaciones personales.

VICEPRESIDENTE DE FINANZAS: ROBERTO LAU D.

Egresado de la Universidad Nacional de Panama, donde obtuvo el titulo
de Licenciado en Contabilidad.

Ha trabajado como Asesor Financiero y Fiscal en una variedad de
actividades comerciales e industriales a través de la firma de auditoria
Barahona Wolf & Co., fungiendo como auditor y contador de diversas
empresas importantes del pais.

Se desempefid como empresario independiente, siendo socio y gerente
general de una cadena de almacén de calzados.

Con 23 afios de experiencia en el sector bancario ha ocupado el cargo
de auditor interno del Banco General, donde realizé auditorias de sus
sucursales asi como de departamentos y subsidiarias del grupo;
particip0 en diferentes comisiones establecidas para el analisis y
mejoramiento de las operaciones, asi como la normalizacién de los
procesos.

Con 19 afios en el Banco Universal ha tenido a su cargo la posicion de
auditor interno, oficial de cumplimiento, y Gerente Ejecutivo de
Operaciones y Administracion, dentro de su trayectoria en este cargo ha
tenido bajo su responsabilidad las areas de: Contabilidad, Tecnologia,
Recursos Humanos, Cobros, Banca Electronica, Camara de
Compensacién, Servicios Administrativos, Control Interno, Métodos y
Procedimientos, Operaciones de Sucursales, Custodia de Valores,
Propiedades, Internacional y Seguridad. Actualmente Vicepresidente de
Finanzas y Administracion.



GERENTE DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS:
MILAGROS WEDDHERBURN

Ingeniera Industrial egresada de la Universidad Tecnoldgica de Panama.
Estudios de Post Grado en Alta Gerencia en la Universidad Tecnolégica
de Panama. Con 10 afios de experiencia laboral en el sector privado,
inicio su carrera profesional en Global Bank Corporation en el area de
Operaciones (Departamento de Compensacion) y posteriormente ocupo
la posicion de Analista de Procesos, Procedimientos y Proyectos
Operativos. Ha desempefiado la funcién de Analista de Procesos en
Supermercados Romero y en Telecarrier, Inc. Actualmente en Banco
Universal ocupa el cargo de Gerente de Analisis de Procesos.

GERENTE DE INFORMATICA: ADELINA DE RIVERA

Graduada en Tecnologia de Programacion y Andlisis de Sistema en
la Universidad Tecnolégica de Panama.

Ha laborado por 21 afios en el Banco Universal, S.A. desde sus inicios
como Asociacion Chiricana de Ahorro y Préstamo.

Experiencia en la automatizacion del Sistema en la conversion de
ACHAP a Banco Universal.

Ha dirigido proyectos como el de Sistema Clave, Banca en Linea y en la
actualidad en el ACH directo, entre otros.

GERENTE DE TRAMITES: NORIS F. DE QUIEL

Licenciada en Secretariado Ejecutivo Administrativo, Inicia experiencia
laboral en la Asociacién Chiricana de Ahorro y Préstamo, hoy dia Banco
Universal, S.A. Con 28 afos de continua labor ha ocupado posiciones
en el area operativa y  crédito, siendo en Departamento de Crédito
donde se ha desarrollado profesionalmente por mas de una década

GERENTE DE FINANZAS: SADY SANCHEZ ESPINOSA

Con 21 afios de continua labor para Banco Universal, S.A. ha ocupado
diversas posiciones en el area operativa y crédito, asi como posiciones
en el ambito administrativo, posee estudios de: Maestria en
Administracion de Empresas con Especializacibn en Mercadeo y
Postgrado en Gerencia Superior - Columbus University- 2001 y
Licenciatura en Contabilidad de la Universidad Latina de Panama.



GERENTE DE CUMPLIMIENTO :  BLEISY PINEDA GOMEZ

Egresada de la Universidad Autdbnoma de Chiriqui, donde obtuvo titulo de
Licenciatura en Contabilidad, Certificada por Anti-money Laudering de
Florida International Bankers Association (FIBA).

Ha laborado en la rama de la Banca por 23 afos, ocupando diferentes
posiciones administrativas en Banco Universal.

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS:  MIGUEL GAITAN

Egresado de la Universidad Autbnoma de Centro América (Costa Rica),
donde obtuvo el titulo de Licenciado en Recursos Humanos con énfasis
en Psicologia Industrial.

También posee el titulo de Gestor de Calidad y Auditor de Calidad 1SO
9001:2000 certificado por la CCC-CA y el Centro Cooperativo Sueco

Ha laborado en la gestion de Recursos Humanos por mas de 10 afios,
ocupando posiciones administrativas y de recursos humanos en
instituciones como: Cooperativa Ecaseso R.L, Lee Chang Hnos,
Cooperativa Cacechi, R.L.

GERENTE DE CONTABILIDAD: ROSANA CABALLERO
FERNANDEZ

Egresada de la Universidad Santa Maria La Antigua, donde obtuvo el
titulo de Licenciada en Contabilidad. Licenciada en Economia de la
Universidad de Panama. Postgrado en Auditoria y Contabilidad
Computarizada en la Universidad Autonoma de Chiriqui. Maestria en
Auditoria y Contabilidad en la Universidad Autbnoma de Chiriqui. Post
Grado en Docencia Superior y estudios de Maestria en Docencia
Superior en la Universidad Latina de Panama. Maestria en Banca,
Finanzas y Comercio Internacional en la Universidad del Istmo.
Presidenta del Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Panama
- sede de David (2012). Con mas de 15 afios de experiencia en
contabilidad en los sectores agropecuarios, bananeros, comercio,
hoteleria y turismo en la firma de contabilidad y auditoria, De Ledn &
Asociados. Ha realizado proyectos de implementacién de sistemas de
contabilidad de costos de fincas bananeras de la Chiriqui Land
Company. Puerto Armuelles, Chiriqui.

Con 12 afios de experiencia en el Banco Universal, ha desempefiado las
funciones de Oficial de Contabilidad y actualmente Gerente de
Contabilidad.



GERENTE DE COBROS: NIEVES MORENO

Egresada de la Universidad de Panama, Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, obteniendo el titulo de Licenciada en Derecho y Ciencias
Politicas, con experiencia de 20 afios en el area Financiera y Bancaria
especificamente en “Cobros”, desempefiando posiciones en Caja de
Ahorro como asistente legal y alguacil de los procesos ejecutivos
asignados; como ejecutiva de cobros en Colabanco, Global Bank; luego
ejerciendo la Supervision y Jefatura en Banco Uno; también como
Gerente de Telemercadeo y Cobros en Grupo Especializado de
Asistencia; también ejercio la Jefatura del Depto. de Cobros y recaudo en
la empresa Finanzas y Créditos del Hogar, S.A. Actualmente en Banco
Universal se desempefia como Gerente del Departamento de Cobros.

GERENTE DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:
SUSAN FLECKNER

Egresada del Canal Zone Jr. College, obteniendo titulo de Liberal Arts
Degree. Inicié su carrera bancaria en el Bank Boston donde trabajé por
34 afios desempefiando varios cargos gerenciales incluyendo 10 afios
como gerente en la sucursal de Zona Libre. Luego, particip6 en el Plan
Estratégico del Towerbank donde fungid6 como gerente de Banca
Personal y establecié e implement6 los departamentos de hipotecas y
de Tramites. Actualmente, se desempefia como Gerente de
Implementacion del Plan Estratégico del Banco Universal.

GERENTE DE ASESORIA LEGAL: ERUBEYS CASTILLO
THOMAS

Licenciado en Derecho y Ciencias Politicas, egresado de la Universal
Latina de Panamd, cuenta con Post Grado en Alta Gerencia, Curso
Ejecutivo de manejo y administracién de Fideicomisos y Capacitacion en
Puntual, S.A. San Salvador. 9 aflos de experiencia en el sector
financiero, laborando en bancos como: BAC PANAMA, S.A,,
CORPORACION EL SOL, HSBC BANK PANAMA y RESUELVA, S.A.
(empresa especialista en recuperacion de cartera bancaria). Ocupando
cargos de supervision y gerencial, con destacado manejo del personal y
cumpliendo de metas establecidas.



GERENTE DE RED DE SUCURSALES: IVAN ALEXIS MASTINO

Licenciado en Administracion Publica, egresado de la Universidad de
Panama; ademas cuenta con Post Grado en Alta Gerencia de la
Universidad Latina de Panama; Maestria en Banca y Finanzas
Internacionales en la Universidad del Istmo; Post Grado en Docencia
Superior en la Universidad Latina de Panam4; y Diplomado en Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Veinticuatro afios continuos de experiencia en el sector financiero, en
donde ha ocupado diferentes cargos a nivel operativo, servicio al cliente
y crédito, asi como Gerente de Sucursal. En los ultimos afos, se ha
desempefiado como Analista Financiero, Sub Gerente de Analisis
Financiero vy recientemente asume el cargo de Gerente de Red de
Sucursales.

GERENTE DE AUDITORIA INTERNA _RENE BARRERA

Sus estudios superiores los hizo en la Universidad de Panama —
Panama, donde se gradio como Licenciado en Comercio con
Especializacién en Contabilidad en 1982 y una Maestria con énfasis en
Contabilidad.

Otros estudios los llevo a cabo en el Instituto Bancario Internacional
donde obtuvo los Certificados como Técnico en Finanzas, Contabilidad
Bancaria y Auditoria Financiera Forense.

Se ha desempefiado en diversos cargos en la Empresa Privada, Banca
Privada y Banca Extranjera: en la Firma de Auditores Burdn, Torres,
Heras y Asociados (fusionada con Deloitte) y Avila y Asociados,
Contadores Publicos se desempefi6 como Auditor Externo haciendo
auditorias para diversas empresas comerciales tanto en la ciudad de
Panama como a empresas en la Zona Libre de Col6on,— 1981 a 1984 y
luego pas6 a ocupar el puesto de Auditor Interno Jefe en el Banco
Aleman Platina, banco de licencia internacional de 1985 a 2002.
Posteriormente pasa a ser Gerente de Auditoria en el Banco Continental
en el afo 2002 al 2004, para luego desde abril de 2005 al 2010 ocupar
el cargo de Gerente de Auditoria Interna en St. Georges Bank &
Company Inc. - Panama y luego paso a la Superintendencia de Bancos
de Panama como Gerente de Coordinacion de Politicas vy
Procedimientos de supervisién, de enero 2012 hasta agosto de 2013
para colaborar con el proyecto de implementacién del Manual Unico de
Supervision Basada en Riesgos — MUSBER. Finalmente ingresar a
Banco Universal, S.A. a partir del 3 de febrero de 2015 para ocupar la
Gerencia de Auditoria Interna (cargo que ocupa actualmente). ”



GERENTE DE SUCURSAL DAVID: CRISTIAN OSORIO

Licenciado en Administracion de Empresas, con énfasis en Mercadeo y
Gerencia. Egresado de la Universidad de Louisiana — at Lafayette,
USA.

Ha ocupado el cargo de Gerente de Sucursal en Banco Universal, S.A. y
Scotiabank Panama.

Actualmente ocupa la posicion de Gerente de Negocios de Sucursal
David, en Banco Universal, S. A.

GERENTE DE SUCURSAL CONCEPCION: EDGAR GUTIERREZ

Egresado de la Universidad Santa Maria La Antigua, donde obtuvo la
Licenciatura de Finanzas con un Técnico en Administracion Bancaria.
También tiene un Post Grado en Alta Gerencia y una Maestria en Ventas
y Mercadeo de la Columbus University.

Cuenta con 21 afios de carrera profesional, iniciandose con la
Asociacion Chiricana de Ahorro y Préstamo y en el Banco Universal, en
diferentes posiciones operacionales y administrativas.

GERENTE DE SUCURSAL LOS ANDES : ANETH M.
DOMINGUEZ E.

Actualmente cursando el ultimo afio de la carrera: Licenciatura en
Gerencia de Empresas en ISAE UNIVERSIDAD, Se ha desempefiado
en el sector privado durante mas de 7 afios. Ha ocupado cargos como:
Encargada de sucursal y Tramites en empresa como: Financiera
Anayansi, S.A.

En la banca, Inicio experiencia en Banco Universal, S.A., en la posicion
de Administradora de Crédito, Oficial de Crédito hasta ejercer la posicion
actualmente de Gerente de Negocios en Banco Universal.

GERENTE DE SUCURSAL LOS ANGELES: ALBERTO ORTEGA

Egresado de la Universidad de Panama, donde obtuvo el titulo de
Licenciado en Negocios. Obtuvo titulo de Postgrado en Alta Gerencia en
la Universidad Latina de Panama.

También posee una Maestria en Comercio y Logistica Internacional y
Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en Direccién
Empresarial. Ha laborado en la rama de la banca por mas de 14 afios,
ocupando diferentes posiciones administrativas y gerenciales en
instituciones bancarias como:

Chase Manhattan Bank, HSBC Bank (Panama), Banco Continental de
Panama, S.A.



GERENTE SUCURSAL DE PASO CANOAS:
FERNANDO MOJICA

CursO estudios de Administracion de Empresas en la Universidad
Nacional de Chiriqui (UNACHI)

Lleva 35 afios de experiencia bancaria, detallada asi:

En el Banco Nacional 10 afios en Operaciones y 22 afos en la Gerencia
Regional del area occidental.

GERENTE SUCURSAL EL TERRONAL:: GISELA DE TORRES

Licenciatura en Administracion de Empresas 1999, cuenta con 21 afios
de experiencia en el area bancaria ocupando las posiciones en
Asociacion Chiricana de Ahorro y Prestamos de: Asistente de
plataforma(1987), Asistente de Contabilidad, Secretaria de la Gerencia
General, Asistente de Préstamo, luego que se transforma en Banco
Universal, S.A., ocupa posicion de Administradora de Crédito, Oficial de
Crédito. Actualmente se desempefia como Gerente de Sucursal El
Terronal

GERENTE SUCURSAL AGUADULCE: GISELA GONZALEZ H.

Egresado UNIVERSIDAD TARAS G. SHEVCHENKO, UCRANIA-
RUSIA, Licenciatura  en RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES y Master CIENCIAS DE LA ECONOMIA. Se
desempefio 23 Afios en el Sector Privado ocupando cargos como
Vendedora, Plataformista, Asistente de contabilidad, Jefe de personal,
Oficial de plataforma, Gerente de sucursal y Gerente de Negocios, en las
siguientes en instituciones como Jon Metodos Internacionales,
GARLON'’S, BANCO DEL ISTMO, BANISTMO, HSBC y Banco Universal
actualmente.

GERENTE SUCURSAL CALLE 50: GLORIA DONATO

Egresada de la Universidad Interamericana de Panama obtuvo el titulo
de Licenciada en Banca y Finanzas, se ha desempeiiado en la Banca
desde hace 19 afios en cargos de Oficial de Crédito, Oficial de
Plataforma y Gerente de Sucursal. En adicion el manejo de los
diferentes productos de la Banca de Consumo/Personal y he participado
en aperturas de sucursales nuevas. También trabajo por espacio de 1
aio en una Empresa Trasnacional distribuidora de productos de
consumo masivo (Mercopan /Unilever) como Gerente de Crédito y
Cobros trabajando directamente con las cadenas de supermercados a
nivel nacional



OFICIAL DE OPERACIONES AVENIDA PERU: ANTONIO
CASTILLO

Lic. Banca y Finanzas en la Universidad Interamericana. Cuento con
experiencia de 16 afios en la banca especificamente en el area de
Operaciones Bancarias, he ejercidos las funciones como Cajero,
Asistente de plataforma y operaciones, He ocupado la posicion como
Oficial de Fideicomiso y Operaciones en Banco LAFISE, Laboré como
Jefe de Operaciones en Autovia, S.A. Corredor Norte, como también
laboré como Oficial de Operaciones de Sucursales en BANISTMO.
Actualmente ocupo la posicion de Oficial de Operaciones en la Sucursal
Ave. Peru de Banco Universal, S.A.

ENCARGADA DE FINANCIERA: MARIA VEGAS

Egresada de la universidad Auténoma de Chiriqui graduada de
Licenciatura en Administracion de Empresas en 1999. Adicional Estudio
de Profesora de Educacion Media con especializaciéon de Administracion
de Empresas en 2003. Actualmente estudia en la Universidad ISAE para
obtener el titulo de Contador. Cuenta con mas de 18 afos de
experiencia en empresas del sector privado. Ha de desempefiado
cargos, Ejecutiva de Ventas y Encargada de Sucursal en Tech & House,
Mercadeo y Asesora de préstamos personales en BAC Panamai,
Representante de Atencién al cliente y gestor de cobros en Corporacion
El Sol, Analista de créditos, gestor de cobros y actualmente encargada
de la Gerencia de Financiera Universal de Banco Universal.



V Parte

Divulgacion



V. PARTE: DIVULGACION

El medio de divulgacién del Informe de Actualizacion es nuestra pagina web
www.bancouniversal.com.

Adicionalmente, los estados financieros auditados correspondientes al afo fiscal
2014., seran publicados en un diario de la localidad, en su edicion del mes de abril de

2015.

Firmado en Representacion de

Banco Universal, S.A.

Representante Legal




