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MMG Tawer, Piso 22
Avenida Paseo del Mar
Costa del Este

Tel.: (507) 265.7600

Fax: (307) 265-7601
Apartado 083202453

World Trade Center
Repxibiien de Faromit
waw.mimghank com

Panama, 30 de diciembre de 2014.

Sefiores SUPER UAL31DIC201 4336
Superintendencia del Mercado de Valores CONS: / 74000
Edificio Global Plaza, Piso 8

Calle 50 RECIBIDD Pm?epfd ANDD
Panama, Ciudad.

Estimados Sefores:

En cumplimiento del Acuerdo 8-2013, estamos remitiendo por esta via la Declaracion Jurada anual y
certificacion de auditoria en las cuentas de clientes de la casa de valores MMG Bank Corporation,
para el ano fiscal comprendido del 1° de Octubre 2013 al 30 de Septiembre de 2014, emitida por
nuestros Auditores Independientes.

En documentacién separada estamos remitiendo la Certificacion de Auditoria en las cuentas de

cliente de la casa de valores MMG Bank Corporation, firmada por el Ejecutivo Principal y el Contador
Interno de la Casa de Valores.

Quedamos a la orden para cualquier consulta relacionada.
Atentamente,

MMG BANK CORPORATION

NatibetfiKennion

Oficial de Cumplimiento

Esta institucion es regulada y supervisada por la Superintendencia de Bancos de Panami (Licencia Bancaria General) y Superintendencia de Mercado de Valores de Panama (Licencia de Caga de Valores),
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Deloitte.

MMG Bank Corporation

Informe de Contador Independiente sobre la
Aplicacion de Procedimientos Acordados

Informe de Contadores Independientes sobre la
Aplicacion de Procedimientos Acordados en relacion a la
evaluacion del cumplimiento por parte de MMG Bank
Corporation, de lo indicado en el Acuerdo 4-2011 del 27
de junio de 2011, como ha sido adecuado por el Acuerdo
8-2013, emitido por la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama

A member firm of
Deloitte Touche Tohmatsu
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Contadores Publicos Autorizados
Apartado 0816-01558
Panamd, Rep. de Panama

Teléfono: (507) 303-4100
Facsimile : (507) 269-2386
infopanama@deloitte.com
www.deloitte.com/pa

Informe de Contadores Independientes sobre la Aplicacion de Procedimientos Acordados

MMG Bank Corporation
Junta Directiva

Hemos efectuado los procedimientos que se detallan a continuacion, los cuales fueron acordados con MMG Bank
Corporation (el “Banco™) con relacion a la evaluacion del cumplimiento por parte del Banco, de lo indicado en el
Acuerdo 4-2011 del 27 de junio de 2011. como ha sido adecuado por el Acuerdo 8-2013. emitido por la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama. Este compromiso de procedimientos acordados fue efectuado de
acuerdo con Normas Internacionales de Servicios Relacionados aplicables a Compromisos de Procedimientos
Acordados. Estos procedimientos fueron realizados solamente para asistirles a ustedes en la evaluacion del cumplimiento
al 30 de septiembre de 2014 por parte del Banco de lo indicado el Acuerdo 4-2011 del 27 de junio de 2011, como ha sido
adecuado por el Acuerdo 8-2013, emitido por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama.

Los procedimientos especificos que realizariamos y sobre los cuales presentariamos nuestro informe, se detallan a
continuacion:

I. Obtuvimos el auxiliar de los valores de las cuentas de inversion, fondos, préstamos participados, préstamos
administrados y contratos de fideicomisos en administracion por cuentas y riesgos de clientes al 30 de septiembre de
2014, ¢ indicamos los totales por categoria de inversion:

Descripcion Saldo
Activos bajo administracion
Portatolios de clientes 1,139.861,913
Fondos administrados 3.608311
Prestamos participados 47,795,000
Prestamos administrados 37.210.660
Fideicomisos 169,223,669
Total activos bajo administracion 1.397,699.553

Resultado: Producto de la ejecucion de los procedimientos, se observé que los valores de las cuentas de inversion,
fondos, préstamos participados, préstamos administrados y contratos de fideicomisos en administracién por cuentas

y riesgo de clientes son contabilizados y controlados por el Banco, los cuales son reportados a los clientes con los
valores razonables de cada instrumento.

2. Observamos que el total de registro de los valores, seguin lo indicado en el procedimiento 1, en los libros del Banco

al 30 de septiembre de 2014, estuviesen conciliados con ¢l total del registro de valores emitidos por los custodios ¢
instituciones bancarias.

Resultado: Producto de la ejecucion de los procedimientos, no identificamos desviacion en la conciliacion entre los
registros de valores, fondos, préstamos participados, préstamos administrados y contratos de fideicomisos en
custodia registrados en libros y los registros emitidos por los custodios e instituciones bancarias.

A member firm of
Auditoria . Impuestos . Consultoria . Asesoria Financiera. Deloitte Touche Tohmatsu
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Observamos que el Banco mantuviese segregados ¢ identificadas como cuentas fuera de balance los valores
detallados en el procedimiento No. 1, y que no formasen parte del estado de situacion financiera del banco.

Resultado: Producto de la ejecucion de los procedimientos, no observamos valores ni contratos de fideicomiso en
custodia por el Banco, dentro del estado de situacion financiera del banco. Los valores, fondos, préstamos
participados, préstamos administrados y contratos de fideicomisos en custodia se encuentran registrados en cuentas
de orden fuera del estado de situacion financiera.

Con respecto a la existencia del control interno en relacion al manejo de las cuentas de inversion de los clientes,
realizamos lo siguientes procedimientos:

Politicas y Procedimientos

a.  Obtuvimos las politicas y procedimientos del Banco y observamos los siguientes aspectos:

Si las politicas y procedimientos son revisadas, actualizadas y aprobadas por la Junta Directiva u 6rgano
cquivalente y estan disponibles al personal correspondiente.

Resultado: Observamos que las politicas y procedimientos fueron aprobados por la Junta Directiva y las
mismas se encuentran disponibles al personal del Banco.

Proceso de creacion y aceptacion de cuentas nuevas, aprobacion de la Junta Directiva o un 6rgano
equivalente y la fecha de aprobacion y/o revision.

Resultado: Observamos que las politicas y procedimientos incluyen procesos para la creacion y aceptacion
de cuentas nuevas, las cuales incluyen proceso de revision por parte del oficial de cumplimiento y
aprobacion de la Junta Directiva.

Criterios de aprobacién de cuentas y nuevos clientes

Resultado: Observamos que las politicas y procedimientos incluyen criterios para la aprobacion de cuentas
y nuevos clientes.

Tipos de servicios ofrecidos

Resultado: Observamos que las politicas y procedimientos incluyen los servicios prestados por el Banco.
Transacciones prohibidas

Resultado: Las politicas incluyen las transacciones prohibidas por el Banco.

Estrategias de inversion, incluyendo politicas de compra y venta, politicas de sobregiro, procesamiento de
transacciones del portafolio administrado, reconocimiento de ingresos.

Resultado: Las politicas describen las estrategias de inversion del Banco, incluyendo politicas de compra y
venta, politicas de sobregiro, procesamiento de transacciones del portafolio administrado y reconocimiento
de ingresos.

Si los informes del portafolio administrado por cliente son enviadas al cliente de manera mensual.

Resultado: Los informes del portafolio administrado son enviados a sus clientes de forma mensual.



8. Procedimiento para el mantenimicnto y confidencialidad de los expedientes de clientes, contratos u otra
informacion sensible.

Resultado: Las politicas y procedimientos del Banco detallan los procesos y controles establecidos para el
mantenimiento y confidencialidad de los expedientes de clientes.

Segregacion de funciones

b.  Obtuvimos el perfil y roles de funciones de las siguientes actividades: ejecucion de transacciones, confirmacion
de transacciones, liquidacion de transacciones, manejo de riesgo y la contabilidad y observamos que existiese
segregacion de funciones en estos procesos.

Resultado: Producto de la ejecucion de los procedimientos, observamos que existe segregacion de funciones en
los procesos de ejecucion de transacciones, confirmacion de transacciones, liquidacion de transacciones, manejo
de riesgo y la contabilidad.

Operacion y contabilidad

. Seleccionamos 25 transacciones de compra y 25 de venta de activos realizadas en nombre de clientes, y
observamos que incluye los siguientes aspectos:

— Previo a la transaccién por parte del cliente, se obtiene la autorizacion del cliente por fax o correo
electrénico (o grabacion de llamada).

Resultado: En base a las muestras revisadas, observamos que el Banco cumple con este atributo. Las
solicitudes de compra y venta de instrumentos son recibidas por fax firmadas por los clientes.

—  Autorizacion de la compra y venta de activos por los administradores del portafolio u otro érgano
equivalente.

Resultado: En base a las muestras revisadas, las transacciones fueron ejecutadas y aprobadas por el
Presidente de la compaiiia.

—  Conciliacién entre el listado detallado de las transacciones realizadas y las transacciones registradas en el
sistema y revision por un funcionario de nivel apropiado.

Resultado: Se observo que el Banco tiene un control diario de conciliacion de transacciones realizadas y
transacciones registradas.

—  Notificacion al cliente sobre la ejecucion de la transaccion.

Resultado: En base a las muestras revisadas, observamos que el Banco notifica al cliente la ¢jecucion de las
transacciones.

d. Seleccionamos al azar 10 transacciones de revision de los precios de los activos del portafolio administrado y

verificamos que incluyesen lo siguiente;

—  Revision periddica por parte de la gerencia del listado de fuentes de valuacion y metodologia por tipo de
activo aprobada por la Junta directiva u 6rgano equivalente.

Resultado: A través de indagacion con el Jorge R. Vallarino (Vicepresidente de Finanzas), obtuvimos el
entendimiento para el proceso de valuacion del portafolio de clientes en custodia. Los precios se actualizan
diariamente de forma automdtica a través de Bloomberg. La gerencia no realiza procedimientos
adicionales para asegurar que los precios obtenidos de Bloomberg representan el valor razonable de dichos
instrumentos.
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—  Silos precios son actualizados a través de un servicio de valuacion.

Resultado: A través de los procedimientos realizados, observamos que los precios del portafolio de clientes
en custodia del Banco, se actualiza diariamente de forma automatica a través de Bloomberg,

— Controles para identificar valores sin precio o con un precio no razonable y proceso de investigacion por
parte de la gerencia.

Resultado: A través de procedimientos de indagacion realizados, observamos que el Banco cuenta con
actividades de control adecuadas para identificar valores sin precio o con un precio no razonable.,

— La gerencia revisa el reporte de los valores a los que se ha fijado el precio manualmente y verifica la
razonabilidad de los mismos.

Resultado: Este procedimiento no fue aplicado ya que conforme a la Administracion, al 30 de septiembre
de 2014 el Banco no mantiene en custodia instrumentos para los cuales el valor de mercado no se encuentre
disponible a través del sistema de valuacion utilizado.

- Periédicamente se genera un reporte de precios manuales y precios que no hayan cambiado en un periodo
definido y se revisa la razonabilidad de los mismos,

Resultado: Conforme a la Administracion, al 30 de septiembre de 2014, el Banco no mantiene en custodia
instrumentos para los cuales el valor de mercado no se encuentre disponible a través del sistema de
valuacion utilizado, por lo que a la fecha no se han fijado precios de forma manual.

Seleccionamos al azar 5 conciliaciones de efectivo del portafolio administrado y los estados de cuenta de los
custodios correspondientes y verificamos lo siguiente:

—  El proceso de investigacion y resolucion de las discrepancias y/o diferencias.

Resultado: Producto de la ejecucion de los procedimientos, observamos que las conciliaciones bancarias no
reflejan partidas con antigiiedad mayor a 30 dias en conciliacion.

- Las cuentas de efectivo donde se deposita el dinero que se custodia de los clientes esta incluida en las
cuentas de orden como activo de los clientes.

Resultado: Producto de la ejecucion de los procedimientos, observamos que las cuentas de efectivo que
mantienen el dinero de los clientes, se encuentran incluidas en las cuentas de orden como activos de
clientes

Auditoria interna

Indagamos a la Administracién sobre el plan de auditoria interna con el fin de observar que incluyera la
revision de los controles establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos para el manejo de cuentas de
inversion de clientes.

Resultado: Producto de la ejecucion de los procedimientos, observamos que el plan de auditoria incluye la
revision de los controles establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos para el manejo de cuentas de
inversion de clientes.



8. Que se haya realizado durante el afo corriente una auditoria interna de los procesos y controles incluidos en el
manual de politicas y procedimientos para el manejo de cuentas de inversion de clientes.

Resultado: Producto de la ejecucion de los procedimientos, observamos que se realizo una auditoria interna de
los procesos y controles incluidos en el manual de politicas y procedimientos para el manejo de cuentas de
inversion de clientes.

h.  Que el resultado de la auditoria interna realizada a los procesos y controles para el manejo de cuentas de
inversion de clientes haya sido informada al Comité de Auditoria o Junta Directiva.

Resultado: Producto de la ejecucion de los procedimientos, evidenciamos que los resultados de la auditoria
interna realizada a los procesos y controles para el manejo de cuentas de inversion de clientes fue informado al
Comité de Auditoria.

Debido a que los procedimientos antes mencionados no constituyen una auditoria o una revision realizada de acuerdo
con Normas Internacionales de Auditoria o Normas Internacionales sobre Trabajos de Revision, no expresamos ninguna
certeza sobre la revision de cumplimiento por parte del Banco de lo indicado en el Acuerdo 4-2011 del 27 de junio de
2011, como ha sido adecuado por el Acuerdo 8-2013, emitido por la Superintendencia del Mercado de Valores de
Panama.

Si hubiésemos realizado procedimientos adicionales o hubiésemos realizado una auditoria o una revisién de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria o Normas Internacionales sobre Trabajos de Revision, otros asuntos pudiesen haber
llegado a nuestra atencion que pudiesen haber sido informados a ustedes.

Nuestro informe es Gnicamente para el propésito expuesto en el primer pérrafo de este informe y para informacion de la
Junta Directiva del Banco y de la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama y no debe utilizarse para ningtin
otro proposito, ni debe ser distribuido a ninguna otra parte. Este informe se relaciona especificamente a lo indicado en el
primer parrafo y no se extiende a los estados financieros del Banco, tomados en su conjunto.
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17 de noviembre de 2014



